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สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) รวมกับ ศูนยวิจัยฟวเจอรเทลส แล็บ 

ภายใตบริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล็อปเมนต คอรปอเรชัน จํากัด ไดจัดทํารายงานเร�อง

อนาคตของการทํางานในบริบทประเทศไทย พ.ศ. 2573 (Futures of Work in Thailand 2030) 

เพ�อนําเสนอขอมูลสถิติสําคัญ บทวิเคราะห สถานการณ สัญญาณการเปลี่ยนแปลง ปจจัย

ขับเคล�อนสําคัญ ฉากทัศนอนาคตของการทํางานในบริบทประเทศไทย พ.ศ. 2573 รวมถึงขอเสนอ

สู การปฏิบัติ เพ�อเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการออกแบบอนาคตที่พึงประสงคใหกับ

ตลาดแรงงานในประเทศไทย เพ�อนําเสนอตอภาคสวนที่ เ ก่ียวของตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของแรงงานใหมีสุขภาวะที่ดี และวางกลยุทธเพ�อใหประชาชนในประเทศไทยมีความสามารถตอ

การแขงขันในระดับโลก พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต

ทางคณะผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตาง ๆ ที่ไดกรุณาใหการสนับสนุนดาน

ขอมูลและความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัย และหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยเลมนี้จะเปน

ประโยชนตอทุกภาคสวนที่เก่ียวของ เพ�อใหสามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบาย วางแผน 

และดําเนินงานดานการทํางานในประเทศไทยใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตตอไป
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มีความเสี่ยงสูง

ที่จะถูกแทนที่โดยระบบอัตโนมัติ

ตําแหนงงานและ

การจางงานในไทย

17ลาน
ตําแหนง

สถานการณปจจุบัน

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม สงผลใหรูปแบบการใชชีวิตของมนุษย

ตองปรับตัวในหลายมิติ รวมถึงดานการทํางาน

ที่มีโอกาสและความทาทายมากมายในอนาคต 

อนาคตของการทํางานที่ เปลี่ยนแปลงไป จะสง

ผลกระทบตอชีวิตมนุษยอยางมาก เพราะการทํางาน 

ทําใหเกิดรายไดในการเลี้ยงชีพ หากแรงงานไทย

สวนใหญไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง

อาจทําใหแรงงานไทยตกงาน ขาดรายได สงผลตอ

เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพรวม 

โดยเฉพาะกลุ มเปราะบาง

ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2566 

ระบุวา มีผู ที่อยู ในกําลังแรงงานจํานวน 40.07 

ลานคน แบงออกเปนผู มีงานทํา 39.34 ลานคน 

ผู ว างงาน 0.49 ลานคน และผู รอฤดูกาล 

0.24 ลานคน ประกอบดวยผู ทํางานในภาค

เกษตรกรรม 10.92 ลานคน และนอกภาค

เกษตรกรรม 28.42 ลานคน โดยผูมีงานทํา 

25,062,400 คน ทํางานตั้งแต 35 ชั่วโมงข้ึนไป

ตอสัปดาห ผูที่ทํางานนอยกวา 35 ชั่วโมงตอ

สัปดาหมีจํานวน 14,279,000 คน ขอมูลจาก

ธนาคารโลกพบวาในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทย

มีอัตราความไมเทาเทียมกันของรายไดสูงสุด

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกดวยคา

สัมประสิทธิ์จีนี (Gini coefficient) รอยละ 43.3 

โดยครัวเรือนในชนบทมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู ที่

ประมาณรอยละ 68 ของครัวเรือนในเขตเมือง 

งานวิจัยขององคกรแรงงานระหวางประเทศคาดการณ

วาใน 20 ปขางหนา ตําแหนงงานและการจางงานในไทย

ไมตํ่ากวารอยละ 44 หรือมากกวา 17 ลานตําแหนง 

มีความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่โดยระบบอัตโนมัติ โดย

กลุ มคนที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ แรงงานใน

ภาคบริการ ภาคเกษตรกรรม และแรงงานทักษะต่ํา

การเปลี่ยนแปลงที่ทับซอนระหวางมิติดานเทคโนโลยี 

สิ่งแวดลอม ภูมิรัฐศาสตร เศรษฐกิจ และสังคม

ยังสงผลใหตลาดแรงงานในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป 

จากการคาดการณพบวาในป พ.ศ. 2573 งานกวา 

30 ลานตําแหนงทั่วโลกจะหายไปเพราะการทดแทน

ของระบบอัตโนมัติ เชนเดียวกับการเปลี่ยนผานเขาสู 

ยุคดิจิทัล รูปแบบเศรษฐกิจใหมที่หลากหลายสงผล

ใหแรงงานมีคานิยมภักดีตอองคกรลดลง มีโอกาส

ในการเลือกหางานมากข้ึน ตองการรูปแบบการทํางาน

ที่มีความยืดหยุ น และเลือกทํางานหลากหลายตาม

ความสามารถและขอตกลงเฉพาะบุคคล โดยให

ความสําคัญกับความมั่นคงดานรายไดและความ

สอดคลองของวิสัยทัศนองคกรกับคุณคาที่ตนยึดถือ

เปนหลัก สงผลใหอาชีพผูประกอบการและอาชีพ

อิสระอยางยูทูบเบอรกลายเปนอาชีพในฝนอันดับที่ 

3 และ 5 หรือรอยละ 11.53 และ 9.57 ของเด็กไทย

ในป พ.ศ. 2566 ตามลําดับ

CURRENT SITUATION

ผูที่อยูในกําลังแรงงาน40.07ลานคน

0.24
ผู้รอฤดูกาล

ล้านคน

9
ผู้ว่างงาน

ล้านคน0.4

.34
ผู้มีงานทํา

ล้านคน
39

ผู้ประกอบการและ
ยูทูบเบอร์

เปนอาชีพในฝน

อันดับที ่3 และ 5

ของเด็กไทยในป พ.ศ. 2566
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รายงาน IMD World Competitiveness 

Yearbook 2022 จัดอันดับความสามารถ

โดยรวมของประเทศไทยป พ.ศ. 2565 อยู ใน

อันดับที่ 33 จากทั้งหมด 63 ประเทศทั่วโลก 

โดยพบวาปจจัยดานความรู ของประเทศอยู 

อันดับที่ 45 ปจจัยดานเทคโนโลยีอยูอันดับที่ 20 

สวนปจจัยดานความพรอมในอนาคต (Future 

Readiness) อยู  ในอันดับที่ 49 หากพิจารณา

ระดับการศึกษาของคนในประเทศ พบวาแรงงาน

ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 

มีจํานวน 27 ลานคน คิดเปนรอยละ 48.45 และ

แรงงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

หรือตํ่ากวามีจํานวน 37 ลานคน คิดเปนรอยละ 

66.35 เม�อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ที่จะยิ่งมีความทาทายตอศักยภาพแรงงานไทย  

การสรางความรู และทักษะในการทํางาน รวมถึง

การพัฒนาเทคโนโลยีเพ�อยกระดับคุณภาพงาน 

และการเตรียมความพรอมเพ�อมุ งสู อนาคต 

จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ประเทศไทยควรพัฒนา

ขีดความสามารถใหเพิ่มข้ึน

หากพิจารณาจากการสํารวจความสุขของคนทํางานใน

องคกร พ.ศ. 2564 พบวา คะแนนความสุขของคนทํางาน

ในองคกรระดับประเทศมีคาคะแนนเฉลี่ย 61.3 คะแนน 

ซ่ึงตามเกณฑของเคร�องมือ HAPPINOMETER จัดอยู  

ระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเปาหมาย” 

(ชวงคะแนน 50.00-74.99 คะแนน) โดยมิติที่มีคาทํางาน

นอยกวาคะแนนความสุขสูงที่สุดคือ “จิตวิญญาณดี” และ

มิติที่มีคาตํ่าสุด คือ “สุขภาพเงินดี” ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 52.8 คะแนน จัดอยู ในระดับ “Happy” หรือ 

“ระดับความสุ ขตามเปาหมาย” จากการพิจารณาจําแนก

ตามลักษณะทั่วไปของคนทํางานในองคกร พบวาคนทํางาน

เพศหญิงมีคะแนนความสุขสูงกวาคนทํางานเพศชายและ

เพศทางเลือกเล็กนอย คือ 62 คะแนน 60.5 คะแนน 

และ 58.7 คะแนน ตามลําดับ เม�อพิจารณาตามกลุ มอายุ

พบวาวัยสูงอายุเจเนอเรชัน Baby Boomer (อายุ 56 ป 

ข้ึนไป) มีคะแนนความสุขสูงสุด 65.3 คะแนน รองลงมา

คือ กลุ มเจเนอเรชัน X (อายุ 37 - 55 ป) มีคะแนน

ความสุข 62.8 คะแนน และ แรงงานอายุไมเกิน 36 ป 

มีคะแนนความสุข 60.5 คะแนน เม�อจําแนกตามสถานภาพ 

การทํางานพบวา ลูกจางในการจางงานรูปแบบอ�นมีคะแนน

ความสุขสูงกวาลูกจางทั้งหมด ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน และสถาบันการศึกษา คือ 70.4 คะแนน 67.4 

คะแนน 67.1 คะแนน 65.0 คะแนน และ 64.1 คะแนน 

ตามลําดับ การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกิดข้ึนทั้งรูปแบบ 

การทํางานและการใชชีวิต อาจสงผลใหแรงงานไทยมี

ระดับความสุขเปลี่ยนแปลงไป หากไมสามารถปรับตัวได

หรือไดรับผลกระทบเชิงลบในอนาคต

63.5
ผูมีงานทํา

ทํางานตั้งแต

35 

%

ชั่วโมงข้ึนไป

ตอสัปดาห

%

35 ชั่วโมงข้ึนไป

ตอสัปดาห

ผูมีงานทํา

ทํางานนอยกวา

35.6

การสํารวจความสุขของคนทํางาน (ในองคกร)

โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2564 พบวา

ของคนทํางานในองคกรระดับประเทศ 

มีคาคะแนนเฉลี่ย

คะแนนความสุข

61.30
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สัญญาณการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยี หุ นยนต และปญญาประดิษฐเขามาเปลี่ยนแปลงโลก

การทํางาน ชวยลดภาระงานที่มีลักษณะซ้ําเดิม เพ่ิมความคิด

สรางสรรค และแนะนําแหลงขอมูลตามความสนใจของผูใชงาน 

อยางไรก็ตาม จําเปนตองมีการผลักดันกฎหมายและจริยธรรม

ใหครบถวนแตไมปดก้ันความกาวหนาของการใชงาน

การนําซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชันมาชวยใหบุคคลสามารถ

จัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน

เชน ระบบการจัดการหองประชุม เตรียมส�อนําเสนอ เปนตน 

เพ�อใหพนักงานสามารถทุ มเทเวลากับงานที่ตองใชความคิด

เชิงปญญาและความคิดสรางสรรคมากข้ึน

SIGNALS OF CHANGE

Human-Machine Symbiosis Productivity Software

ภาคีตาง ๆ ทั่วโลกพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต มีการคาดการณ

วา 6G จะมีความเร็วมากกวา 5G ถึง 8,000 เทา โดยความเร็ว

ของเครือขาย 6G สามารถเปดใชงานแอปพลิเคชันและการใชงาน

เทคโนโลยีสามารถเรงการพัฒนาปญญาประดิษฐและการเรียนรู 

ของเคร�องจักรกล (Machine Learning) อยางมีนัยสําคัญ 

รวมทั้งเปดใชงานอินเทอรเฟซอัจฉริยะ สงผลใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน

High Speed Internet 
Connectivity

ความหลากหลาย ความเสมอภาค การนับรวม และความเปน

หนึ่งเดียวกลายเปนคานิยมที่ปจเจกบุคคลและสังคมทุกระดับชั้น

ใหความสําคัญเพ�อสรางพื้นที่ปลอดภัยทางจิตใจและสังคมที่

ผู คนสามารถแสดงความเปนตัวตนโดยยังเคารพซ่ึงกันและกัน 

และปราศจากอคติหรือการเลือกปฏิบัติ

Diversity, Equity, Inclusion, 
and Belonging (DEI&B)

สัญญาณการเปลี่ยนแปลง (Signals of Change) คือ

เหตุการณหรือแนวโนมที่เกิดข้ึน และอาจสรางใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญในอนาคต
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การเกษียณอายุงานไมไดข้ึนอยู กับอายุของบุคคลเพียงปจจัย

เดียว แตรวมไปถึงเง�อนไข เปาหมาย และสถานการณทางการเงิน

ในแตละชวงของชีวิต เม�อบุคคลมองวาตนเองมีสินทรัพย

เพียงพอ อาจลาออกจากตลาดงานเพ�อใชชีวิตตามตองการ 

และกลับเขามาภายหลังเปนชวง ทําใหตลาดงานมีคนเขาออก

ตลอดเวลา โดยบุคคลหนึ่งในตางชวงเวลาอาจมาพรอมกับ

ชุดทักษะความสามารถที่ไมเหมือนเดิม

การใชอวัยวะเทียมซ่ึงพัฒนาดวยเทคโนโลยีชีวกลศาสตร

ชวยยกระดับศักยภาพทางกายใหกับมนุษยยิ่งกวาชุดเคร�องจักร

สําหรับสวมใสเปนโครงรางภายนอก (Exoskeleton) ซ่ึงจะ

เปนประโยชนอยางมากในการใชชีวิตของผู พิการและผูสูงอายุ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการแพทย อุตสาหกรรม และการทหาร

Phased Retirement
การทํางานในอนาคตใหอิสระบุคคลมากข้ึนทั้งในดานการเลือก

รับงาน จัดสรรเวลาทํางาน และสถานที่ทํางาน หลายอาชีพ

ไมจําเป นตองเข าสํานักงานทุกวัน และตารางการทํางานของ

บางตําแหนงไมจําเป นตองถูกจํากัดดวยชั่วโมงการทํางาน

เหมือนเดิม ตราบเทาที่สามารถสงมอบงานไดตามที่ ได รับ

มอบหมาย ทําให บุคคลมีอิสระในการใชชีวิตมากข้ึน

Flexible Working Experience Biomechatronics

ความตองการเรียนรู เฉพาะเร�องในเวลาที่ตองการทั้งในระดับ

บุคคลและระดับองคกรเปนโอกาสใหธุรกิจการศึกษาเติบโตอยาง

รวดเร็ว การเรียนรูที่กระตุ นใหผู เรียนนําความรู ที่เรียนไปใชทันที

ชวยเรงความเร็วของกระบวนการเรียนรูและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเรียนรู ตั้งแตระหวางเรียนไปจนถึงหลังจบบทเรียน

Just-in-Time Learning

การใหความสําคัญเก่ียวกับการออกแบบสวัสดิการเพ�อสุขภาวะที่ดี

ของพนักงานจะไดรับความสําคัญมากข้ึน ทั้งการเปนนโยบายรัฐ

และเปนขอแขงขันระหวางองคกรในการดึงดูดแรงงานศักยภาพ

สูง โดยออกมาในรูปแบบของสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม

ทุกมิติการใชชีวิตของบุคคล เชน วันลาหรือการสนับสนุนคาใชจาย

ที่แปลกใหม เปนตน

Well-Being Welfare
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ผู ที่มีความสามารถโดดเดนและหลากหลายซ่ึงสามารถตอยอด

โอกาสทางอาชีพได มีความสามารถทางปญญาข้ันสูงและมี

ความกระตือรือรน มีทางเลือกมากกวาในตลาดแรงงานใน

อนาคต แตในทางกลับกัน กลับทําใหเกิดความกดดันอยางมาก

ในการตัดสินใจเลือกเสนทางอาชีพ

งานในอนาคตตองการคนมีความสามารถบางอยางซ่ึงอาจ

ยังไมเคยถูกสอนโดยสถาบันการศึกษา หรือจําเปนตอง

ผนวกมุมมอง องคความรู  และประสบการณจากพหุสาขาวิชา 

ตลาดแรงงานใหความสําคัญกับวุฒิการศึกษานอยลง และ

มุ งเนนการทํางานจากทักษะ ความสามารถ และผลงานที่

ตรงกับความตองการของตําแหนงงานมากข้ึน

งานรวมกลุ มซ่ึงเกิดจากการแบงงานออกเปนงานเล็ก ๆ 

ตาม Micro- และ Macro-tasking และประกาศรับสมัครงาน

เฉพาะกิจเพ�อทํางานที่มีคุณภาพตามที่ผู จางวานตองการใหเสร็จ

ทันตามกําหนด ทําใหองคกรลดการจางงานพนักงานประจําลง

และใหความสนใจการจางงานผู มีความเชี่ยวชาญงานแตละสวน

เปนรายโครงการ (Project-based hiring) มากข้ึน

Swarm WorkMultipotentialiteNon-Degree Job

ระบบเศรษฐกิจแบบงานชั่วคราว งานพารทไทม ฟรีแลนซ หรือ

งานตามกรอบสัญญากลายเปนเร�องธรรมดาของตลาดงานที่

นายจางมีเปาหมายในการลดจํานวนสัญญาจางงานแบบถาวรให

นอยที่สุดดวยเหตุผลทางการเงิน ในขณะที่พนักงานเต็มใจ

พิจารณาการจางงานที่มีความยืดหยุ นมากข้ึน

Gig Economy

งานในอนาคตจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผู เชี่ยวชาญ

ทั้งดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรม ศิลปกรรมศาสตร 

และคณิตศาสตร เพ�อสรางนวัตกรรมและแกไขปญหาสังคม 

งานลักษณะดังกลาวจะมีบทบาทสําคัญตอการกําหนดวิธีการ

ทํางานและการพัฒนาเศรษฐกิจโลกในอนาคต

STEAM Project
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ปจจัยขับเคล�อนสําคัญ

DRIVERS OF CHANGE

ปจจัยขับเคล�อนสําคัญ คือ ปจจัยหรือกลุ มสัญญาณ

การเปลี่ยนแปลงที่เปนองคประกอบสําคัญที่สงผลกระทบ

และเปนแนวทางขับเคล�อนไปสู ภาพอนาคต

รูปแบบการทํางานที่ผู คนสามารถออกแบบการใชชีวิตในรูปแบบที่ตนเองตองการได ทั้งดานสถานที่ ลักษณะ และระยะเวลา

ในการทํางาน แทนการปฏิบัติตามกฎระเบียบและคานิยมของการทํางานรูปแบบเดิม เม�อผูคนสามารถทํางานและใชชีวิตสวนตัว

ไดอยางสมดุลตามความตองการของตนเอง สงผลตอสุขภาวะที่ดีทั้งทางรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ทําใหผู คน

มีมุมมองตอการทํางานในแงดีและมีประสิทธิภาพในการทํางานที่เพ่ิมข้ึน 

Flexible and Customizable Work Styles

การประยุกตใชเทคโนโลยีข้ันสูงเพ�อสรางประสิทธิภาพการทํางานสูงสุดในการทํางาน เชน ปญญาประดิษฐ บล็อกเชน ระบบ

อัตโนมัติ เทคโนโลยีดิจิทัล ฐานขอมูลขนาดใหญ เครือขายโทรคมนาคม 6G หุ นยนต เทคโนโลยีเสมือน เปนตน สงผล

ตอการเพิ่มข้ึนของผลผลิต คุณภาพ และลดระยะเวลาในการสรางผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางแมนยํา ลดขอผิดพลาด

ของการทํางานในทุกระดับ แตในขณะเดียวกันก็จําเปนตองคํานึงถึงจริยธรรมทางเทคโนโลยีและการคุ มครองความปลอดภัย

ของขอมูล

Working with Advanced Technologies

คานิยมการทํางานเชิงสังคมที่ใหความสําคัญกับทักษะความรู ความสามารถที่สงผลตอความสําเร็จของงานมากกวาประวัติ

การศึกษาที่ผานมาสงผลใหแรงงานทุกกลุ มสามารถพัฒนาทักษะและปรับตัวใหเหมาะสมกับงานรูปแบบใหมในอนาคตไดผาน

รูปแบบหลักสูตรระยะสั้น เชน ทักษะที่จําเปนตองานในอนาคตในศตวรรษที่ 21 องคความรูดาน STEAM (วิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี วิศวกรรม ศิลปกรรมศาสตร คณิตศาสตร) ความสามารถในการคิดวิเคราะห วิจัย เปนตน

Performance and Skills-Based Work

ระบบการทํางานซ่ึงประกอบดวยบุคลากร โครงสรางองคกร และสภาพแวดลอมที่มีผลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพ องคกร

ภาครัฐและเอกชนสามารถพิจารณาลงทุนดานงบประมาณ สรางวัฒนธรรมที่ดีในการทํางาน และพิจารณาปรับนโยบายและ

สวัสดิการเพ�อสงเสริมประสิทธิภาพของงาน การสงเสริมสุขภาวะที่ดีใหกับแรงงาน และพัฒนาทักษะและความสามารถของ

แรงงานในอนาคต ซ่ึงจะสงผลตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต และประสิทธิภาพในการทํางานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

Employee-Centric Work Ecosystem 
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การทํางานเต็มไปดวยความทุกขยาก ปญญาประดิษฐ ระบบ

อัตโนมัติ หุ นยนตและเทคโนโลยีข้ันสูงเขามามีบทบาทในการทํางาน 

สงผลใหประชาชนที่ไมไดรับการพัฒนาทักษะหรือเตรียมพรอม

ตอความเปลี่ยนแปลง ไมสามารถปรับตัวได ประชาชนสวนมาก

ของประเทศตกงาน เศรษฐกิจตกตํ่า ขีดความสามารถทางการ

แขงขันของประเทศลดตํ่าลง บานเมืองเต็มไปดวยความวุ นวาย

เทคโนโลยีไมไดถูกนําไปใชกับงานไดอยางเหมาะสม ทําให

การทํางานยังคงลาชา เต็มไปดวยปญหาและความผิดพลาด 

การใชปญญาประดิษฐที่มากข้ึนแตขาดจริยธรรม ทําให

ปญญาประดิษฐสามารถทํางานแทนมนุษยไดทั้งหมด

กลุ มเปราะบางเผชิญกับความยากลําบากในการหาเลี้ยงชีพ

มากยิ่งข้ึน การเปดรับพนักงานใหมนอยลง องคกรและ

ผู ประกอบการพยายามลดขนาดองคกรลง ประชากรปวย

เปนโรคซึมเศรา เครียด วิตกกังวลเพิ่มข้ึน มีการฆาตัวตาย

หรือกอคดีอาชญากรรมมากยิ่งข้ึน บานเมืองเต็มไปดวย

อาชญากรเพ�อแยงทรัพยากรทางดานเงินและอาหารกัน

เพ�อใหอยู รอดในการดํารงชีพ

มนุษยเร่ิมตกงานมากข้ึน โดยเร่ิมจากกลุ มอาชีพที่ใชทักษะ

ตํ่าจนถึงทักษะระดับกลาง เศรษฐกิจตกตํ่ายํ่าแย ตองหาวิถี

ทางรอดชีวิตในการทํางาน ผูคนสวนมากไมสามารถรักษา

สมดุลการใชชีวิตไวได ผู คนในเมืองไมมีโอกาสหางานทํา

สงผลใหคนมีหนี้สินมากข้ึน รายไดลดลง คุณภาพชีวิต

อยู ในระดับตํ่า

SOCIETY

TECHNOLOGY

ECONOMY

GET OUT,
HUMAN!1

เทคโนโลยี

ผูคนมองการทํางานเปนหนทางมีชีวิตรอด เต็มไปดวย

ความทุกข ผูคนมีเวลาใหครอบครัวนอยลง มีผูดําเนินธุรกิจ

หรืออาชีพผิดกฎหมายมากข้ึน สงผลใหคานิยม ศีลธรรม 

และจริยธรรมของผูคนสวนมากลดนอยลง

VALUES
คุณคา 

สถานที่ทํางานไมไดรับการพัฒนาใหปลอดภัยหรือใหทุกคน

มีสวนรวมในการทํางานเอื้อตอการใชงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ใชเคร�องจักรและเทคโนโลยี ผู คนอาศัยอยู 

ในสภาพแวดลอมที่มีปฏิสัมพันธรวมกันนอยลง

ENVIRONMENT
สภาพแวดลอม

นโยบายพัฒนาฝมือแรงงานไมสอดคลองกับการปรับตัว

ของแรงงาน ขาดการเตรียมการลวงหนา ทําใหประชากร

สวนมากไมสามารถมีทักษะที่สามารถทํางานตอได กฎหมาย

และขอบังคับที่มีไมสามารถควบคุมปญหาที่เกิดข้ึนในดาน

จริยธรรมของการใชเทคโนโลยีได 

POLICY
นโยบาย

สังคม เศรษฐกิจ 
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ผู คนทํางานประจําดวยความจําเปนในการหาเลี้ยงชีพตนเอง

และครอบครัว มีการเปลี่ยนงานเพ�อเพิ่มรายไดมากยิ่งข้ึน 

แรงงานขาดความจงรักภักดีตอองคกร สังคมเกิดความเหล�อมลํ้า

รุนแรง ทั้งโอกาสในการพัฒนาทักษะ การพัฒนาประสิทธิภาพ

การทํางาน และการขยายธุรกิจ

องคกรขนาดใหญมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือปญญาประดิษฐมาใชในการ

ทํางาน สงผลใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีผล

สําเร็จขององคกรมากข้ึน แตผู ประกอบการขนาดเล็กและ

ขนาดยอมสวนใหญไมสามารถปรับตัวตามทันเทคโนโลยี

ตาง ๆ ได เน�องดวยขอจํากัดของงบประมาณและบุคลากร

การทํางานมีความยืดหยุ นเพ่ิมข้ึนในบางองคกร องคกร

สวนใหญยังคงมีกฎระเบียบที่เขมงวดในการวัดผลพนักงาน

จากระยะเวลาการทํางาน มีการพิจารณาการรับเขาทํางานจาก

ระดับการศึกษา คณะสาขาวิชาที่จบ และมหาวิทยาลัยที่เรียน 

แรงงานทักษะตํ่าถูกแทนที่ดวยเคร�องจักรและปญญาประดิษฐ 

มากข้ึน ผู คนที่ไมไดรับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตอบรับ

อนาคตของการทํางาน จําเปนตองออกจากองคกรและ

หางานรูปแบบอ�นทํา เชน รับจาง อาชีพภาคบริการ เปนตน 

เกิดความเหล�อมลํ้าในสังคมเพิ่มมากข้ึน

ผู คนที่มีรายไดนอยยิ่งมีรายไดนอยลง เพราะไมมีโอกาสใน

การพัฒนาทักษะตนเอง แตผู ที่มีรายไดสูงยิ่งมีรายไดสูงข้ึน 

เพราะทักษะที่ศึกษามาไดรับการตอยอดและตอบโจทยกับ

ความตองการของงานในอนาคต ทําใหมีโอกาสเพ่ิมมากข้ึน 

เศรษฐกิจมีการดําเนินไปในรูปแบบ Gig Economy มากข้ึน 

คนสวนใหญตองหางานรายไดเสริมเพ�อใหตนเองมีอาชีพ

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาชีพหลักกับอาชีพเสริมอาจเปนรูปแบบงาน

คนละประเภทกันก็เปนได

SOCIETY

TECHNOLOGY

ECONOMY

เทคโนโลยี

ผูคนสวนใหญยังตองทํางานอยางหนัก ไมมีเวลาไดใชชีวิต

ในอยางที่ตนเองตองการ เน�องดวยการทํางานสงผลให

การทํางานเปนสิ่งบังคับใหคนสวนใหญตองทําดวยความ

จําเปนในการใชชีวิต โดยไมมีโอกาสไดทํางานตามสิ่งที่ตนเอง

ชอบหรือสนใจอยางแทจริง

VALUES
คุณคา 

เกิดความเหล�อมลํ้าระหวางสถานที่ทํางานขององคกร

ขนาดใหญและองคกรที่มีงบประมาณนอย การออกแบบ

พื้นที่ปลอดภัยใหเข าถึงคนทุกกลุ ม

ENVIRONMENT
สภาพแวดลอม

นโยบายพัฒนาและสวัสดิการที่ดีสําหรับแรงงานทุกกลุ มยัง

ไมเพียงพอ แผนการพัฒนาฝมือแรงงานไมสอดรับตอ

การเตรียมความพรอมรงงานแทจริง ไมเช �อมกับระบบ

การศึกษา

POLICY
นโยบาย

สังคม เศรษฐกิจ 

2 MONDAY
AGAIN??
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การทํางานของประชาชนในทุกวันเต็มไปดวยความสุข 

ทุกคนสามารถออกแบบชีวิตการทํางานของตนเองได 

ทํางานจากที่ ไหนก็ได มีเทคโนโลยีทันสมัยรองรับการ

ทํางาน เช�อมตอขอมูลรวดเร็ว สงผลใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพ เศรษฐกิจเติบโต 

ผู คนไดรับการศึกษาที่เสริมสรางทักษะที่ตอบโจทยตองาน

แหงอนาคต ไมวาเปนกลุ มงาน STEAM หรืออาชีพใหมที่

เกิดข้ึนตามยุคสมัย โดยเปนการเรียนรูตลอดชีวิตที่คนทุกวัย

สามารถเรียนรู เพิ่มได การจางงานใหความสําคัญกับ

วุฒิการศึกษานอยลง แตเนนเร�องระดับความสามารถ

หรือประเภทของทักษะที่ตอบสนองตองาน

เศรษฐกิจมีการขยายตัวมากข้ึน ผูประกอบการดําเนิน

กิจการในรูปแบบที่ยืดหยุ นมากข้ึน ลดการรวมศูนยอํานาจ 

มีการกระจายงานออกเปนโครงการขนาดเล็กอยางมีคุณภาพ 

พนักงานมีความสุขที่สามารถทํางานที่ตรงกับความชอบ 

ความตองการไดหลายอยางใน เวลาเดียวกัน สามารถ

เพ่ิมรายไดของตนเองไดตามความตองการ

SOCIETY ECONOMY

มีการใชเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ต 6G 

การทํางานระบบออนไลนไมวาเปนภาคสวนใด เชน ภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สามารถเช�อมตอขอมูลถึงกัน

ไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีปญญาประดิษฐชวยในการ

ทํางานและประมวลผลทําใหโครงการขนาดตาง ๆ ประสบ

ความสําเร็จในการขับเคล�อนประเทศ ผูคนสามารถออกแบบ

การทํางานโดยใชเทคโนโลยีชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใน

ทุกสวนของสังคมไดมากข้ึนแมเพ�อนรวมงานจะอยู ใน

รูปแบบของหุนยนตเพ่ิมข้ึน แตประชากรสวนมากจะสามารถ

ปรับตัวไดและไมตกงาน

TECHNOLOGY
เทคโนโลยี

ผู คนมองการทํางานเปนสวนเติมเต็มในชีวิตที่ทําใหเกิด

ความสุข เพราะสามารถปรับสมดุลในชีวิตไดอยางที่ตองการ 

ผู คนเคารพซ่ึงกันและกัน มีอิสระในการทํางานมากข้ึนทั้ง

ดานสถานที่และเวลา มีการประเมินผลจากความสามารถและ

ผลงานที่ทําไดจริง แรงงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความสุขในการทํางาน สงผลใหทุกครอบครัวและ

สังคมมีความสุขมากข้ึน

VALUES
คุณคา 

พื้นที่การทํางานมีความปลอดภัย มีพื้นที่ใหบุคลากรสามารถ

เรียนรู พัฒนาทักษะ และพักผอนไดตามความตองการ

เฉพาะบุคคล มีพื้นที่ธรรมชาติเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ENVIRONMENT
สภาพแวดลอม

สวัสดิการที่ดีสําหรับแรงงานมีการประยุกตใชอยาง

แพรหลาย มีการพัฒนานโยบายที่สงเสริมการพัฒนาทักษะ

ตลอดชีวิต ผูคนทุกวงการมีโอกาสสําหรับการพัฒนา

การทํางานของตนเองและเพ�อนรวมงานอยางตอเน�อง

POLICY
นโยบาย

สังคม เศรษฐกิจ 

3 HAPPY WORK,
HAPPY LIFE

13



รัฐบาลประกาศใชนโยบายเพ�อสงเสริมความเสมอภาคในสังคมทุกมิติ เพ�อให

ประชาชนทุกคนมีหลักประกันเร�องการลดความเหล�อมลํ้าดานรายไดและโอกาสในการ

พัฒนาการทํางานทั้งในระดับบุคคลและองคกร ทําใหทุกคนสามารถเลือกรูปแบบ

การทํางานที่ตอบโจทยตอความสนใจและวิถีชีวิตของตนเองไดมากข้ึน โดยไมจําเปน

ตองกังวลถึงการไดรับการสนับสนุนในมิติดานเงินทุนและสวัสดิการ

การทํางานรวมกับปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีข้ันสูง 

ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน มีความรวดเร็วและ

แมนยํามากยิ่งข้ึน แรงงานทุกภาคสวนของประเทศไดรับ

การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกดานการเขาถึง

เทคโนโลยีอยางเทาเทียม

สังคมเกิดความเสมอภาคมากข้ึน ความเหล�อมลํ้าดานรายได

และโอกาสในดานการทํางานในระดับบุคคลและองคกรลดลง 

สังคมเกิดความสงบสุข ผู คนมีความเปนอยู ที่ดี ยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูคนในสังคมไดอยางยั่งยืนในระยะยาว

เศรษฐกิจในประเทศมีการขยายตัวเติบโตอยางตอเน�อง 

โดยเฉพาะในรูปแบบการจางงานอิสระ การจางงาน

รายโครงการ บุคคลสามารถทํางานหลายงานในชวงเวลา

เดียวกันทําใหสามารถมีรายไดเพิ่มตามที่ต องการ 

ผูประกอบการรายยอยสามารถนํารายไดข้ันพ้ืนฐานของ

ตนเองที่ไดรับจากรัฐบาลไปตอยอดธุรกิจไดมากข้ึน

SOCIETY

TECHNOLOGY

ECONOMY

เทคโนโลยี

รูปแบบการทํางานมีความยืดหยุนมากข้ึน ทุกคนใหความสําคัญ

กับการเคารพเวลาสวนตัวของผู อ �นและการหาเวลาใหกับ

ตนเองและครอบครัว ผูคนทํางานดวยความรูสึกผอนคลาย 

แรงกดดันในการใชชีวิตลดลง ผู คนสามารถใหความสนใจ

โครงการเพ�อสังคมชวยเหลือโลกมากข้ึน เพ�อดูแลโลกนี้

ให ดีมากยิ่งข้ึน

VALUES
คุณคา 

พื้นที่การทํางานปลอดภัย สงเสริมสุขภาวะที่ดีของแรงงาน 

มีการจัดพื้นที่และโอกาสสําหรับพัฒนาทักษะตามความชอบ

และความถนัด ไดคนหาและทําความเขาใจตนเอง ผูคนมีอิสระ

ในการทํางานมากข้ึนทั้งดานสถานที่และเวลา เพ�อตอบสนอง

วิถีชีวิตของแรงงานที่มีความหลากหลาย สถานที่ทํางานมี

สิ่งอํานวยความสะดวกเร�องการทํางานรองรับ

ENVIRONMENT
สภาพแวดลอม

ภาครัฐและภาคเอกชนรวมสงเสริมความเสมอภาคในสังคม 

ลดความเหล�อมลํ้า โดยดําเนินการกําหนดนโยบายพัฒนา

และสวัสดิการที่ดีสําหรับแรงงานอยางแพรหลาย มีนโยบาย

สงเสริมการพัฒนาทักษะตลอดชีวิตตามความสนใจสําหรับ

ทุกภาคสวน สงผลใหเกิดผลดีตอคุณภาพชีวิตประชาชน 

สังคม และเศรษฐกิจในระยะยาว

POLICY
นโยบาย

สังคม เศรษฐกิจ 

4 EQUAL SOCIETY 
TOWARDS 
CAREER DESIGN
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ขอเสนอสูการปฏิบัติ

GUIDE TO ACTION

1. พัฒนากลยุทธที่ครอบคลุมและเหมาะสมสําหรับอนาคต

ของการทํางาน ลงทุนในดานการพัฒนากําลังแรงงาน  

โดยสนับสนุนการเขาถึงโครงการการเรียนรู และการ  

ฝกอบรมที่มีคุณภาพเพ�อเตรียมแรงงานใหพรอม

สําหรับการทํางานในอนาคต

2. สงเสริมนวัตกรรมและผู ประกอบการโดยใหการ 

สนับสนุนทรัพยากรและสรางสภาพแวดลอมแก   

สตารทอัพและธุรกิจขนาดเล็กที่ส งเสริมนวัตกรรม   

ตอดานการทํางาน

3. สงเสริมโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลโดยลงทุนใน

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยีที่ช วยใหสามารถ

ทํางานจากระยะไกลและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ใหแกผู ประกอบการและแรงงานทุกประเภทได

4. สงเสริมความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมและการ

ศึกษาเพ�อรวมพัฒนาหลักสูตรและเปดโอกาสการเรียนรู  

ฝกปฏิบัติงานใหกับนักเรียนนักศึกษา

5. สนับสนุนสิทธิและการคุ มครองแรงงานโดยการบังคับใช

นโยบายที่รับประกันคาจางที่เปนธรรม สภาพการทํางาน

ที่ปลอดภัย ความมั่นคงในการทํางาน ตลอดจนความ

ตองการและแรงบันดาลใจของแรงงานและผู ประกอบการ

ธุรกิจในประเทศไทย

ภาครัฐ

1. สงเสริมวัฒนธรรมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต โดย  

สงเสริมโอกาสในการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะ  

แกแรงงาน และติดตามแนวโนมของอุตสาหกรรม

2. สงเสริมการประยุกตใชและการลงทุนในเทคโนโลยี   

และการพัฒนานวัตกรรมเพ�อเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขันและสรางโอกาสใหมสําหรับการเติบโตและการ

สรางงาน

3. สงเสริมความหลากหลายและการอยู ร วมกันโดยการ

สรางสถานที่ทํางานที่ใหความสําคัญกับการยอมรับ 

ความแตกตางทางชาติพันธุ  วัฒนธรรม เพศ อายุ 

รสนิยมทางเพศ และใหโอกาสที่เสมอภาคสําหรับทุกคน

4. สงเสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน โดย 

นําเสนอรูปแบบการทํางานที่ยืดหยุ น สงเสริมโปรแกรม

การดูแลสุขภาวะ และจัดใหมีวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญ

กับความเปนอยู ที่ดีของแรงงาน

5. สนับสนุนสิทธิและการคุ มครองพนักงาน โดยประกัน 

คาจางที่เปนธรรม สรางสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

และความมั่นคงในการทํางาน และสนับสนุนนโยบายที่

ปกปองความเปนอยู และสิทธิของแรงงาน

ภาคเอกชน

1. สรางระบบนิเวศที่สนับสนุนใหเกิดการสรางและพัฒนา

ธุรกิจและนวัตกรรมในชุมชนที่เปนเอกลักษณในชุมชน

หรือมีแนวโนมเติบโตในอนาคต

2. สงเสริมความรวมมือระหวางภาคอุตสาหกรรมและ  

ภาคการศึกษาเพ�อสรางตลาดงานที่ยั่งยืนในทองถ่ิน

3. สงเสริมการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เชน 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ�อยกระดับคุณภาพชีวิต 

โอกาสทางธุรกิจ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจดิจิทัลใน

ชุมชน

4. สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู ตลอดชีวิตโดยการ

จัดหาและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาใหกับผู เรียน 

ในชุมชนทุกกลุ มทุกชวงวัย

5. สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานที่ยืดหยุ น และใหความ

สําคัญกับสุขภาวะของแรงงานควบคู กับผลิตผลทาง

เศรษฐกิจในชุมชน 

6. สงเสริมความหลากหลายและการอยู ร วมกันใน   

วัฒนธรรมที่ ให ความสําคัญกับความแตกตางและ    

ความเสมอภาคสําหรับทุกคน

ชุมชน

1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะที่ตนเองถนัด สนใจ 

และเปนที่ตองการของตลาดงานในอนาคต

2. เปดรับการเรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนาทักษะและความ

รูอยางตอเน�องตลอดชีวิตการทํางานและในฐานะบุคคล

เพ�อการเติบโตในสายอาชีพและการเติบโตสวนบุคคล

3. พิจารณาการเปนผูประกอบการเปนทางเลือกในอาชีพ

เพ�อสรางความมมั่นคงดานรายไดและผลิตผลทาง

เศรษฐกิจ

4. ใหความสําคัญกับความสมดุลระหวางชีวิตและการ 

ทํางานภายใตเง�อนไขและเปาหมายชีวิตของตนเองตาม

ความเหมาะสม

5. รวมขับเคล�อนวัฒนธรรมและสรางความเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมในประเด็นที่ตนเองใหความสําคัญอยาง 

เหมาะสม

ประชาชน
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