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AI ถูกนําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดูแลรักษาผูปวย การจัดการขอมูลผูปวย

การใชหุนยนตชวยเหลือในการผาตัด และ

การใหบริการผูชวยพยาบาลเสมือนจริง

(Virtual Nursing Assistants)

ระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาเพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานเรียนรูส่ิงตางๆ โดยการประมวลผลจากขอมูลขนาดใหญ
ใหสามารถคิด วิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ รวมถึงส่ังการไดเชนเดียวกับการส่ือสารระหวางมนุษยดวยกัน
ระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาเพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานเรียนรูส่ิงตางๆ โดยการประมวลผลจากขอมูลขนาดใหญ

Artificial Intelligence (AI)

อุตสาหกรรมการผลิตและคาปลีกมีแนวโนมใช AI

เพ่ือบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบอัตโนมัติ

ในการจัดเก็บและคนหาสินคา และคาดการณ

ความตองการของซัพพลายเออรไดอยางแมนยํา

AI สามารถวิเคราะหพฤติกรรมการทําธุรกรรมของลูกคา

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ การรักษาความปลอดภัย

ดวยการจดจําใบหนา รวมถึงใหคําแนะนําการลงทุนบนแพลตฟอรม

ดิจิตัลท่ีเรียกกันวา Robo Advisor ชวยใหการลงทุนงายข้ึน

และลดคาใชจายในการบริหารจัดการ

Financial Service

healthcare

AI ถูกนําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

manufacturing
& Retail
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BIG data
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ขอมูลท่ีมีขนาดใหญท่ีอยูในทุกรูปแบบจากภายในและภายนอกองคกร ท้ังขอมูลท่ีมีโครงสรางชัดเจน (Structured Data)
และขอมูลท่ีมีโครงสรางไมชัดเจน (Unstructured Data)

การใชขอมูล Big Data รวมกับขอมูลในองคกร

ทําใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีสามารถใชประโยชนเพ่ือ

เพ่ิมผลผลิต และสรางศักยภาพการแขงขันไดมากข้ึน

Understand the business

ขอมูล Big Data สามารถนํามาประมวลผลรูปแบบ

การใชงานและขอบกพรองของอุปกรณและ

เคร่ืองจักร ทําใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาใชในการ

วางแผนดูแลบํารุงรักษาผลิตภัณฑ ชวยลดตนทุน

การประกอบช้ินสวนและตนทุนดานอ่ืนๆ

product improvement

ขอมูล Big Data จากแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียชวยให

เขาใจพฤติกรรมของกลุมลูกคาไดมากข้ึน สามารถ

นําขอมูลมาใชวางแผนกิจกรรมทางการตลาดได

Targeted marketing

Big Data เปนอีกเคร่ืองมือหน่ึงในการประเมินผล

วางแผน ติดตามและตรวจสอบสุขภาพผูปวย ชวยลด

คาใชจายของโรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ

Management of chronic
conditions



NIA : National Innovation Agency

www.nia.or.th

: @niathailand : NIA Channel

02-017 5555info@nia.or.th

เทคโนโลยีการจัดการขอมูลธุรกรรมออนไลน โดยอาศัยการกระจายอํานาจในการตรวจสอบไปสูกลุมคนสาธารณะ
ทําใหเกิดความโปรงใส ถูกตอง ปลอดภัยและเขาถึงได ชวยลดปญหาการผูกขาดของคนกลาง

เทคโนโลยีการจัดการขอมูลธุรกรรมออนไลน โดยอาศัยการกระจายอํานาจในการตรวจสอบไปสูกลุมคนสาธารณะ

blockchain

Blockchain ชวยลดข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงิน

โดยไมมีคนกลาง ชวยรักษาความปลอดภัยของขอมูล

ปองกันการปลอมแปลง แอบอางการใชขอมูล

รวมถึงการฉอโกงออนไลน

Banking

Blockchain ชวยเก็บขอมูลธุรกรรมอสังหาริมทรัพย สามารถ

ลดคาใชจายท่ีเกิดจากคนกลางในการทําธุรกรรม ลดคาธรรมเนียม

หรือภาษีตางๆ และสราง Smart Contract อัตโนมัติ

real estate

Blockchain สามารถจัดเก็บและแลกเปล่ียนขอมูลเวชระเบียน

การใหบริการดานสาธารณสุข ชวยใหขอมูลมีความถูกตอง

สามารถพัฒนาไปสู “การแพทยท่ัวถึง”

healthcare

Blockchain ชวยลดข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงิน

ลดคาใชจายท่ีเกิดจากคนกลางในการทําธุรกรรม ลดคาธรรมเนียม

หรือภาษีตางๆ และสราง Smart Contract อัตโนมัติ

Blockchain ชวยลดข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงินBlockchain ชวยลดข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงิน
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การประมวลผลขอมูลท่ีอยูใกลกับแหลงขอมูลท่ีสุดแทนการประมวลผลทุกอยางบน Cloud ท่ีเก็บขอมูลไวใน Data Center
ซ่ึง Edge Computing จะประมวลผลขอมูลไปยังอุปกรณนอกเครือขาย ทําใหชวยลดปริมาณขอมูลท่ีตองรับ-สงระหวาง Edge

กับ Cloud ทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดแบบเรียลไทม การประมวลผลของ Edge Computing แบงออกเปน 3 ประเภท คือ
Local Devices, Localized Data Centers และ Regional Data Centers

การประมวลผลขอมูลท่ีอยูใกลกับแหลงขอมูลท่ีสุดแทนการประมวลผลทุกอยางบน Cloud ท่ีเก็บขอมูลไวใน Data Center

edge computing

การเช่ือมตอระหวางอุปกรณ IoT สามารถระบุจุดชองจอดรถ

แสดงขอมูลนําทางแบบเรียลไทม และการติดต้ังแอพพลิเคช่ัน

ท่ีเช่ือมตอกับรถยนตไรคนขับ สามารถส่ือสารและประมวลผล

ไดแบบเรียลไทมอยางตอเน่ือง

Transportation Industry

การใชอุปกรณ Edge Computing ในอุตสาหกรรมพลังงาน

สามารถเช่ือมตอระหวางอุปกรณ อาทิ สมารทมิเตอร

เคร่ืองใชไฟฟา และแหลงพลังงาน และขอมูลมาประมวลผล

และนําไปใชในการคาดการณ ติดตามและตรวจจับ

ขอผิดพลาดของอุปกรณได

Energy Industry

Edge Computing ชวยวิเคราะหกระบวนการในอุตสาหกรรม

เคมี สามารถชวยติดตามการหมุนเวียนของสารเคมีท่ี

เขามาภายในโรงงานได ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ

ความปลอดภัยในการทํางาน

chemical Industry

การประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทมดวย Edge Computing

ในอุตสหกรรมกาชและน้ํามัน สามารถใชในการสํารวจขุดเจาะน้ํามัน

ตรวจจับขอผิดพลาดของเคร่ืองจักร รวมถึงการใชขอมูลจาก

อุปกรณตรวจจับสัญญาณเพ่ือบริหารการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักรใหมีประสิทธิภาพ

Oil & Gas



ระบบซอฟตแวรอัตโนมัติท่ีทํางานดวย AI Software และ Machine  Learning  ซ่ึงระบบ RPA มีความสามารถในการจัดการ
ขอมูลธุรกิจจํานวนมาก และงานประเภทท่ีตองทําซ้ําๆ สวนใหญนําไปใชจัดทําและเปล่ียนแปลงขอมูลธุรกรรมตางๆ

NIA : National Innovation Agency

www.nia.or.th

: @niathailand : NIA Channel

02-017 5555info@nia.or.th

ระบบซอฟตแวรอัตโนมัติท่ีทํางานดวย AI Software และ Machine  Learning  ซ่ึงระบบ RPA มีความสามารถในการจัดการ

RPA เปนระบบอัตโนมัติท่ีไมมีความซับซอน ชวยลดความซับซอน

ในกระบวนการทํางาน และลดระยะเวลาการดํานินงาน

Assisted Automation

ลดความเส่ียงจากการทํางานของมนุษย สามารถแจงเตือน

ขอผิดพลาดดวยการทํางานของระบบอัโนมัติท่ีใชขอมูลท่ีมี

โครงสรางท่ีชัดเจน

unAssisted Automation

RPA Control Center เปน Interface กลางในการออกคําส่ัง

ในกระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติ ชวยลดขอผิดพลาด วิเคราะห

กระบวนการ และจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

RPA Control center


