
STAGE 1 
รู�ลึก รู�จริง

STAGE 2
สร�างสรรค�ไอเดีย

รูลึก รูจริง
INSIGHT

สรางสรรค
ไอเดีย

WOW! 
IDEA แผนพัฒนา

ธุรกิจ

การผลิตและ
การกระจาย



วิทยาศาสตร์ • เทคโนโลยี • วิศวกรรมศาสตร์ • ศ
ิลปศ

าสต
ร์ •

 ค

ณ
ิตศ
าส
ตร
์ 

คู่่�มืือ STEAM4INNOVATOR
จััดทำโดย สํํานัักงานันัวััตกรรมืแห่�งชาติ (องคู่์การมืห่าชนั)   
 กระทรวังการอุดมืศึึกษา วัิทยาศึาสํตร์ วัิจััยและนัวััตกรรมื 
ท่�อย่�  73/2 ถนันัพระรามืท่� 6 แขวังทุ�งพญาไท 
 เขตราชเทวั่ กรุงเทพมืห่านัคู่ร 10400 
โทรศึัพท์  0 2017 5555
website :  https://www.nia.or.th
ท่�ปรึกษา     ดร.กริชผกา บุุญเฟื่่�อง
บุรรณาธิิการวัิชาการ   ปัทมืาวัด่ พัวัพรห่มืยอด
    กฤษกร รอดช้างเผื�อนั
    อมืรเทพ สํุริยันัต์
ท่�ปรึกษากองบุรรณาธิิการ ดร.วั่รินัยาอร เห่ลืองบุริบุ่รณ์
    ผศึ.ดร.ศึักดิพล เจัือศึร่กุล
กองบุรรณาธิิการ   นัภพรรณ วัรสํิทธิิ�
    แพรวัา มื่ฮััมืห่มืัดสํอิ�ด
    ศึดานัันัท์ ล้อเพ็ญภพ
    สําธิิตา ห่งษ์ลอย
    ธิิตยา ขุขันัธิินั
    วัรางคู่ณา ฐิิติธินัาวััฒนักุล
เข่ยนั/เร่ยบุเร่ยง    บุังอร ไทรเกตุ
    ถนัอมืจัิต คู่งจัิตต์งามื
ออกแบุบุ    บุริษัท แก�นัสําระ จัำกัด 



วิทยาศาสตร์ • เทคโนโลยี • วิศวกรรมศาสตร์ • ศ
ิลปศ

าสต
ร์ •

 ค

ณ
ิตศ
าส
ตร
์ 



กล�าวัได้วั�า “นวััตกรรม” (Innovation) มื่บุทบุาทในัการสํร้าง 
การเปล่�ยนัแปลงคู่รั�งสํำคัู่ญ ๆ ของโลกท่�สํ�งผลต�อระบุบุเศึรษฐิกิจั สํังคู่มื  
และวัถิช่ว่ัติของมืนัษุย์อย�างมืห่าศึาล อาท ิ ปฏิิวัติัอุตสําห่กรรมื จัากการผลติ 
ดว้ัยมือืก็ไปส่ํ�การใชเ้คู่รื�องจักัรในัโรงงานัอตุสําห่กรรมืท่�ไดผ้ลผลติจัำนัวันัมืาก 
การเกิดขึ�นัของนัวัตักรรมืเทคู่โนัโลยส่ํารสํนัเทศึ (Information Technology) 
การคู่ิดคู่้นัคู่อมืพิวัเตอร์และอินัเทอร์เนั็ต รวัมืถึงระบุบุสํารสํนัเทศึท่�ซัับุซั้อนั 
เช�นั การประมืวัลผลข้อมื่ลจัำนัวันัมืาก (Big Data) นัวััตกรรมืเทคู่โนัโลย่
ช่วัภาพ (Biotechnology) เช�นั การวัิจััยด้านัพันัธิุศึาสํตร์ การดัดแปลง
พันัธิุกรรมื (GMO) การใช้เทคู่โนัโลย่ช่วัภาพในัทางการแพทย์ นัวััตกรรมื
พลงังานั (Energy) เช�นั การพฒันัาพลงังานัห่มืนุัเวัย่นัจัากพลังงานัแสํงอาทิตย์ 
พลงังานัลมื และการใชแ้บุตเตอร่�ท่�มืป่ระสํทิธิภิาพสํง่ขึ�นัแบุบุแบุตเตอร่�ลเิธิย่มื
ไอออนั นัวัตักรรมืดา้นัหุ่�นัยนัตแ์ละปญัญาประดษิฐิ ์(Robotics and Artificial 
Intelligence) ท่�สํามืารถทำงานัแทนัมืนัุษย์ในังานัท่�ซัับุซั้อนั

ด้วัยนัวััตกรรมืมื่บุทบุาทในัการขับุเคู่ลื�อนัระบุบุเศึรษฐิกิจัและ
สํังคู่มืดังกล�าวัน่ั�เอง ประเทศึต�าง ๆ โดยเฉพาะประเทศึท่�พัฒนัาจัึงให่้คู่วัามื
สํำคู่ญัถอืเปน็ัวัาระแห่�งชาตดิว้ัยการสํนับัุสํนันุัอย�างเปน็ัระบุบุและคู่รอบุคู่ลมุื 
โดยไมื�ได้พุ�งเป้าเพ่ยงแคู่�สํ�วันัภาคู่ธุิรกิจั ผ่้ประกอบุการเท�านัั�นั แต�สํ�งเสํริมื
ตั�งแต�คู่รอบุคู่รัวัและสํถาบัุนัการศึึกษา ท่�มื่สํ�วันัสํำคัู่ญในัการสํ�งเสํริมืพัฒนัา
กำลังคู่นัด้วัยมืั�นัใจัวั�า ... ประเทศจะสร้างนวััตกรรมออกมาได้้อย่่างไร  
ถ้้าขาด้แคลน “นวััตกร”? 

ลองนักึภาพเส้ํนัทางการสํร้างนัวัตักรรมื ท่�ปลายทางคู่อืนัวัตักรรมืท่�
เป็นั ผลิตภัณฑ์์ บุรกิาร กระบุวันัการ แนั�นัอนัวั�าต้นัทางก็คู่อื “ผู้้�สร�างนวัตักรรม” 
ห่รอืท่�เรย่กวั�า “นวัตักร” ซัึ�งเปน็ัสํ�วันัสํำคู่ญัท่�สํดุ เพราะเปน็ับุคุู่คู่ลห่ลกัในัการ
คู่ดิคู่น้ัผลติภณัฑ์ใ์ห่มื� วัธิิก่ารให่มื� แนัวัคู่ดิให่มื� กระบุวันัการให่มื� ท่�สํามืารถแก้
ปัญห่าเดิมื ๆ ได้อย�างมื่ประสํิทธิิภาพ ตอบุโจัทย์คู่วัามืต้องการของมืนัุษย์ได้
ดยิ่�งขึ�นั และม่ืสํ�วันัการในัขับุเคู่ลื�อนัสัํงคู่มืและเศึรษฐิกิจัให้่กา้วัไปข้างห่น้ัา

เมืื�อนัวััตกรเป็นัทรัพยากรท่�สํำคัู่ญท่�สํุดของประเทศึเช�นันัั�นัแล้วั 
การสํ�งเสํรมิืและสํนัับุสํนันุัให่เ้กดินัวัตักรจังึเปน็ัการลงทนุัท่�คูุ่ม้ืคู่�าท่�สํดุสํำห่รบัุ
อนัาคู่ตของประเทศึ 

อย�างไรก็ตามื ผ่้คู่นัจัำนัวันัมืากมัืกเข้าใจัวั�านัวััตกรรมืเป็นัเรื�อง 
ท่�ตอ้งคู่ดิคู่น้ัดว้ัยคู่วัามืยากลำบุาก ใชเ้วัลานัานั ตอ้งอาศึยัเทคู่โนัโลยท่่�ล�ำสํมืยั 
ใช้เงินัลงทุนัจัำนัวันัมืาก จันัไมื�ทันัได้สํังเกตวั�าในัช่วัิตประจัำวัันัของเราก็ล้วันั
มื่นัวััตกรรมือย่�โดยรอบุ ไมื�วั�าจัะเป็นัสํมืาร์ทวัอทช์ ท่�ติดตามืสํุขภาพและการ
ออกกำลังกาย แอปพลิเคู่ชันัการเดินัทาง เช�นั Grab ห่รือการชำระเงินัผ�านั 
มืือถือ เช�นั QR Code ห่รือ E-Wallet ท่�ทำให่้การชำระเงินัรวัดเร็วัและ
ปลอดภัย ห่รือระบุบุการสํั�งการด้วัยเสํ่ยงอย�าง Voice Recognition เป็นัต้นั

นัอกจัากนั่� ยังรับุร่้วั�านัวััตกร ผ้่สํร้างนัวััตกรรมืต้องเป็นัผ้่ท่�มื่
สํติปัญญาเลิศึ ห่รือมื่พรสํวัรรคู่์มืาแต�กำเนัิดจัึงจัะสํามืารถคู่ิดคู่้นันัวััตกรรมื
มืาได้ ทั�งท่�อันัท่�จัริงแล้วัมิืใช�เช�นันัั�นัทั�งห่มืด เพราะนัวััตกรก็คู่ือบุุคู่คู่ลทั�วัไป
ท่�ผ�านักระบุวันัเร่ยนัร่้ในัขั�นัตอนัการสํร้างนัวััตกรรมืและสํามืารถฝึึกฝึนัอย�าง
ต�อเนัื�องจันัเกิดเป็นัทักษะท่�ชำนัาญ 

ดว้ัยแนัวัคู่ดิท่�วั�านัวัตักรสํรา้งไดน้ั่�เอง สํำนักังานันัวัตักรรมืแห่�งชาติ 
(องคู่์การมืห่าชนั) ฝึ่ายพัฒนัาผ่้ประกอบุการนัวััตกรรมื (กลุ�มืเยาวัชนั) จัึงได้
พัฒนัาห่ลักสํ่ตร STEAM4INNOVATOR เพื�อพัฒนัาศึักยภาพผ่้ประกอบุการ
ด้านันัวััตกรรมืและกลุ�มืเยาวัชนัให่้ได้มื่โอกาสํฝึึกฝึนัทักษะการเป็นันัวััตกรอ
ย�างเป็นัขั�นัตอนัสํามืารถนัำไปปรับุใช้เป็นัแนัวัทางในัการปฏิิบุัติ โดยมื่เป้า
ห่มืายเพื�อให่้ประเทศึพัฒนัาเป็นัสํังคู่มืนัวััตกรรมื 

และเพื�อให่้ห่ลักส่ํตรดังกล�าวัได้เผยแพร�ในัวังกวั้างจัึงมื่การพัฒนัา
ห่นัังสืํอคู่่�มืือ STEAM4INNOVATOR ท่�มื่เนัื�อห่ามืุ�งเน้ันักระบุวันัการฝึึก
ทักษะการเป็นันัวััตกรสํำห่รับุคู่ร่และอาจัารย์ ตลอดจันัผ้่ท่�เก่�ยวัข้องด้านั
การศึึกษาห่รือแมื้แต�ประชาชนัทั�วัไปท่�สํนัใจัได้นัำไปปรับุใช้ โดยมืุ�งห่มืายให่้
นักัเรย่นั/นักัศึกึษาท่�ผ�านัการฝึึกฝึนัตามืกระบุวันัการ STEAM4INNOVATOR  
ไมื�เพ่ยงแต�จัะเกิดทกัษะของคู่วัามืเป็นันัวััตกร ยงัสํามืารถนัำวิัธิคู่่ดิและทักษะ
ท่�ฝึึกฝึนันัั�นัไปใช้ในัการแก้ไขปัญห่าและมื่มืุมืมืองต�อโลกอย�างสํมืเห่ตุสํมืผล
ได้อ่กด้วัย 

อย�างไรกต็ามื ห่นังัสํอืคู่่�มือื STEAM4INNOVATOR นัอกจัากนัำเสํนัอ
เนัื�อห่าวัิธิ่การและเคู่รื�องมืือในัการพัฒนัาการสํร้างนัวััตกรรมืแล้วั ยังมื่การ
ถอดบุทเร่ยนัของคู่ร่และอาจัารย์ท่�ได้ผ�านัห่ลักส่ํตร STEAM4INNOVATOR 
Trainer’s Lab Public ซัึ�งเป็นัเวัิร์กชอบุอบุรมืผ้่สํร้างนัวััตกรและได้นัำ
ไปปรับุใช้ในัสํถานัศึึกษาของตนัเองอย�างได้ผลสํำเร็จั ซัึ�งประกอบุด้วัย 
คู่ร่พิชชาพร ประย่รอนุัเทพ โรงเร่ยนัอัสํสํัมืชัญธินับุุร่ คู่ร่มืิญช์ เมืธิ่สุํวักุล 
โรงเร่ยนักำเนัิดวัิทย์ คู่ร่ขุนัทอง คู่ล้ายทอง โรงเร่ยนัวิัทยาศึาสํตร์จัุฬาภรณ
ราชวัิทยาลัย ปทุมืธิานั่ อาจัารย์อัจัฉราภรณ์ ชัยนัันัทนัาพร มืห่าวัิทยาลัย
เทคู่โนัโลย่ราชมืงคู่ลล้านันัา จั.เช่ยงราย และดร.ชัชวััล วังศึ์วััฒนักิจั 
ผ่้ช�วัยคู่ณบุด่ฝ่ึายนัวััตกรรมืการศึึกษา คู่ณะการบุริการและการท�องเท่�ยวั 
มืห่าวัิทยาลัยสํงขลานัคู่รินัทร์ ท่�ได้เอื�อเฟื่่�อข้อมื่ลและแบุ�งปันัประสํบุการณ์
จัากชั�นัเร่ยนั ท่�ทำให้่ห่นัังสืํอมื่คู่วัามืสํมืบุ่รณ์และส่ํสัํนัมืากยิ�งขึ�นั

สํำนักังานันัวัตักรรมืแห่�งชาต ิ(องคู่ก์ารมืห่าชนั) ห่วังัเปน็ัอย�างยิ�งวั�า
ชุดคู่่�มืือ STEAM4INNOVATOR จัะเป็นัการจัุดประกายให่้ผ่้ท่�สํนัใจัได้ฝึึกฝึนั 
เร่ยนัร่้และนัำไปถ�ายทอดต�อ โดยเฉพาะคู่ร่/อาจัารย์ และผ่้ท่�มื่เป้าห่มืายในั
การสํรา้งเดก็ไทยให่เ้ตบิุโตมืาเป็นั “นวัตักร” ทรพัยากรท่�มืคู่่�าในัการขบัุเคู่ลื�อนั
ประเทศึไทยให้่เดนิัห่น้ัา
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 ต้้องการที�แท้จร่งของกลึุ่ม
 เป้าหมาย
35  • การศกึษาค้ืนหาข้อมล่ื่เบื�องต้น  
   (Desktop Research)
37  • การลื่งไปสงัเกตการณ์์ 
   (Observation)
39  • การสมัภาษณ์์ 
   (Interview)

87 การต้ั�งแกนคัดเลึือกไอเดีย 
 (XY Axis Selection)

48 Challenge Statement : 
 การสร้างประโยคท้าทาย
49  • วิัธีก่ารสร้าง
   ประโยคืท้าทาย 
   (Challenge Statement)
 

92 การร่างไอเดีย 
 (Idea Sketching)
 



เกร่�นนำ
เวลึาที�เราเหน็นวตั้กรรมประเภทผลึต่้ภณัฑ์์ 
กระบัวนการหรือบัร่การใหม่ ๆ เก่ดขึ�น 
เป็นต้้นว่า บัรก่ารส่งอาหารแบับัเดลึเ่วอรี�  
การเรียกรถรับัจ้าง การทำธุุรกรรม
ทางการเง่นผ่านหน้าจอโทรศััพท์มือถือ 
สังคมไร้เงน่สด การประชุมุออนไลึน์ การใชุ้ 
GPS นำทางเวลึาขบััรถ การแพทย์ทางไกลึ 
Chat GPT ฯลึฯ 

เราเคู่ยนักึสํงสํยับุา้งไห่มืวั�า สํิ�งให่มื� ๆ  เห่ล�านั่�เขามื่
วัธิิคู่่ดิอย�างไร? ทำไมืเขาคิู่ดได้? ห่รอืเพราะพวักเขาฉลาด
กวั�าเรา? เขาเก�งกวั�า? เขามืท่รัพยากรมืากกวั�า?

นั�าเสํย่ดายท่�คู่นัสํ�วันัให่ญ�มัืกจัะปักห่มุืดคู่วัามืเชื�อ
เช�นันัั�นัโดยยังไมื�ทันัท่�จัะคู่้นัห่าคู่ำตอบุท่�แท้จัริง เพราะ
ห่ากได้ศึึกษาและเร่ยนัร่้เทคู่นัิคู่วัิธิ่การของการสํร้าง
นัวััตกรรมื เราจัะสํามืารถมืั�นัใจัได้วั�า “ฉัันก็ทำได้�” 
“ฉัันก็เป็็นนวััตกรผู้้�สร�างงานนวััตกรรมได้�เหมือนกัน” 

 
นั่�จึังเป็นัท่�มืาและวัตัถปุระสํงค์ู่ของห่นังัสํอืท่�มืชื่�อวั�า 

STEAM4INNOVATOR ท่�คูุ่ณกำลังอ�านัอย่�นั่� ซึั�งเป็นั
ห่นังัสืํอคู่่�มือืสํำห่รับุคู่รแ่ละคู่ณาจัารย์ในัการใชส้ํอนั และ
ฝึึกฝึนัให้่เดก็ไทยซัึ�งเก�งไมื�แพ้เดก็ชาตใิดในัโลกเกดิทกัษะเป็นั 
“นวััตกรผู้้�สร�างนวััตกรรม” ได้อย�างไมื�ยาก และยังเป็นั
คู่่�มืือให้่คู่นัทั�วัไปท่�มื่คู่วัามืสํนัใจัใคู่ร�ร่้ในัวิัถ่ของนัวััตกร 
สํามืารถทำตามืได้ด้วัย

นวัต้กรรมคืออะไร ?
ก�อนัท่� จัะไปเร่ยนัร่้ วัิ ธิ่การสํร้างนัวััตกรรมื 

เราจัำเป็นัต้องมืาทำคู่วัามืเข้าใจัห่ลักพื�นัฐิานัสํำคู่ัญ
เก่�ยวักับุนัิยามืของคู่ำวั�า “นวััตกรรม” (Innovation) 
ท่�ถ่กต้องเสํ่ยก�อนั 

มื่ผ่้นิัยามืคู่ำวั�านัวััตกรรมืท่�ห่ลากห่ลายมืากมืาย 
ซึั�งห่ากจัับุใจัคู่วัามืและนัำคู่ำท่�มื่ลักษณะร�วัมืกันัมืาสํรุป 
อาจักล�าวัได้วั�า “นวััตกรรม” คู่ือ การสํร้างสํิ�งให่มื�เพื�อ
ตอบุโจัทย์คู่วัามืต้องการท่�เอื�อให้่การดำเนิันัช่วิัตมื่คู่วัามื
สํะดวักสํบุายมืากยิ�งขึ�นั ทั�งโดยการปรับุปรุงดัดแปลง
วัิธิ่การเดิมืห่รือนัำเอาวิัธิ่การให่มื�มืาใช้ในักระบุวันัการ
เพื�อทำให่้เกิดประสํิทธิิภาพสํ่งขึ�นักวั�าเดิมื และท่�สํำคู่ัญ
สํิ�งท่�ถ่กสํร้างขึ�นัให่มื�นั่�จัะต้องมื่มื่ลคู่�าในัเชิงเศึรษฐิกิจั
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ห่รือคุู่ณคู่�าทางสํังคู่มื ดังท่�สํำนัักงานันัวััตกรรมืแห่�งชาติ 
(องค์ู่การมืห่าชนั) ห่รอื สํนัช. ให้่คู่ำนิัยามืไวัว้ั�า นัวัตักรรมื
ห่มืายถึง “ส่�งใหม่ท่�เก่ด้จากการใช้�ควัามร้�และควัามค่ด้
สร�างสรรค์ท่�ม่ป็ระโยช้น์ต่อเศรษฐก่จและสังคม” 

ประเภทของนวัต้กรรม
มื่ประเด็นัห่นัึ�งท่�มืักจัะคู่ิดกันัเองวั�านัวััตกรรมื

จัะต้องเป็นัสํิ�งประดิษฐิ์ให่มื�ท่�เพิ�งอุบุัติขึ�นัในัโลกเป็นั
สํิ�งสํร้างสํรรคู่์ท่�ประกอบุด้วัยเทคู่โนัโลย่ท่�ล�ำสํมืัยและ
วัิทยาการท่�ก้าวัห่นั้าเห่นัือจัินัตนัาการดังในัภาพยนัตร์
ไซัไฟื่จัากฮัอลล่วั่ดห่รือเนั็ตฟื่ลิกซั์ (Netflix) แต�คู่วัามื
จัริงแล้วันัวััตกรรมืมื่ห่ลากห่ลายร่ปแบุบุตั�งแต�ผลิตภัณฑ์์
สํิ�งเล็ก ๆ ท่�ใช้ในัช่วัิตประจัำวัันั เช�นั ท่�บุ่บุห่ลอดยาสํ่ฟื่ันั 
พลาสํติกยางยืดคู่ลุมืป้องกันัคู่วัามืเสํ่ยห่ายท่�อาจัเกิด
ขึ�นักับุสํิ�งของห่รือทรัพย์สํินั เช�นั คู่ลุมืรถยนัต์ คู่ลุมื
เฟื่อร์นัิเจัอร์ ฯลฯ ไปจันัถึงสํิ�งประกอบุท่�มื่เทคู่โนัโลย่
ระดับุสํ่ง ท่�ล�ำสํมืัยซัับุซั้อนัท่�เร่ยกวั�า Deeptech อย�าง
รถยนัต์ไฟื่ฟ้ื่า, การใช้งานั AI ในัระบุบุ CHAT GPT 
ฯลฯ และห่ากจัะจัำแนักให้่ชัดเจันัก็ใช้ห่ลักแยกตามื
วััตถุประสํงคู่์การใช้งานั ซัึ�งแบุ�งได้เป็นั 3 ร่ปแบุบุ คู่ือ 

1. นวัตักรรมผลิตภัณัฑ์์ (Product Innovation) 
เช�นั สํนิัคู้่าอปุโภคู่ บุริโภคู่แบุบุให่มื� ท่�ยงัไมื�เคู่ยมืใ่นัตลาดมืา
ก�อนั ห่รอืได้มืก่ารพัฒนัาผลิตภัณฑ์์เดิมืให้่มืคู่่วัามืโดดเด�นั
แตกต�างจัากสํนิัคู้่าอื�นัท่�มือ่ย่�ในัตลาดกไ็ด้ อาท ิ ข้าวักล้อง
ห่อมืมืะลเิสํรมิืสํขุภาพ ผลติจัากข้าวักล้องงอกท่�นัำมืาใช้ในั
การรักษาโรคู่เก่�ยวักับุระบุบุประสําท เป็นัต้นัวั�า โรคู่วิัตก
กงัวัลและนัอนัไมื�ห่ลับุ เสํื�อและกระเป๋าผ้านัาโนั ซัึ�งเป็นั
นัวัตักรรมืสํิ�งทอท่�เคู่ลอืบุด้วัยอนัภุาคู่นัาโนัทำให้่มืคู่่ณุสํมืบุตัิ
ยบัุยั�งการเจัรญิเตบิุโตของแบุคู่ท่เรย่และเทคู่โนัโลยก่ารร่จ้ัำ
ด้วัยเสํย่ง (Voice Recognition)

INNOVATION

ความรู ความคิด
สรางสรรค

คุณคา

 มีประโยชนตอผูอื่น 

 ชวยแกปญหาบางอยาง

 เกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ

ท่�มืา : สํำนัักงานันัวััตกรรมืแห่�งชาติ (องคู่์การมืห่าชนั)

นัวััตกรรมื ห่มืายถึง สํิ�งให่มื�ท่�เกิดจัากการใช้คู่วัามืร่้ คู่วัามืคู่ิดสํร้างสํรรคู่์ ท่�ก�อให่้เกิดคูุ่ณคู่�าต�อเศึรษฐิกิจัและสํังคู่มื
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2. นวััตกรรมบริการ (Service Innovation) 
เป็นัการคู่ิดคู่้นัวัิธิ่การให่มื� ๆ เพื�อให่้การบุริการ

กลายเป็นัจุัดเด�นัและสํร้างคู่วัามืแตกต�างไปจัากคู่่�แข�ง 
สํามืารถตอบุโจัทย์คู่วัามืพึงพอใจัและคู่วัามืต้องการ
ของลก่คู้่าได้ดก่วั�าบุรกิารท่�มือ่ย่�เดมิืในัตลาด เช�นั การซืั�อ
ขายห่รือการประมื่ลบุนัช�องทางเวั็บุไซัต์ กาแฟื่เต�าบุนิั  
ท่�เพ่ยงแคู่�กดปุ่มืก็มื่กาแฟื่และเคู่รื�องดื�มืออกมืาให้่ชิมืได้
ในัไมื�ก่�วัินัาท่ การฝึาก-ถอนัเงินัทาง Mobile Banking  
ในัเวัลาอันัรวัดเร็วั แทนัท่�จัะต้องเดินัทางไปธินัาคู่าร

3. นวัตักรรมกระบวันการ (Process Innovation) 
เป็นัการปรับุร่ปแบุบุกระบุวันัการผลิตให่มื�ท่�จัะ

ทำให้่ระบุบุการบุรหิ่ารจัดัการทำงานัมืป่ระสิํทธิภิาพมืาก
ขึ�นั เช�นั การเปล่�ยนัแปลงรป่แบุบุการจััดการภายในัองค์ู่กร
เก่�ยวักับุกรรมืวิัธิก่ารผลติ การจัดัจัำห่นั�าย ทำให้่องค์ู่กร
สํามืารถดำเนิันังานัได้อย�างลื�นัไห่ลต�อเนัื�องสํ�งผลให้่เกิด
การได้เปรย่บุในัการแข�งขันัทางธุิรกจิัตัวัอย�างนัวััตกรรมื
กระบุวันัการผลิตท่�ประสํบุผลสํำเร็จัมื่ห่ลายชนัิด เช�นั 
การเกษตรแบุบุ Smart Farming ท่�ใช้ระบุบุปัญญาประดษิฐ์ิ 
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(AI) และ Internet of Things (IoT) เชื�อมืต�อกับุระบุบุสํั�ง
การกับุอุปกรณ์สํมืาร์ทโฟื่นัห่รือแท็บุเล็ต ระบุบุพาณิชย์
อิเล็กทรอนิักส์ํระห่วั�างธุิรกิจั (B2B e-commerce) ท่�
ช�วัยลดคู่�าใช้จั�ายด้านัการจััดทำเอกสํารในัธิุรกิจัลงได้
อย�างมืาก เป็นัต้นั 

จัะเห็่นัได้วั�านัวััตกรรมืไมื�ได้จัำกัดอย่�แคู่�เพ่ยงสิํ�ง
ประดษิฐ์ิท่�จับัุต้องได้ แต�นัวัตักรรมืยงัรวัมืไปถงึวัธิิก่ารให้่
บุริการ ตลอดจันักระบุวันัการผลิต การทำงานัต�าง ๆ  ท่�ช�วัย
ให้่ผ่ใ้ช้มืคู่่วัามืสํะดวักสํบุายตอบุโจัทย์ปัญห่าท่�เป็นัอปุสํรรคู่
ในัการดำเนัินัช่วัิตห่รือในัการทำงานั และท่�สํำคู่ัญต้องมื่
มืล่คู่�าทางเศึรษฐิกจิัห่รือคู่ณุคู่�าทางสํงัคู่มื

นวัต้กรรมกับัการขับัเคลึื�อนระบับัเศัรษฐก่จโลึก
ปัจัจุับุันัเศึรษฐิกิจัชั�นันัำของโลกต�างก็ขับุเคู่ลื�อนั

ด้วัยนัวััตกรรมื โดยมื่นัโยบุายสํ�งเสํริมืและสํนัับุสํนุันั
นัวััตกรรมือย�างเป็นัระบุบุโดยเฉพาะนัวััตกรรมืท่�ใช้
เตร่ยมืรับุมืือกับุคู่วัามืท้าทายระดับุโลก เช�นั การรับุมืือ
กับุการเปล่�ยนัแปลงสํภาพภ่มืิอากาศึ วัิกฤตด้านัอาห่าร 
พลังงานัและสุํขภาพ 

ตามืข้อมื่ลจัากรายงานัการจััดอันัดับุดัชนั่
นัวััตกรรมืโลก 2567 (Global Innovation Index 
2024) ขององคู่์การทรัพย์สํินัทางปัญญาโลก (World 
Intellectual Property Organization: WIPO) ได้
จััดอันัดับุคู่วัามืสํามืารถทางนัวััตกรรมืของประเทศึและ 

เขตเศึรษฐิกิจัต�าง ๆ ทั�วัโลก โดยมื่ประเทศึท่�ติด  
10 อนััดบัุ ผ่น้ัำดา้นันัวัตักรรมืของโลกในัดา้นัวัทิยาศึาสํตร์ 
เทคู่โนัโลย่ จัาก 133 ประเทศึดังนั่� 1.สํวัิตเซัอร์แลนัด์  
2. สํวั่เดนั 3. สํห่รัฐิอเมืริกา 4. สํิงคู่โปร์ 5. สํห่ราช
อาณาจัักร 6. เกาห่ล่ใต้ 7. ฟื่ินัแลนัด์ 8. เนัเธิอร์แลนัด์ 
9. เยอรมืนั่ 10. เดนัมืาร์ก จัะเห่็นัวั�าสํ�วันัให่ญ�เป็นักลุ�มื
ประเทศึในัทวั่ปยุโรป มื่เพ่ยง 2 ประเทศึเท�านัั�นัท่�ตั�งในั
ทวั่ปเอเช่ย คู่ือ สํิงคู่โปร์ และเกาห่ล่ใต้

สถานการณ์ด้านนวัต้กรรมของประเทศัไทย
เมืื�อย้อนักลับุมืาท่�ประเทศึไทย ในัอด่ตท่�ผ�านัมืา

รัฐิบุาลและห่นั�วัยงานัท่�เก่�ยวัข้องมื่คู่วัามืพยายามืท่�จัะ
พฒันัานัวัตักรรมืมืาโดยตลอด มืก่ารกำห่นัดเป้าห่มืายของ
การขับุเคู่ลื�อนัประเทศึไทยส่ํ�การเป็นั “ช้าต่นวััตกรรม” 
และตั�งเป้าท่�จัะก้าวัส่ํ�อันัดับุ 1 ในั 30 ของประเทศึท่�มื่
คู่วัามืสํามืารถด้านันัวััตกรรมืของโลกภายในัปี 2573  
ทั�งนั่� ในัป ี2567 ประเทศึไทยอย่�อนััดบัุท่� 41 จัากทั�งห่มืด 
133 ประเทศึและเขตเศึรษฐิกิจั เป็นัอันัดับุท่� 3 ของ
อาเซ่ัยนั 

เพื�อนัำประเทศึไปส่ํ�การแข�งขันัระดับุโลกและ
บุรรลุเป้าห่มืายท่�วัางไวั้ สํำนัักงานันัวััตกรรมืแห่�งชาติ 
(องค์ู่การมืห่าชนั) ในัฐิานัะห่นั�วัยงานัท่�มื่บุทบุาทในัการ
สํนัับุสํนุันัการสํร้างระบุบุนัวััตกรรมืของประเทศึไทย  
จังึมืุ�งสํ�งเสํรมิืภาคู่ผ่ป้ระกอบุการและกลุ�มืสํตารท์อพัดา้นั
นัวัตักรรมืให่ส้ํอดรบัุกบัุเทรนัดน์ัวัตักรรมืโลก
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หมาย่เหตุ : ดัชนั่นัวััตกรรมืโลก มื่เกณฑ์์พิจัารณาทั�งห่มืด 7 ด้านั ได้แก� ด้านัสํถาบุันั ด้านัทุนัมืนัุษย์และการวัิจััย ด้านัโคู่รงสํร้าง
พื�นัฐิานั ด้านัศึักยภาพทางการตลาด ด้านัศึักยภาพทางธิุรกิจั ด้านัผลผลิตทางคู่วัามืร่้และเทคู่โนัโลย่ และด้านัผลผลิตจัากคู่วัามื
คู่ิดสํร้างสํรรคู่์ จัากเกณฑ์์แต�ละด้านัมื่การกำห่นัดตัวัช่�วััดจัากเกณฑ์์แต�ละด้านัรวัมืทั�งห่มืด 80 ตัวัช่�วััด

World Economic Forum แลึะ WIPO ได้ถอดบัทเรียนแลึะสรุปปัจจัย
แห่งความสำเร็จของ 10 ประเทศัผ้้สร้างนวัต้กรรมชุั�นนำของโลึก

1. สว่ต้เซอร์แลึนด์ เป็นประเทศท่�คืรองตำาแหน�ง
อนัด้บั 1 ใน Global Innovation Index 2567 
ต�อเนื�องเป็นปีท่� 14 ปัจจยัสำาคืญั คืือ มร่ะบบ
นิเวัศนวััตกรรมท่�แข็งแกร�ง ม่การสนับสน่น
จากสถาบนัวัจิยัท่�มช่ื่ื�อเส่ยง งบประมาณ์ด้้าน
การวัจิยัแลื่ะพัฒันาท่�สง่ แลื่ะมส่ภาพัแวัด้ล้ื่อม
ด้้านกฎระเบย่บท่�เอื�ออำานวัย

2. สวีเดน เป็นผ่้นำาในด้้านคืวัามซึ้ับซึ้้อน
ทางธี่รกิจแลื่ะม่นักวัิจัยซึึ้�งเป็นต้นท่นมน่ษย์
จำานวันมาก

3. สหรัฐอเมร่กา ม่ Silicon Valley แลื่ะ
มหาวัทิยาลัื่ยท่�มช่ื่ื�อเส่ยงระด้บัโลื่ก เป็นประเทศ
ท่�ได้้คืะแนนส่งส่ด้ด้้านการลื่งท่นด้้านวัิจัยแลื่ะ
พััฒนา

4. ส่งคโปร์ เป็นประเทศท่�ม่อันด้ับส่งส่ด้ใน
เอเชื่ย่ จด่้เด้�นคืือมน่โยบายท่�เป็นประโยชื่น์ต�อ
ธี่รกิจแลื่ะให้คืวัามสำาคืัญกับอ่ตสาหกรรมท่�
เน้นคืวัามร้่

5. สหราชุอาณาจักร ม่การให้บริการท่�เน้น
คืวัามร้่ (knowledge-intensive services) 
แลื่ะบริษัทด้้านการวัิจัยแลื่ะพััฒนาระด้ับโลื่ก

6. เกาหลึีใต้้ ให้คืวัามสำาคืญัด้้านงบประมาณ์
การลื่งท่นด้้านการวัิจัยแลื่ะพััฒนาของ
ประเทศเกาหล่ื่ใต้ แลื่ะม่�งเน้นการพััฒนาด้้าน
อิเลื่็กทรอนิกส์แลื่ะโทรคืมนาคืมทำาให้ประเทศ
เกาหลื่ใ่ต้กลื่ายเป็นมหาอำานาจด้้านเทคืโนโลื่ย่
ในเอเชื่่ย

7. ฟิินแลึนด์ อันด้ับหนึ�งของโลื่กในด้้าน
โคืรงสร้างพัื�นฐาน การให้คืวัามสำาคืญักบัการ
ศกึษาแลื่ะการวัจิยั ตลื่อด้จนมก่ารขบัเคืลื่ื�อน
ด้้านนวัตักรรมร�วัมกนัระหวั�างภาคืรัฐแลื่ะเอกชื่น 

8. เนเธุอร์แลึนด์ ม่ระบบเศรษฐกิจแบบเปิด้
แลื่ะท่�ตั�งทางย่ทธีศาสตร์ในย่โรป ทำาให้เป็น
ศ่นย์กลื่างด้้านนวััตกรรมแลื่ะการเป็นผ่้
ประกอบการ  

9 .  เยอรมนี  เ ป็นผ่้นำาระดั้บโลื่กในด้้าน
นวััตกรรมการผลิื่ตแลื่ะนวััตกรรมท่�ขบัเคืลื่ื�อน
ด้้วัยเทคืโนโลื่ย่

10. เดนมาร์ก อนัด้บัท่� 3 ในด้้านโคืรงสร้าง
พัื�นฐาน
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GII อันดับันวัต้กรรมไทยในอาเซียน

รวัมืถึงผลักดันัให่้นัวััตกรรมืเข้าไปอย่�ในัทุก
มืิติของช่วัิตท่�จัะช�วัยยกระดับุช่วัิตได้ด่ขึ�นั ดังจัะเห่็นั
ได้จัากแคู่มืเปญ Innovation Thailand ภายใต้ธิ่มื 
Innovation for Crafted Living ซัึ�งประกอบุด้วัย 
นัวััตกรรมืเพื�อสํุขภาพท่�ด่ (Healthy Living) นัวััตกรรมื
เพื�อผ่้สํ่งวััย (Easy Living) นัวััตกรรมืเพื�อโลกและ
สํิ�งแวัดล้อมื (Smart Living) นัวััตกรรมืด้านัการท�อง
เท่�ยวั ดนัตร่ และสํันัทนัาการ (Happy Living) เป็นัต้นั  
เพื�อเสํริมืศัึกยภาพคู่วัามืสํามืารถคู่วัามืได้เปร่ยบุ 
ในัด้านัการแข�งขันัของผ่้ประกอบุการไทยบุนัเวัท่สํากล

ขณะเด่ยวักันัก็ ให่้คู่วัามืสํำคู่ัญต�อการผลิต 
นัวััตกรเพราะไมื�อาจัปฏิิเสํธิได้วั�าผ่้ท่�คู่ิดคู่้นัผลงานั
นัวััตกรรมืได้คู่ือ “นวััตกร” โดยได้มื่การริเริ�มืพัฒนัา

2567 4
ส่งคโปร์

33
มาเลึเซีย

41
ไทย

44
เวียดนาม

53
ฟิิลึ่ปปินส์

54
อ่นโดนีเซีย

88
บัร้ไน

103
กัมพ้ชุา

111
ลึาว

125
เมียนมาร์

2566 5 36 43 46 56 61 87 101 110 -

แนัวัทางจััดการเร่ยนัร่้สํมืัยให่มื�ท่�เร่ยกวั�า ห่ลักสํ่ตร 
STEAM4INNOVATOR โดยได้บุ่รณาการคู่วัามืร่้ 
คู่วัามืเขา้ใจัดา้นั STEAM (S: Science, T: Technology, 
E: Engineering, A: Arts, M: Mathematics)  
เข้ากับุศึักยภาพด้านัธิุรกิจัและการเป็นัผ่้ประกอบุการ
ด้านันัวััตกรรมือย�างสํมืบุ่รณ์ เพื�อให้่เยาวัชนัเกิดทักษะ
การเป็นันัวััตกรท่�จัะเป็นักำลังสํำคู่ัญของการพัฒนัา
สํังคู่มืนัวััตกรรมือย�างสํร้างสํรรค์ู่ขึ�นัในัประเทศึไทย ทั�งนั่�  
ในัปัจัจัุบัุนัได้มื่การนัำไปขยายผลเป็นัโคู่รงการอบุรมืคู่ร่
และอาจัารย์ (Trainer’s Lab) สํ�งผลให้่เกิดคู่วัามืเข้าใจั
และนัำไปปรบัุใช้เป็นัห่ลกัสํต่รการเรย่นัการสํอนั จันัเกดิ
การแพร�ห่ลายคู่รอบุคู่ลุมืทั�งในัโรงเรย่นัระดับุมัืธิยมืศึกึษา 
รวัมืไปถึงสํถาบุันัอาช่วัศึึกษาและมืห่าวัิทยาลัยต�างๆ ได้
เร่ยนัมืากกวั�า 10,000 คู่นั ต�อปี 
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เกี�ยวกับัค้่มือ STEAM4INNOVATOR
คู่งไมื�อาจัปฏิิเสํธิได้วั�าโคู่รงสํร้างอาคู่ารท่�ให่ญ�โต 

จัะแข็งแรงได้นัั�นั จัำเป็นัต้องมื่ฐิานัรากท่�มืั�นัคู่ง เช�นั
เด่ยวักันั การตั�งเป้าห่มืายให่้ประเทศึสํามืารถเป็นัชาติ
นัวััตกรรมืได้ ก็จัำเป็นัอย�างยิ�งท่�จัะต้องมื่นัวััตกรท่�มื่
คู่ณุภาพในัปรมิืาณท่�มืากพอ เพื�อขบัุเคู่ลื�อนัการเปน็ัชาติ
นัวััตกรรมืให้่เป็นัจัริง 

คู่่�มืือ STEAM4INNOVATOR จัึงเป็นัห่นัังสํือท่�
เผยแพร�ทักษะการเป็นันัวััตกรสํำห่รับุคู่ร่และอาจัารย์ 
ตลอดจันัผ่ท่้�เก่�ยวัข้องด้านัการศึึกษาห่รือแม้ืแต�ประชาชนั
ทั�วัไปท่�สํนัใจัสํามืารถนัำเนัื�อห่าไปปรับุใช้ ประกอบุด้วัย 
4 ขั�นัตอนั

 
สํำห่รับุ คู่่�มืือ STEAM4INNOVATOR เป็นัชุด

คู่่�มืือท่�ประกอบุด้วัย 2 เล�มื และเล�มืท่�ท�านัถืออย่�นั่�เป็นั
เล�มื 1 ซึั�งมื่เนืั�อห่า 2 ขั�นัตอนั คู่ือ ขั�นัตอนัท่� 1 ร่้ลึก 
ร้่จัริง (Insight) และขั�นัตอนัท่� 2 คู่ิดสํร้างสํรรคู่์ไอเด่ย  
(WOW! Idea) ท่�ได้คู่ัดสํรรเนัื�อห่าสํำคู่ัญ ๆ อย�างเป็นัขั�นั
เปน็ัตอนั แนัะนัำเคู่รื�องมือืท่�นัำไปใช ้ตลอดจันัยกตวััอย�าง
ผลสํำเรจ็ัท่�คู่รแ่ละอาจัารยไ์ดน้ัำไปสํอนัประกอบุห่ลกัสํต่ร
แก�นักัเรย่นัและนักัศึกึษามืาแล้วั 

STEAM4INNOVATOR จัึงเป็นัคู่่�มืือท่�ง�ายต�อการ
ท่�คู่ณุคู่รแ่ละอาจัารยท์กุท�านัจัะห่ยิบุไปใชง้านัโดยทำตามื
ไปทล่ะขั�นัตอนั ซัึ�งเมืื�อจับุกระบุวันัการสํอนัแลว้ัเชื�อวั�าเรา
จัะสํามืารถสํรา้ง “นวัตักร” ให่ก้บัุประเทศึไดเ้ปน็ัจัำนัวันั
ไมื�นัอ้ยเลยทเ่ดย่วั

เป็นขั�นตอนเริ�มต้นของกระบวันการ
ส ร้ า ง ส ร ร คื์ ธี่ ร กิ จ น วัั ต ก ร ร ม 

ด้้วัยการรับร่้แลื่ะลื่งไปศึกษาปัญหาของกลื่่�มเป้าหมาย
ท่� แท้จริงอย�างลึื่กซึึ้�ง  เพัื�อหาโจทย์ท่�จะนำาไปพััฒนา 
เป็นไอเด้่ยส่ด้เจ๋ง

เป็นการนำาโจทย์ท่�ได้้มากำาหนด้ปัญหาแลื่ะ
เปา้หมายในการแก้ไขท่�ชื่ดั้เจนเพัื�อคืน้หา
คืำาตอบใหม� ๆ ท่�แตกต�าง สร้างสรรคื์ 
ทำา ได้้จริ ง แลื่ะม่ ค่ืณ์คื�าตามคืวัาม
ต้องการของกลื่่�มเป้าหมาย 

เป็นการลื่งมือสร้างผลื่งานนวััตกรรมแลื่ะ
การลื่งมือทำาอย�างจริงจังให้เกิด้ผลื่อย�าง
เป็นร่ปธีรรมเกิด้ม่ลื่คื�าทางเศรษฐกิจแลื่ะ
เพัื�อกระจายผลื่ผลิื่ตออกส่�ตลื่าด้

คืือการสร้างชื่ิ�นงานต้นแบบหรือ Prototype แลื่ะ
แผนพััฒนาธีร่กจิ ท่�เก่�ยวัข้องเชื่ื�อมโยงกบัคืน 

เทคืโนโลื่ย่ ทรัพัยากร แลื่ะอื�น ๆ  เพัื�อไปส่�
เป้าหมายท่�ทำาได้้จรงิ

ขั�นต้อนที� 1 ร้ล้ึกึ ร้้จรง่ (Insight) 

ขั�นต้อนที� 2 คด่สร้างสรรค์ไอเดยี (WOW! Idea) 

ขั�นต้อนที� 4 การผลึต่้แลึะการกระจาย 
(Production and Diffusion) 

ขั�นต้อนที� 3 แผนพัฒนาธุุรก่จ (Business Model) 
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กระบวันการของ STEAM4INNOVATOR 
เป็นกระบวันการท่�คืร่/อาจารย์ คืวัรใช้ื่ทักษะการโค้ืชื่ 
(Coach) ในการออกแบบกระบวันการเร่ยนร่้ท่�ม่�งเน้น
การค้ืนหาคืวัามคืดิ้ การหาแนวัทางใหม� แลื่ะการส�งเสรมิ
ทักษะคืวัามมั�นใจในการเร่ยนร้่ ด้้วัยการใช้ื่เทคืนิคื การ
ถาม-ตอบ การฟัังอย�างตั�งใจ แลื่ะการให้ข้อเสนอแนะแบบ
สร้างสรรค์ื เพัื�อชื่�วัยให้ผ่เ้รย่นสามารถค้ืนพับคืำาตอบแลื่ะ
กลื่ย่ทธ์ีท่�เหมาะสมกับตนเองได้้ 

1. ฟัิงซบัั (Absorb)
การฟัังโด้ยไม�แทรกระหวั�าง 

ท่�ผ่้ เ ร่ยนกำาลื่ังแสด้งคืวัามคิืด้
เห็น แลื่ะฟัังอย�างม่สติ ไม�ตัด้สิน  
ไม�สั�งสอน ขณ์ะเด้ย่วักนักแ็สด้งท�าท่
ด้้วัยภาษากายให้คืนพั่ด้เห็นด้้วัย 
วั�าผ่ฟั้ังตั�งใจฟััง

2. ฟัังทวน หาจังหวะ (Paraphase) 
หาจังหวัะทวันหรือสร่ปเป็น 

ระยะ ๆ แบบสั�นกระชื่ับเพัื�อให้ 
ผ่้เร่ยนร้่วั�าเราเข้าใจอะไร กลื่�าวัคืือ 
ทวันวั�าเราเข้าใจเนื�อหา ทวันวั�า 
เราเข้าใจอารมณ์์คืวัามร้่สกึ

3. ฟัังขุุด (Probing) 
ขด่้ด้้วัยการถามต�อจากสิ�งท่�

เขาตอบ ถามแล้ื่วัรอ 5-7 วันิาท ่
เพัื�อเอื�อให้คืนตอบได้้ใคืร�คืรวัญ

นอกจากน่� เพัื�อให้ผ่เ้รย่นได้้แสด้งคืวัามคิืด้แลื่ะใช้ื่
ศกัยภาพัอย�างเต็มท่� ผ่ส้อนจึงคืวัรออกแบบบรรยากาศ
ห�องเร่ยนให้เป็นพืั�นท่�ท่� ไม�เคืร�งเคืร่ยด้ เพัื�อเอื�อต�อ 
การเร่ยนร่้

ท่�มืา : กิจัการ ช�วัยช่วังศึ์ และ Blackbox พัฒนัาจัาก Learning to Listen โดย Foossa Co., Ltd.

คำแนะนำ

เคลึ็ดลึับั
ทักษะสำคัญของการโค้ชุที�เอื�อต้่อห้องเรียน STEM4INNOVATION
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รูลึก 
รูจริง 
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วัต้ถุประสงค์ โครงสร้างเนื�อหา

ผลึลึัพธุ์จาก
การเรียนร้้

สามารถหาโจทย์ที�จะนำไป
พัฒนาเป็นไอเดียเพื�อแก้ ไข
ปัญหาให้กับักลึุ่มเป้าหมายได้ 

กระบวันการ stage 1 : Insight ร้้ลึก ร้้จริง 
ประกอบด้้วัย่ 3 ส่วันสำคัญ คือ 

. 1 ผ้่เร่ยนัสํามืารถคู่้นัห่าสํิ�งท่�เป็นัประเด็นัปัญห่าของ
กลุ�มืเป้าห่มืายท่�ต้องการแก้ไขเพื�อนัำไปพัฒนัา

. 2 ผ้่เร่ยนัเข้าใจัถึงคู่วัามืสํำคู่ัญ และกระบุวันัการห่า
ข้อมื่ลคู่วัามืเข้าใจัเชิงลึกได้ อาทิ การสํัมืภาษณ์ การ
ตั�งคู่ำถามื การฟื่งั การสํงัเกต การวัเิคู่ราะห่ข์อ้มืล่ การ
จัับุประเด็นั การคู้่นัห่าปัญห่าท่�แท้จัริง 

. 3 ผ้่เร่ยนัสํามืารถสํร้างประโยคู่ท้าทายห่รือ Challenge 
Statement ซัึ�งเป็นัผลลัพธิ์ท่�จัะนัำไปใช้สํร้างสํรรคู่์ 
ไอเด่ยในั Stage ท่� 2 คู่ือ WOW! Idea ได้ต�อไป

การหากลุ่มเป้าหมาย่ (User)
วัิธิ่ระบุุกลุ�มืเป้าห่มืายท่่�เป็นัตัวัจัริง เสํ่ยงจัริง 

ของประเด็นัปัญห่าเพื�อช�วัยให่้ตอบุโจัทย์คู่วัามืต้องการ
ได้อย�างแมื�นัยำ 

การเข้าใจปัญหาอย่่างลึกซึ้ึ�ง (Insight)
การล้วังลึก ร่้จัริง ในัคู่วัามืต้องการของกลุ�มืเป้าห่มืาย

ด้วัยชุดเคู่รื�องมืือท่�ใช้ง�ายแต�ได้ผล

การสร้างประโย่คท้าทาย่ (Challenge Statement)
“เป็็นไป็ได้�ไหม...?” การปักห่มืุดห่มืายท่�ช�วัย

ให่้เห่็นัชัดวั�า สํิ�งท่�จัะไปแก้ไขคู่ืออะไร และเพื�ออะไร
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ก�อนัท่�จัะเข้าสํ่� Stage 1 บุ�อยคู่รั�งท่�นัักเร่ยนั 
นัักศึึกษา มืักจัะนัึกไมื�ออกวั�าจัะห่าประเด็นัปัญห่าอะไร
เพื�อนัำไปสํ่�การทำคู่วัามืเข้าใจักับุกลุ�มืเป้าห่มืาย ห่รือ 
USER นัอกจัากนั่� สํ�วันัให่ญ�มืักจัะนัึกภาพนัวััตกรรมื
วั�าเป็นัของให่มื�กริ�บุท่�เพิ�งคู่ลอดออกมืาบุนัโลกสํ่คู่รามื
ใบุน่ั� ห่รือก็เข้าใจัไปไกลวั�าเป็นัสํิ�งท่�ต้องประกอบุด้วัย
เทคู่โนัโลย่อันัล�ำสํมืัย เลิศึห่ร่ อลังการงานัสํร้างให่มื�
เอ่�ยมืแต�จัะด้วัยเห่ตุผลกลใดก็ตามืท่�ทำให้่ชดุคู่วัามืเชื�อดัง
กล�าวั ได้สํ�งผลให่ผ้่้คู่นัต�างพากนััเขา้ใจัผดิคู่ดิวั�านัวัตักรรมื 
เป็นัเรื�องยาก ทั�ง ๆ  ท่�คู่วัามืจัริงแล้วัห่าได้เป็นัเช�นันัั�นัเลย
เพราะเอาเขา้จัริงนัวัตักรรมืเป็นัเรืื�องใกล้ตวััมืาก ๆ  ท่�เกิด
ในัช่วัิตประจัำวัันั แล้วัก�อให่้เกิดการตั�งคู่ำถามื แล้วัเกิด
มืุมืมืองวัิธิ่คู่ิดในัสํิ�งท่�เป็นัปัญห่า จัึงคู่ิดห่าโอกาสํท่�จัะมืา
แก้ไขจันัเกิดเป็นัมื่ลคู่�า ซัึ�งเป็นัห่ลักการสํำคู่ัญของการ
สํร้างนัวััตกรรมื 

 

ยกตัวัอย�าง ห่ลอดไฟื่ LED อัจัฉริยะ ท่�สํามืารถ
ปรับุแสํงตามืคู่วัามืต้องการโดยสํามืารถคู่วับุคูุ่มืผ�านั 
สํมืาร์ทโฟื่นัได้ และประห่ยัดพลังงานัมืากกวั�าห่ลอดไฟื่
แบุบุเก�า ห่รอืห่ฟ่ื่งัท่�สํามืารถตัดเสํย่งรบุกวันัภายนัอก อก่
ทั�งช�วัยเพิ�มืประสํบุการณ์ในัการฟื่ังเพลงห่รือการทำงานั
ในัสํภาพแวัดล้อมืท่�มื่เสํ่ยงดัง ห่รือเคู่รื�องฟื่อกอากาศึ ท่�
มื่ตัวักรองห่ลายชั�นัท่�สํามืารถกรองได้ทั�งอนุัภาคู่ขนัาด
เล็ก เช�นั ฝึุ่นัละออง PM2.5 คู่วัันั สํารก�อภ่มืิแพ้ การด่ด
ซัับุกลิ�นัและสํารพิษ ขณะเด่ยวักันัก็สํามืารถเชื�อมืต�อกับุ
แอปพลิเคู่ชันัทำให่้ผ่้ใช้สํามืารถคู่วับุคูุ่มืการทำงานัจัาก
ระยะไกลได ้ทั�งยงัสํามืารถตรวัจัสํอบุคู่ณุภาพอากาศึแบุบุ
เร่ยลไทมื์และด่ประวััติการทำงานัของเคู่รื�องได้ เป็นัต้นั 
ซัึ�งนัวััตกรรมืเห่ล�านั่�เกิดจัากการพัฒนัาเทคู่โนัโลย่และ
คู่วัามืคู่ิดสํร้างสํรรคู่์ในัการแก้ปัญห่าและปรับุปรุงช่วัิต
ประจัำวัันัให่้สํะดวักและมื่ประสิํทธิิภาพมืากขึ�นันัั�นัเอง

ประเด็นปัญหาหรือโจทย์ดี ๆ เก่ดขึ�นได้อย่างไร ?

ห่่ฟื่ังตัดเสํ่ยงภายนัอก เคู่รื�องฟื่อกอากาศึ
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ดังนัั�นั เรามืาฝึึกคิู่ดวิัธิ่การห่าโจัทย์อย�างง�าย ๆ 
ด้วัยการตั�งคู่ำถามืและคู่ิดต�อด้วัยวัิธิ่การก�อนัจัะเข้าสํ่�
กระบุวันัการในั Stage 1 ดังนั่� 

1. เริ�มืจัากชวิ่ัตประจัำวันััตั�งแต�ตื�นัมืาตอนัเชา้ถงึเขา้นัอนั
พบุวั�าม่ือปุสํรรคู่ ตดิขดั ไมื�สํะดวัก และเปน็ัปญัห่ามืา
สํกัเรื�อง (Pain Point) พร้อมืคิู่ดห่าวิัธิต่�าง ๆ  เพื�อแก้ไข
ปญัห่านัั�นั ซึั�งสํามืารถคู่ดิแบุบุห่ลดุโลกกไ็ด้นัะ เพราะ
เราอยากให่คู้่ณุคู่ดิ

2. ถ้ายังคู่ิดไมื�ออก ให่้ลองสํังเกตผ่้คู่นัท่�อย่�รอบุตัวัห่รือ
ชมุืชนั และเห็่นัสํิ�งท่�คู่ดิวั�ายังมืข้่อบุกพร�องเป็นัปัญห่า 
ตอ้งการพัฒนัาให้่ด่ขึ�นักวั�าท่�เป็นัอย่� เช�นั ตวััอย�างของ
เด็กนัักเร่ยนัในัโรงเร่ยนัแห่�งห่นัึ�ง เห่็นัวั�าในัแต�ละวัันั
จัะมื่เศึษอาห่ารเห่ลือทิ�งของนัักเร่ยนัจัำนัวันัมืาก จัึง
เกิดคู่วัามืร่้สํึกวั�านั�าจัะมื่วัิธิ่การจััดการไมื�ให่้มื่อาห่าร
เห่ลือทิ�งห่รือนัำของเสํ่ยมืาใช้ให้่เกิดประโยชน์ั และ
จัากจุัดเริ�มืต้นัของคู่วัามืคิู่ดนั่�จัึงเกิดโคู่รงการนัำเศึษ
อาห่ารเห่ลอืทิ�งไปทำเปน็ัปุย๋ห่มืกัซัึ�งเปน็ักระบุวันัการ
ให่มื�ท่�ไมื�เคู่ยมื่มืาก�อนัในัโรงเร่ยนั ห่รือลองพ่ดคูุ่ยกับุ
ทั�งคู่นัร่้จัักและไมื�ร่้จัักเก่�ยวักับุสิํ�งท่�เขาทำอย่�วั�าเป็นั
อย�างไร เช�นั ถามืแมื�คู่้าท่�เราซัื�ออาห่ารวั�า ขายด่มืั�ย? 
เมืนั่อะไรชายด่เป็นัพิเศึษ? เพราะอะไร? ห่รือคูุ่ยกับุ
คู่นัท่�มืาสํั�งอาห่ารร้านัเด่ยวักันัในัลักษณะชวันัพ่ดคุู่ย 
ซัึ�งจัะทำให้่เราได้รบัุทราบุวั�า พวักเขาเห่ล�านัั�นัประสํบุ
ปญัห่าใด ห่รือตอ้งการสํิ�งใดเพื�ออำนัวัยคู่วัามืสํะดวัก
เพิ�มืเติมื ซัึ�งข้อมื่ลเห่ล�านั่�จัะทำให้่มืองเห่็นัประเด็นั
ปัญห่าท่�นั�าสํนัใจั 

3. มืองแนัวัโน้ัมืของกระแสํโลกวั�าจัะเกิดคู่วัามืนิัยมืห่รือ
ทิศึทางไปในัทางใด เช�นั กระแสํรักษ์สํิ�งแวัดล้อมื 
พลังงานัทางเลือก การพัฒนัาอย�างยั�งยืนั เกษตร
ปลอดภัย ฯลฯ และห่าจุัดท่�เป็นัปัญห่าเพื�อนัำมืา 
สํรา้งสํรรค์ู่งานันัวัตักรรมืท่�สํามืารถนัำไปแก้อปุสํรรคู่
และก�อให่้เกิดประโยชนั์ได้ เช�นั นัำเศึษไมื้พาเลท
มืาผลิตเชื�อเพลิงอัดแท�ง นัวััตกรรมืนัำกากใยของ
ใบุสัํบุปะรด มืาถักทอเป็นัเสํื�อผ้าห่รือของใช้ต�าง ๆ 
แทนัการใช้เสํ้นัใยจัากขนัสัํตวั์ ห่รืออื�นั ๆ ท่�อาจัสํ�ง
ผลกระทบุต�อสํิ�งแวัดล้อมื ห่รือ “Smoke Watch” 
แอปพลิเคู่ชันัแจั้งเตือนัและเฝ้ึาระวัังไฟื่ป่าจัากการ
เผาในัท่�โล�งจัากสํถานัการณ์ฝึุ่นัคู่วัันัท่�มื่คู่วัามืรุนัแรง
อย�างมืากในัทุกปี เป็นัต้นั 

 

เอาหลึะ... เมืื�อมาถึงจุดนี�ก็คงพอทำให้
เห็นว่ธุีการค่ดโจทย์มาบั้างแลึ้ว เห็นมั�ย
ว่านวัต้กรรมเก่ดขึ�นได้ ไกลึ้ๆ ต้ัว...
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แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียน/นักศึกษา ลื่องค้ืนหาโจทย์จากปัญหาของเส่ยท่�เห็นเป็นประจำาในชื่่วิัตประจำาวััน 
ท่�ต้องการจะปรับปร่งเปลื่่�ยนแปลื่งให้ด้่ข้�น โด้ยใชื่้ ใบงาน Situation Mapping โด้ยลื่งพั้�นท่� 
เพั้�อสังเกตผ่้คืนท่�อย่�รอบตัวัหรือชื่่มชื่น ท่�ยังม่ปัญหาแลื่ะม่ประเด็้นท่�น�าสนใจในการหยิบข้�นมา 
เป็นโจทย์ท่�จะต�อยอด้เป็นงานนวััตกรรม

NOTE
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แบับัฝึกหัด
หลื่ังจากนักเรียน/นักศึกษา ได้้ลื่งพั้�นท่�แลื่ะเก็บข้อม่ลื่ลื่งใน Situation Mapping แลื่้วั จากนั�นก็
นำาขอ้มล่ื่ท่�ได้ม้าตก่รอบเป็น Problem Scoping เพ้ั�อคืดั้เลื่อืกปญัหาท่�น�าสนใจแลื่ะตรงจุด้ลื่งใน 
work sheet ตวััอย�าง ทั�งน่� work sheet น่�เปน็ประเด้น็เรื�อง BCG Economy ซึ้ึ�งผ่ส้อนสามารถ
ปรบัเปลื่่�ยนไปตามโจทย์ของตนเองได้้

NOTE
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กรณีศัึกษา

คร้ม่ญชุ์ -นายม่ญชุ์ เมธุีสุวกุลึ โรงเรียนกำเน่ดว่ทย์

ในัการสํอนันัักเร่ยนัท่�โรงเร่ยนักำเนัิดวัิทย์ 
อำเภอวัังจัันัทร์ จัังห่วััดระยอง ได้นัำใบุงานัห่รือ 
worksheet ของห่ลักสํ่ตร STEAM4INNOVATOR 
เช�นั ใบุงานั A Situation Mapping การขยายภาพ
สํถานัการณ์และห่าจุัดเชื�อมืโยงไปใช้ โดยให้่นัักเร่ยนั
เริ�มืต้นัด้วัยการคู้่นัข้อม่ืลเบุื�องต้นั จัากอินัเตอร์เนั็ท 
ห่นัังสืํอ สํื�อออนัไลน์ั การโทรศัึพท์ห่าผ่้ท่�เก่�ยวัข้อง 
เนัื�องจัากนัักเรย่นัเปน็ัโรงเรย่นัประจัำทำให่ไ้มื�สํะดวัก
ในัการลงพื�นัท่� 

เมืื�อได้ข้อมื่ลจัากเอกสํารและการพ่ดคุู่ย
แล้วั ให่้นัักเร่ยนัเข่ยนัข้อมื่ลเบุื�องต้นัท่�ได้ลงในัใบุงานั 
A Situation Mapping แล้วันัำประเด็นัท่�นั�าสํนัใจัใสํ�
ลงไปในัใบุงานั B Problem Scoping เพื�อห่าจัดุเชื�อมื
โยงของแต�ละหั่วัข้อวั�าเชื�อมืโยงกนััอย�างไร

ผลึลึัพธุ์ที�ได้
. 1 นัักเร่ยนัสํามืารถมืองเห่็นัประเด็นัปัญห่าท่�ชัดเจันั

มืากขึ�นั เพราะมืก่ารพด่คู่ยุกบัุกลุ�มืเปา้ห่มืายห่ลาย
คู่รั�ง จันัแนั�ใจัวั�ากลุ�มืเป้าห่มืายประสํบุปัญห่าจัริง
และมื่เป็นัจัำนัวันัมืาก นัอกจัากนั่� การจััดกลุ�มื
ข้อมื่ล ทำให้่ห่าคู่วัามืเชื�อมืโยงระห่วั�างกันัได้  
และมื่คู่วัามืละเอ่ยดมืากขึ�นั

. 2 นัักเร่ยนัเกิดทักษะและได้ประสํบุการณ์จัากการ
ห่าข้อมืล่ในัช�องทาง Social Media (Facebook) 
เนัื�องจัากเป็นันัักเร่ยนัประจัำทำให้่มื่ข้อจัำกัด
ในัการลงพื�นัท่� โดยเข้าไปในัแฟื่นัเพจัของกลุ�มื 
ท่�เก่�ยวัข้องกับุประเด็นัท่�สํนัใจั เช�นั กลุ�มืผ่้เล่�ยง
ปลากระชัง กลุ�มืปล่กทุเร่ยนัเมืืองจัันัทร์ ฯลฯ  
แล้วัติดต�อพ่ดคูุ่ยผ�านัแพลตฟื่อร์มืดังกล�าวัจันัได้
ชุดข้อมื่ลลึกลงไปในัอ่กระดับุห่นัึ�ง
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คู่ง พอร่้วัิธิ่การห่าโจัทย์ในัเบุื�องต้นักันับุ้างแล้วัและคู่งพร้อมืท่�จัะเข้าสํ่�ขั�นั
ตอนัท่� 1 นัั�นัก็คู่ือ การทำคู่วัามืเข้าใจัเชิงลึกห่รืออินัไซัด์ (Insight) ในัขั�นัตอนันั่�
เป็นักระบุวันัการคู้่นัห่าเพื�อทำคู่วัามืเข้าใจัอย�างลึก ๆ เลยวั�าคู่วัามืจัริงแล้วักลุ�มื 
เป้าห่มืาย (User) มื่ปัญห่า (Pain Point) และมื่คู่วัามืต้องการ (Want/Need) อะไรท่�จัะ
สํามืารถไปจัดัการให้่ปญัห่าดังกล�าวันัั�นัห่ายไป ซัึ�งเจัา้สํิ�งท่�จัะไปช�วัยคู่ลายปัญห่าท่�คู่า้งคู่า 
ให่จ้ัากไปนัั�นัแห่ละคู่อื “นวัตักรรม” แต�การเกดิของสํิ�ง ๆ  นัั�นัย�อมืตอ้งมืก่ารเดนิัทางและ
กระบุวันัการอะไรบุางอย�างท่�ทำให่้สํามืารถตัดสํินัใจัวั�าจัะทำของแบุบุนั่�เพื�อตอบุโจัทย์
คู่วัามืต้องการของกลุ�มืเป้าห่มืายห่รือ User
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User : 
การหากลึุ่มเป้าหมาย
ใครคือกลึุ่มเป้าหมาย (User) ? นั�นส่! ใครจะเป็นกลึุ่มเป้าหมายของเรา? 

กลุ่มเป้าหมาย่ก็คือ ผ่้ท่�ประสํบุปัญห่า ห่รือผ้่ท่�
จัะมืาใช้ผลงานันัวััตกรรมืท่�เรากำลังจัะสํร้างขึ�นัมืาเพื�อ
แกไ้ขโจัทย ์ซึั�งกลุ�มืเปา้ห่มืายจัะต้องไมื�ใช�เปน็ัแคู่�คู่นัเพย่ง
คู่นัเด่ยวั แต�ต้องเป็นับุุคู่คู่ลจัำนัวันัมืากในัระดับุห่นัึ�งท่�
ประสํบุปัญห่าร�วัมืกันั เพื�อวั�าการแก้ปัญห่าให่้กับุกลุ�มื
เป้าห่มืายสํามืารถมื่มื่ลคู่�าทางเศึรษฐิกิจัได้

ต้ัวอย่างเชุ่น 
. 1 ช�วังโคู่วัิด 19 ระบุาดห่นััก ผ่้บุริโภคู่ออกจัากบุ้านัไป

ซืั�อห่าอาห่ารไมื�ไดต้ามืปกต ิจังึเกดิธิรุบุรกิารประเภท 
Dilivery ขึ�นัมืา 
• User ในัท่�นั่�คู่ือ ผ่้บุริโภคู่ท่�ไมื�สํามืารถไปซัื�อ

อาห่ารได้

. 2 นัักศึึกษาและประชาชนัท่� อาศึัยอย่� ในัห่อพัก 
อพาร์ทเม้ืนัท์ คู่อนัโดมื่เนั่ยมื สํ�วันัให่ญ�ต้องการ 
ซัักเสํื�อผ้าสํัปดาห์่ละคู่รั�งในัช�วังวัันัห่ยุดสํุดสํัปดาห์่  
แต�ท่�พกัไมื�มืส่ํถานัท่�ตากผ้ากว้ัางขวัางพอ จังึเกดิธุิรกิจั
ร้านัซักัผ้าห่ยอดเห่รย่ญขึ�นัมืา 
• User ในัท่�น่ั�คู่อื นักัศึกึษา และประชาชนัท่�ประสํบุ

ปญัห่าเรื�องการทำคู่วัามืสํะอาดเสํื�อผ้า

เครื�องมอืในการทำควัามเข้าใจกลุม่เป้าหมาย่ท่�ใช่่ม ่ด้งัน่�
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Persona คู่ือบุุคู่ลิกลักษณะของตัวัแทนักลุ�มื 
เป้าห่มืาย ซัึ�งประกอบุด้วัยรายละเอ่ยดข้อมื่ลต�าง ๆ  
ท่�ทำให่้เราเห่็นัภาพพวักเขาได้ชัดเจันัไมื�พร�ามืัวั ร่้วั�านั
วััตกรรมืท่�จัะสํร้างนั่�จัะสํร้างขึ�นัเพื�อพวักเขา ปัจัจุับุันั
การสํร้าง Persona มื่ร่ปแบุบุท่�ประกอบุด้วัยชุดข้อมื่ล 
2 สํ�วันั คู่ือ 

• ข้อมื่ลทางประชากรศึาสํตร์ (Demographics 
& Background) เป็นัข้อมื่ลสํ�วันัตัวัพื�นัฐิานั เช�นั 
ชื�อ-นัามืสํกุล เพศึ อายุ ระดับุการศึกึษา อาชพ่ สํมืาชิก
ในัคู่รอบุคู่รัวั ท่�อย่� รายได้ สํถานัภาพสํมืรสํ เป็นัต้นั

1. Persona – กลึุ่มเป้าหมายของฉัันมีลึักษณะ บัุคคลึ่กอย่างไร? 

• ขอ้มืล่ทางจิัตวิัทยา (Psychographic Information) 
เป็นัข้อมื่ลด้านัจัิตวัิทยาท่�มื่คู่วัามืละเอ่ยดลงมืา เช�นั 
ทศัึนัคู่ต ิคู่วัามืสํนัใจั คู่วัามืตอ้งการ เป้าห่มืายของช่วิัต 
แรงจั่งใจั คู่วัามืต้องการ คู่วัามืกังวัล วัิถ่ช่วัิต สํื�อห่ลัก
ท่�นัิยมื การเข้ารวัมืสํื�อสํังคู่มืออนัไลนั์ ฯลฯ 

โดยชุดข้อมื่ลท่�จัะนัำไปใสํ�ในั Persona จัะต้อง
คู่ลอบุคู่ลุมื 4 คู่ําถามืคู่ือ

Who What Why How

W h o  ต อ บุ คู่ ำ ถ า มื
วั�า พวักเขาเป็นัใคู่ร ซัึ�ง
แบุ�งชุดข้อมื่ลท่�แบุ�งตามื
ประชากรศึาสํตร์ และ
ข้อมื่ลจัิตวัิทยา

What ตอบุคู่ำถามืวั�า 
กลุ�มืเป้าห่มืายมื่คู่วัามื
ต้องการ คู่วัามืกังวัล ให้่
คู่วัามืสํำคู่ัญกับุจัุดมืุ� ง
ห่มืายอะไร ฯลฯ 

Why  ตอบุคู่ำถามืวั�า 
เพราะอะไรห่รือสําเห่ตุ
ของคู่วัามืต้องการนัั�นั 

How  ตอบุคู่ำถามืวั�า 
กลุ�มืเป้าห่มืายมื่วัิธ่ิการ
จััดการกับุคู่วัามืต้องการ
นัั�นัอย�างไร
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แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียนนำาใบงานไปฝึึกใชื่้เพั้�อหากลื่่�มเป้าหมาย โด้ยอาจจับคื่�กับเพั้�อนแลื่้วัผลื่ัด้กันเป็น
ถาม-ตอบ เพั้�อหา Persona

NOTE
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การทำแผนัภ่มืิแห่�งการสํร้างคู่วัามืเข้าใจัอย�าง
ลึกซัึ�ง (Empathy Map) มื่ลักษณะท่�คู่ล้ายคู่ลึงกับุ
การทำ Persona แต�ระดับุของข้อมื่ลจัะลงลึกไปถึง
ประสํบุการณ์ คู่วัามืร่้สํึก (อารมืณ์) คู่วัามืต้องการและ
ปัญห่า จัึงเป็นัท่�นัิยมืในัการทำคู่วัามืเข้าใจัและพัฒนัา
มืุมืมืองของผ่้ใช้งานัห่รือผ่้บุริโภคู่ Empathy Map  
ถ่กนัำเสํนัอคู่รั� งแรก โดย Dave Gray ผ่้ก�อตั� ง  
XPLANE Co., Ltd.

Empathy Map มืกัถก่ใชใ้นักระบุวันัการ Design 
Thinking ห่รือ User Experience (UX) เพื�อลงลึกถึง
คู่วัามืร่้สํึก คู่วัามืคู่ิด การกระทำ และคู่วัามืต้องการของ
ผ่้ใช้งานัโดยวัิเคู่ราะห่์ในั 4-6 มืิติห่ลักได้แก�

1. สิ�งท่�กลุ่มเป้าหมาย่พู้ด้/ทำ (Say 
& Do) เป็นัการสัํงเกตในัสํิ�งท่�กลุ�มื 
เป้าห่มืายพ่ดเก่�ยวักับุตัวัเองห่รือ
พฤติกรรมื ท่� แสํดงออกมืา  เช�นั  
มืักพ่ดถึงคู่วัามืสํำคัู่ญของสุํขภาพ  

คู่วัามืสํะอาดของอากาศึในับุ้านักับุคู่นัในัคู่รอบุคู่รัวัห่รือ
แม้ืแต�เพื�อนั มืกัจัะห่าข้อมืล่ออนัไลน์ัเก่�ยวักบัุเคู่รื�องฟื่อก
อากาศึท่�มืป่ระสํทิธิภิาพด่ ราคู่าท่�เห่มืาะสํมื ห่รอืสํอบุถามื
เก่�ยวักับุคู่�าใช้จั�าย การซั�อมืบุำรงุรกัษา ระยเวัลาการใช้งานั
กบัุการเปล่�ยนัฟิื่ลเตอร์ ศ่ึนัย์บุริการ เป็นัต้นั 

2. สิ�งท่�เหน็ (See) สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืาย
เห่น็ัสํิ�งใดในัชว่ัติประจัำวันัั และมืปั่จัจัยั
ภายนัอกอะไรท่�มื่อิทธิิพลต�อพวักเขา 
เช�นั กลุ�มืเป้าห่มืายมัืกเห็่นัโฆษณาเก่�ยวั

 2. Empathy Map แผนภ้ม่แห่งการสร้างความเข้าใจอย่างลึึกซึ�ง

กบัุเคู่รื�องฟื่อกอากาศึในัท่วัห่่รอืออนัไลน์ั ข้อมืล่จัากห่นั�วัย
งานัภาคู่รัฐิท่�เก่�ยวัข้องด้านัสํุขภาพท่�เก่�ยวักับุผลกระทบุ
ของฝึุน่ั PM2.5 ต�อสํขุภาพ เห่น็ัรายงานัข�าวัต�อสํถานัการณ์
มืลพษิและฝึุน่ัละอองในัอากาศึในัเมือืงให่ญ� เห่น็ัเพื�อนับุ้านั
ห่รอืคู่นัในัคู่รอบุคู่รวััท่�ใช้เคู่รื�องฟื่อกอากาศึ ฯลฯ 

3. สิ�งท่�คิด้/ร้้สึก (Think & Feel)  
สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืายคิู่ดและร่สึ้ํกเก่�ยวักับุ
ตวััเอง ห่รือสํถานัการณ์ท่�พวักเขาเผชญิ
ท่�เก่�ยวัข้องกับุโจัทย์ประเด็นัปัญห่า เช�นั 
มืคู่่วัามืกงัวัลในัสํขุภาพของตนัเองและ

คู่รอบุคู่รัวัจัากผลท่�ได้ห่ายใจัเอาอากาศึท่�มื่มืลพิษ ห่รือ 
PM2.5 เข้าไปมืคู่่วัามืร่ส้ํกึไมื�สํบุายใจัจัากอากาศึท่�สํกปรก 
ภายในับุ้านัแม้ืวั�าจัะปิดห่น้ัาต�าง ต้องการวัธิิแ่ก้ไขท่�เชื�อถือ
ได้และมืป่ระสํทิธิภิาพในัการกรองอากาศึท่�สํะอาด ฯลฯ

4. สิ�งท่�ได้้ยิ่น (Hear) สํิ�งท่�กลุ�มื 
เป้าห่มืายรบัุร่ห้่รอืได้ยินั เก่�ยวักับุอะไร 
จัากใคู่รห่รอืสํื�อประเภทใด เช�นั ได้ยนิั
คู่ำแนัะนัำจัากเพื�อนัและคู่รอบุคู่รัวั
เก่�ยวักบัุเคู่รื�องฟื่อกอากาศึท่�พวักเขาใช้

และพงึพอใจั ได้ยนิัข�าวัเก่�ยวักับุผลกระทบุของมืลพษิทาง
อากาศึต�อสํขุภาพ อาท ิโรคู่ระบุบุทางเดนิัห่ายใจั โรคู่มืะเรง็
ปอด ได้ยนิัโฆษณาประชาสํมัืพนััธ์ิเก่�ยวักับุเทคู่โนัโลยก่าร
ฟื่อกอากาศึให่มื� ๆ จัากบุรษิทัผ่ผ้ลติ ฯลฯ
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Empathy Map by Dave Gray

https://thecanvasrevolution.com

5. ควัามคาด้หวังั (Gain Point) สํิ�งท่�
กลุ�มืเป้าห่มืายต้องการห่รอืคู่าดห่วังัวั�า
จัะมื่สํิ�งท่�จัะช�วัยไขปัญห่าของพวักเขา
คู่ล่�คู่ลายลงไปได้ เช�นั ต้องการคู่วัามื
ร่้สํึกมืั�นัใจัวั�าอากาศึในับุ้านัจัะสํะอาด

และปลอดภยัสํำห่รบัุทกุคู่นัในัคู่รอบุคู่รวัั ต้องการเคู่รื�อง
ฟื่อกอากาศึท่�มืป่ระสํทิธิภิาพสํง่ สํามืารถกรองฝุ่ึนั PM2.5 
เชื�อโรคู่ และกลิ�นัไมื�พึงประสํงค์ู่ได้อย�างด่ คู่วัามืสํะดวัก
สํบุายในัการใช้งานั เช�นั สํามืารถเชื�อมืต�อกับุแอปพลิเคู่ชันั
เพื�อคู่วับุคู่มุืและตรวัจัสํอบุคู่ณุภาพอากาศึได้ ฯลฯ

6. ควัามไม่พูอใจและกลุ้มใจ (Pain 
Point) ประเด็นัปัญห่าท่�กลุ�มืเป้าห่มืาย
กำลงัเผชญิอย่� ซัึ�งสํ�งผลต�อการดำเนันิั
ช่วัิตท่�ไมื�พึงประสํงค์ู่ของพวักเขา เช�นั 
กงัวัลปัญห่าฝึุน่ั PM2.5 และสํารพิษในั

อากาศึท่�อาจัสํ�งผลกระทบุต�อสํขุภาพ เช�นั โรคู่ภม่ืแิพ้ ห่อบุ
ห่ดื ห่รอืการติดเชื�อในัระบุบุทางเดินัห่ายใจั ราคู่าท่�อาจัสํง่
เกนิัไปรวัมืถึงคู่�าบุำรุงรกัษา เสํย่งรบุกวันัจัากเคู่รื�องฟื่อก
อากาศึห่รือการทำงานัท่�ไมื�ต�อเนัื�องเป็นัสํิ�งท่�ทำให้่ไมื�สํะดวัก

สิ�งท่�คดิ้และร้ส้กึ (Think & Feel)
พวักเขาคู่ดิและร่ส้ํกึอย�างไรในัสํถานัการณ์นัั�นั 
(ใช้ห่รอืรบัุบุรกิาร) ? อะไรท่�เป็นัปัญห่า
ตอนัท่�ใช้ห่รอืรอบุรกิารนัั�นั?

สิ�งท่�เหน็ (See)
พวักเขาเห่น็ัอะไรในัเห่ตกุารณ์นัั�นั?
พวักเขาเห่น็ัสํิ�งของ ภาพ ส่ํอะไร?

สิ�งท่�ทำและพู้ด้ (Say & Do)
พวักเขาทำอะไรท่�แตกต�างกนัั?
พวักเขาพด่อะไรในัสํถานัการณ์นัั�นั
พวักเขาตดัสํนิัใจัอย�างไร?

สิ�งท่�ได้้ย่นิ (Hear)
พวักเขาได้ยนิัอะไรในัเห่ตกุารณ์นัั�นั?
เสํย่งเห่ล�านัั�นัเป็นัเสํย่งจัากใคู่ร?
พวักเขาได้ยนิัอะไรจัากเพื�อนั?

สิ�งท่�คาด้หวังั (Gains)
พวักเขามืคู่่วัามืต้องการ  

คู่วัามืห่วังั ห่รอืคู่วัามืฝัึนัอะไร?

ควัามเจบ็ปวัด้ (Pains)
พวักเขาทกุข์เรื�องอะไร?
มืคู่่วัามืกลวัั คู่วัามืลงัเลห่รอื
คู่วัามืกงัวัลใจัอะไร?

Gains & Pains
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1. ระบตุวััแทนกลุม่เป้าหมาย่ : เริ�มืต้นัด้วัยการกำห่นัด
กลุ�มืเป้าห่มืายห่รือ Persona เป็นัตัวัแทนัของ 
กลุ�มืเป้าห่มืายท่�ต้องการศึึกษาห่รอืเข้าใจั

2. รวับรวัมข้อมล้ : การได้มืาของข้อมืล่มืว่ัธิิก่ารห่ลาย
อย�างซัึ�งก็ขึ�นัอย่�กับุสํถานัการณ์ อาทิ การสํัมืภาษณ์ 
การสํำรวัจั การสัํงเกต การทำ focus group ซึั�ง
เป็นัการเชิญกลุ�มืเป้าห่มืายมืาสํนัทนัาในัโจัทย์ท่�เรา
สํนัใจั โดยสํ�วันัให่ญ�จัะให้่มื ่5-8 คู่นั ต�อกลุ�มืเป้าห่มืาย 
ตลอดจันัการสํมืมุืติบุทบุาทวั�าเราเป็นักลุ�มืเป้าห่มืาย
แล้วัจัะมื่คู่วัามืร่้สึํกอย�างไร เช�นั การทำบุทบุาท
สํมืมุืตวิั�าเป็นัผ้่มืคู่่วัามืกงัวัลต�อสํถานัการณ์ฝึุน่ั PM 2.5  
ท่�จัะสํ�งผลกระทบุต�อสํขุภาพจัะมืว่ัธิิก่ารจัดัการอย�างไร 
เป็นัต้นั

3. วัิเคราะห์ข้อม้ล : จัากนัั�นัก็นัำชุดข้อมื่ลท่�ได้มืาแยก
แล้วัรวับุรวัมืตามื 4 สํ�วันัห่ลักของ Empathy Map 
คู่อื สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืายพ่ด/ทำ (Say & Do) สํิ�งท่�เห็่นั 
(See) สํิ�งท่�คู่ดิ/ร่ส้ํกึ (Think & Feel) สํิ�งท่�ได้ยนิั (Hear)

4. สร้างแผนภัม้ ิ: จัากนัั�นักน็ัำมืาสํร้างแผนัภม่ื ิEmpathy 
Map โดยนัำข้อมื่ลท่�รวับุรวัมืมืาทั�ง 4 สํ�วันั มืาคู่ัด
เลอืกข้อมืล่ท่�นั�าสํนัใจั เช�นั ซั�ำกนัั เชื�อมืโยงกันั เป็นัต้นั 
แล้วัเข่ยนัลงโพสํท์อิทและนัำไปติดในัแต�ละสํ�วันัของ
แผนัภม่ื ิ ท่�ได้ประกอบุกันัจันัเป็นัรป่เป็นัร�างในัท่�สํดุ 

 
มืาถึงตอนันั่�เราก็จัะเห่็นัภาพให่ญ�ท่�เห่็นัถึงราย

ละเอ่ยดเกือบุทุกซัอกทุกมืุมืกันัเลยท่เด่ยวั ห่ากอุปมืา
ก็เห่มืือนักับุได้ทำคู่วัามืร้่จัักกับุคู่นั ๆ ห่นึั�งท่�ไมื�ใช�แคู่�
ระดับุผิวัเผินั แต�ร่้ไปถึงขั�นัวั�า เขาเป็นัใคู่ร อายุเท�าไร  
บุ้านัอย่�ท่�ไห่นั ทำงานัอะไร รายได้เท�าไร มื่แฟื่นัห่รือยัง  
ชอบุ/ไมื�ชอบุอะไร มื่ทัศึนัะอย�างไรต�อช่วิัต แรงบัุนัดาล
ใจัในัช่วัิต ฯลฯ ซัึ�งข้อมื่ลเห่ล�านั่�จัะช�วัยให้่เราสํามืารถ
วัิเคู่ราะห่์คู่วัามืต้องการลึก ๆ ท่�บุางท่กลุ�มืเป้าห่มืายเอง 
ก็อาจัจัะไมื�ร่้คู่วัามืต้องการนัั�นัด้วัยซั�ำ (Insight)

ขั�นต้อนการสร้างแผนภ้ม่แห่งการสร้างความเข้าใจอย่างลึึกซึ�ง (Empathy Map) 
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คุณค่าของนวัต้กรรมที�ได้ออกแบับั ปัญหาของกลึุ่มเป้าหมายที�ต้้องทำความเข้าใจ

ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
ที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ 

งาน คือสิ่งที่กลุ่มเป้าหมาย
ต้องการอยากทําให้สําเร็จ

ซึ่งรวบรวมจากการบอกเล่า
ของกลุ่มเป่้ าหมาย

สิ่งที่ไม่พึงประสงค์
หรืออุปสรรคที่มี

ประโยชน์ที่เกิดจากผลลัพธ์
(นวัตกรรม) ที่กลุ่มเป้าหมาย

ต้องการ

Gain Creators Gain

Pain

Jobs

Products and
Services

Pains Relievers

นวัตกรรมที่ออกแบบมานี้
สามารถแก้ไข

หรือบรรเทาปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร 

นวัตกรรม
ที่สร้างสรรค์

มาเพ่ือเสนอคุณค่า

The Value Proposition Canvas : VPC

ท่�มืา : Alex Osterwalder & Yves Pigneur - Strategyzer

VPC ใช้อธิิบุายภาพเจัาะลึกเพื�อให่้เห่็นัโจัทย์ของกลุ�มืเป้าห่มืายอย�างละเอ่ยด ในัการคู่ิดสํร้างสํรรคู่์นัวััตกรรมื

ท่�สํ�งต�อคูุ่ณคู่�าอย�างเห่มืาะสํมื

คุณค่า (Value Map) คุณลึักษณะของกลึุ่มเป้าหมาย (Customer Profile)
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EMPATHY MAP (การซึ้ื�อเคืรื�องกรองอากาศ)

กลัวเป็น
มะเร็งปอด

รู้สึกดีถ้า
เครื่องกรองอากาศ
จะช่วยเพ่ิมคุณภาพ
อากาศภายในบ้าน

การซ่อมบํารุงรักษา
แพงหรือไม่  

แบรนด์อะไร
ที่เป็นที่นิยม 

บทความรีวิว
เกี่ยวกับเครื่องกรอง

อากาศ
ในแต่ละแบรนด์  สื่อโฆษณา

เครื่องกรองอากาศ

สื่อโฆษณา
เครื่องกรองอากาศ  

เพ่ือนหรือคนรู้จัก
แชร์ประสบการณ์การใช้

เครื่องกรองอากาศ
ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย  

เพ่ือนหรือคน
ในครอบครัว
พูดถึงปัญหา
ฝุ่น PM.2.5 

แคมเปญโฆษณา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ของเครื่อง
กรองอากาศ  

โปรโมชั่น
ทางการตลาด
และส่วนลด

จากแบรนด์ต่าง ๆ นักวิชาการได้
ออกมาเตือนและ
แนะนําวิธีป้องกัน

ภัยจากฝุ่น PM.2.5  

เสียงจากผู้ใช้งานจริง
จากคนแวดล้อม

หรือสื่อโชเซียลมีเดีย

ระดับการแจ้งเตือน
จากแอปพลิเคชัน

พูดถึงความกังวล
ที่เกิดจากฝุ่น PM.2.5
เช่น ปัญหาการหายใจ

ฝุ่น โรคภูมิแพ้ 

พิจารณาเรื่องราคา
และประสิทธิภาพ
ก่อนตัดสินใจซื้อ 

บทความรีวิวเกี่ยวกับ
เครื่องกรองอากาศ
ในแต่ละแบรนด์  

ถ้าฝุ่น PM.2.5
เป็นภัยร้าย

ฉันจําเป็นต้องทําอะไร
บางอย่าง

เพ่ือป้องกันผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นต่อสุขภาพ 

ตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องกรองอากาศ
โดยค้นคว้าอ่านรีวิว

เปรียบเทียบ
คุณสมบัติ ราคา

ตามช่องทางสื่อต่าง ๆ 

เริ่มพิจารณาจัดสรร
งบประมาณเพ่ือซื้อ
เครื่องกรองอากาศ 

เห็นเครื่องกรองอากาศ
ในสถานที่ต่าง ๆ เช่น
ที่ทํางาน บ้านเพ่ือน
ร้านค้า ห้องประชุม  

สื่อเตือนภัย
จากฝุ่น PM.2.5

เพ่ือนหรือคนรู้จัก
แชร์ประสบการณ์
การใช้เครื่องกรอง

อากาศผ่านสื่อ
โซเชียลมีเดีย  

S AY  &  D O

S E E

T H I N K  &  F E E L

H E A R

คาดหวังว่าราคา
ไม่ควรแพงเกินไป
จับต้องได้ แต่ก็มี

ประสิทธิภาพที่ดีด้วย 

กังวลฝุ่นกระทบ
ต่อสุขภาพโดยเฉพาะ

เด็กกับผู้สูงอายุ
ในบ้าน

รู้สึกว่าการซื้อ
เครื่องกรองอากาศ

เป็นการลงทุน
ระยะยาว

กลัวภูมิแพ้และ
โรคหอบหืดจะกําเริบ

ไม่แน่ใจว่า
เครื่องกรองอากาศ

จะช่วยได้จริง

จะกินไฟหรือไม่ 

สงสัยใคร่รู้ว่า
สามารถกรองฝุ่น

PM. 2.5
ได้มากน้อยแค่ไหน? 

สงสัยว่าเครื่องกรอง
อากาศมีประสิทธิภาพ
กรองฝุ่น PM. 2.5

ได้จริงหรือ? 
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แบับัฝึกหัด
ใหน้กัเรยีนฝึกึการทำาแผนภม่แิห�งการสรา้งคืวัามเขา้ใจอย�างลื่กึซึ้ึ�ง (Empathy Map) โด้ยต�อยอด้
จากการทำา Persona เพั้�อให้เห็นรายลื่ะเอ่ยด้วั�า กลื่่�มเป้าหมาย คืิด้ เห็น พัูด้ ทำา อะไรบ้าง กระทั�ง
ไปถงึรวับรวัม วัเิคืราะหแ์ลื่ะสรา้งแผนภ่มติามลื่ำาด้บัขั�นตอนจนสมบร่ณ์์ 

NOTE

 

Thinks & Feel See

Say & DoHear

Gains & Pains
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มื่ข้อสํงสํัยกันัพอสํมืคู่วัรวั�า Persona กับุ 
Empathy Map แตกต�างกันัอย�างไร? และจัะมื่วัิธิ่
เลือกใช้อย�างไร? ด้วัยเห่ตุนั่�จัึงขออธิิบุายพอเป็นั
สํังเขปไวั้วั�า 

• Persona : ทำให้่ร่้วั�า “กล่่มเป้็าหมายของฉัันม่
ลกัษณะ บุ่คคลก่อย่างไร?” เป็นัการสํรุปตัวัแทนัท่�
เป็นักลุ�มืเป้าห่มืาย ท่�ประกอบุด้วัยข้อมืล่เชงิปรมิืาณ
และเชงิคู่ณุภาพ 2 สํ�วันัคู่อื 
• ข้อมืล่สํ�วันับุคุู่คู่ลทั�วัไป เช�นั ชื�อ เพศึ อาย ุอาชพ่ 

ท่�อย่� สํถานัภาพ รายได้ การศึกึษา ฯลฯ
• ข้อมืล่ด้านัจัติวัทิยา เช�นั ทศัึนัคู่ต ิสํิ�งท่�ต้องการ 

สํิ�งท่�กงัวัล สํิ�งท่�ชอบุ สําเห่ตุของคู่วัามืชอบุและ
คู่วัามืไมื�ชอบุ วัิธิ่การจััดการกับุคู่วัามืต้องการ 
การดำเนันิัชว่ัติเป็นัอย�างไร 

• Empathy Map : เพื�อให้่ร่ว้ั�า “ลก้ค�าของฉัันคด่้
และร้�สกึอย่างไร?” คู่อื เคู่รื�องมือืท่�ต้องการทราบุ
ถึงทัศึนัคู่ติและพฤติกรรมืของกลุ�มืเป้าห่มืายท่�มื่ 
ต�อประเด็นัคู่วัามืท้าทาย ซึั�งมื่เบืุ�องลึกท่�มืาจัาก
คู่วัามืคิู่ด คู่วัามืร้่สึํก อารมืณ์ การได้ยินั ได้เห็่นัอะไร 
พด่และทาํอะไรบุ้าง เป็นัการทำคู่วัามืเข้าใจัในัเบุื�อง
ห่ลงัของพฤตกิรรมืและการตดัสํนิัใจั

แม้ืวั�าสํองเคู่รื�องมืือจัะมื่คู่วัามืแตกต�างกันัในั
ด้านัผลลัพธ์ิและการใช้งานั ผ่้เร่ยนัสํามืารถนัำทั�ง  
2 เคู่รื�องมืือมืาใช้ร�วัมืกันั เพื�อสํามืารถใช้ออกแบุบุ
นัวััตกรรมืท่�ตอบุรับุคู่วัามืต้องการและพฤติกรรมืของ 
ผ่้ใช้งานัจัริง ซัึ�งจัะช�วัยให้่ได้มืุมืมืองอย�างคู่รบุถ้วันั
สํมืบุ่รณ์ของกลุ�มืเป้าห่มืายชนัดิท่�ขุดเข้าไปได้ลกึจัริง ๆ 

สรุป
Persona แต้กต้่างจาก Empathy Map อย่างไร
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จััดทำแผนัการสํอนัท่�มืุ� ง เ น้ันัให้่นััก เร่ยนั 
มืแ่นัวัคู่ดิการสํร้างนัวัตักรรมืตั�งแต�ระดบัุชั�นัมืธัิยมืศึึกษา
ปีท่�  1-6 โดยห่ลังจัากผ�านัการอบุรมืโคู่รงการ 
STEAM4INNOVATOR เมืื�อปี 2566 ได้นัำแนัวัคู่ดิและ
วัธิิก่ารไปปรบัุใช้เป็นักรอบุแนัวัคู่ดิ (Framework) ของ
ห่ลกัส่ํตรสํร้างสํรรค์ู่นัวัตักรรมื ซัึ�งมืป่ระเดน็ัท่�นั�าสํนัใจั
ตลอดจันัเทคู่นัิคู่วัิธิ่การห่ากลุ�มืเป้าห่มืาย ดังนั่�

การหาประเด็นปัญหา (Challenge)
วัธ่ิีการ : เริ�มืต้นัโดยให้่นักัเรย่นัลงพื�นัท่�เพื�อออก

ไปสํัมืภาษณ์พ่ดคูุ่ยถึงปัญห่ากับุชุมืชนัภายในัโรงเร่ยนั 
เพื�อให้่นัักเร่ยนัได้ฝึึกการตั�งคู่ำถามื เก็บุข้อมื่ลให้่เวัลา 
1 เดือนั โดยให้่ใช้ใบุงานั Situation Mapping และ 
Problem Scoping สํำห่รบัุบุนััทกึและถ�ายภาพประกอบุ 

การหากลึุ่มเป้าหมาย (User) 
ให่้นัักเร่ยนัคู่ิดต�อวั�าปัญห่าท่�ได้นัั�นัเก่�ยวัข้อง

กับุใคู่รบุ้างท่�จัะเป็นักลุ�มืเป้าห่มืาย ซัึ�งช�วัยให่้นัักเร่ยนั
เห่็นัภาพของกลุ�มืเป้าห่มืายท่�ชัดเจันัวั�าเป็นั ใคู่ร 

เช�นั นัักเร่ยนั ผ่้ปกคู่รอง ร้านัคู่้าท่�จัำห่นั�ายอาห่าร 
ในัโรงเร่ยนั คู่ร่ ฯลฯ ตลอดจันัระบุุบุุคู่คู่ลท่�เก่�ยวัข้อง
เชื�อมืโยงกับุกลุ�มืเป้่าห่มืาย 

อุปสรรค : นัักเร่ยนัยังไมื�มื่ทักษะในัการตั�ง
คู่ำถามื และนึักคู่ำถามืให้่กลุ�มืเป้าห่มืายตอบุไมื�ได้ เช�นั 
ถามืป้าท่�ทำห่น้ัาท่�ทำคู่วัามืสํะอาดโต๊ะในัโรงอาห่ารวั�า  
เศึษอาห่ารท่�เห่ลือจัะนัำไปทำอะไร? เศึษอาห่ารมื่
จัำนัวันัเท�าไร? ห่รือบุางคู่ำถามืเป็นัการช่�นัำเกินัไป 
เช�นั จัะเอาไปทำปุย๋ใช�ห่รอืไมื�? มืก่ารใสํ�นั�ำห่มืกัชว่ัภาพ
ปรมิืาณเท�าไร? ห่รอืเปน็ัคู่ำถามืท่�กวัา้งมืากเกนิัไป และ
คู่ำถามืปลายปิดท่�สํ�งผลให้่ได้ข้อมื่ลท่�ไมื�แท้จัริง

วัธิีแ่กป้ญัหา : ให่น้ักัเรย่นัฝึกึการตั�งคู่ำถามืโดย
ใช้ปัญญาประดิษฐิ์ (Artificial Intelligence : AI) อาทิ 
chat gpt, gemini เพื�อช�วัยตั�งคู่ำถามื และฝึึกพ่ดคูุ่ย
ถามื-ตอบุกับุ AI เพื�อให้่เกิดทักษะเพิ�มืเติมืก�อนัท่�จัะ
ไปฝึึกการถามืในัห้่องเร่ยนัและกลุ�มืเป้าห่มืายในัพื�นัท่�

กรณีศัึกษา

ครููป่่าน-นางสาวพิิชชาพิรู ป่รูะยููรูอนุเทพิ โรูงเรูียูนอัสสัมชัญธนบุุรูี
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ฝึึกการตั�งคู่ำถามืด้วัยการ
ใช้ chat gpt, gemini

เลือกประเด็นัปัญห่าท่�นั�าสํนัใจั เพื�อต่กรอบุ
และคู่ัดเลือกประเด็นัปัญห่าท่�ต้องการแก้ไข 
โดยใช้ใบุงานั Problem Scoping

ลงพื�นัท่�สํัมืภาษณ์เพื�อขยายภาพ
สํถานัการณ์และจัุดเชื�อมืโยง

โดยใช้ใบุงานั Situation Mapping

สํำรวัจัพื�นัท่�เพื�อห่าโจัทย์ท่�นั�าจัะเป็นัประเด็นั
ปัญห่าของชุมืชนัในัโรงเร่ยนัท่�ต้องการแก้ไข 
และพิจัารณาวั�าปัญห่านัั�นัเก่�ยวัข้องเชื�อมืโยง

กับุบุุคู่คู่ลใดบุ้าง
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Insight :
ค้นหาโจทย์ความต้้องการ
ที�แท้จรง่ของกลึุม่เป้าหมาย

ห่ลังจัากเรามืองเห็่นั User ท่�ชัดเจันั และม่ื
ประเด็นัโจัทย์แล้วั ขั�นัตอนัต�อไปคืู่อการไปห่า Insight 
จัากข้อมื่ลเชิงลึกกลุ�มืของเป้าห่มืาย เพื�อคู่้นัห่าคู่วัามื
ต้องการท่�แท้จัริงของพวักเขา

ให่้ลองเปร่ยบุเท่ยบุวั�ากลุ�มืเป้าห่มืายเป็นัเพื�อนั
ของเรา การจัะห่า Insight อะไรจัากเพื�อนั เช�นั เพื�อนั
ชอบุ-ไมื�ชอบุอะไร ใสํ�เสํื�อผ้าขนัาดใด ชอบุสํ่อะไร นัอนั
ก่�โมืง ตื�นัก่�โมืง มื่รักแรกเมืื�อใด อกห่ักมืาแล้วัก่�คู่รั�ง บุ้านั
อย่�ไห่นั มื่พ่�น้ัองก่�คู่นั เพื�อนัเป็นัคู่นัท่�เท�าไร พ�อ-แมื�ทำ
อาชพ่อะไร มืวิ่ัถช่ว่ัติอย�างไร เป้าห่มืายของชว่ัติคู่อือะไร 
เร่ยกได้วั�ายิ�งร่้เรื�องเก่�ยวักับุเพื�อนัมืากเท�าไรก็เท�ากับุ 

ร่้ใจัเพื�อนัมืากเท�านัั�นั เช�นัเด่ยวักันัถ้าเราร้่เรื�องราวัของ
กลุ�มืเป้าห่มืายมืากเท�าไร เราก็จัะสํามืารถสํร้างสํรรคู่์
นัวััตกรรมืท่�ไปตอบุโจัทย์คู่วัามืต้องการของพวักเขาได้
แบุบุวั�ามืองห่นั้าแล้วัร่้ใจักันัเลยท่เด่ยวั 

คู่ำถามืถัดมืาก็คู่ือ แล้วัเราจัะทำอย�างไรจึังจัะ
เข้าไปขุดคู่้นัถึงแก�นัคู่วัามืเชื�อ คู่วัามืต้องการ ห่รือแรง
จัง่ใจัท่�มืคู่่วัามืห่มืายซั�อนัอย่�ของพวักเขา แนั�นัอนัวั�าคู่่�มือื 
STEAM4INNOVATOR มื่เคู่รื�องมืือท่�จัะเข้าไปล้วังร่้ถึง
ห่ัวัอกห่ัวัใจัมืานัำเสํนัอโดยได้คู่ัดสํรรเคู่รื�องมืือท่�มื่คู่วัามื
นัิยมืและใช้ได้ผล ดังนั่� 
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เปน็ัการรวับุรวัมืขอ้มืล่โดยอาศึยัทรพัยากรท่�มือ่ย่�ทั�งในัรป่แบุบุท่�เปน็ัเอกสํารห่รอือเิลก็ทรอนักิส์ํ เช�นั อนิัเทอรเ์นัต็ 
Google Trends, Social Listening Tool, ห่นัังสํืออิเล็กทรอนัิกสํ์ สํื�อสํังคู่มืออนัไลนั์ ฐิานัข้อมื่ลของห่้องสํมุืด
มืห่าวัิทยาลัย ห่รือห่นั�วัยงานัต�าง ๆ ท่�รวับุรวัมืข้อมื่ลเฉพาะด้านั งานัวัิจััยของห่นั�วัยงานัท่�นั�าเชื�อถือต�าง ๆ บุทคู่วัามื
วัิชาการท่�ต่พิมืพ์ในัวัารสํารวัิชาการ ข�าวั ฯลฯ โดยไมื�ต้องออกไปเก็บุข้อมื่ลในัภาคู่สํนัามื

การพูิจารณาเลือกใช่้ Desktop Research
. 1 ประห่ยัดเวัลาและคู่�าใช้จั�าย เพราะไมื�ต้องเดินัทางไปเก็บุข้อมื่ลภาคู่สํนัามื
. 2 เข้าถึงข้อมื่ลได้ง�าย ๆ และห่ลากห่ลายร่ปแบุบุ ทั�งข้อมื่ลเชิงปริมืาณ เชิงคูุ่ณภาพ และข้อมื่ลเชิงพรรณนัา
. 3 เป็นัขั�นัตอนัเริ�มืต้นัในัการทำคู่วัามืเข้าใจัถงึภาพรวัมื และออกแบุบุโคู่รงสํร้างประเดน็ัเนืั�อห่าก�อนัท่�จัะดำเนันิัการ

ห่าข้อมืล่ในัเชงิลกึต�อไป 

1. การศัึกษาข้อม้ลึเบัื�องต้้น (Desktop Research)
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ว่ธุีการทำ Desktop Research

4
3

1
2

วัิเคู่ราะห่์ข้อมื่ล นัำชุดข้อมื่ลท่�ได้มืาทำการ
วัิเคู่ราะห่์ข้อมื่ลเพื�อสํรุปผลและตอบุคู่ำถามื
ท่�ตั�งไวั้

รวับุรวัมืข้อมื่ล เมืื�อได้ชุดข้อมื่ลท่�เก่�ยวัข้อง
กับุโจัทย์แล้วัให่้ทำการดึงและรวับุรวัมืออกมืา
ให่้คู่รอบุคู่ลุมืทุกด้านัท่�เก่�ยวัข้องและบุันัทึก
แห่ล�งท่�มืาของข้อมื่ลเพื�อใช้เป็นัแห่ล�งอ้างอิงด้วัย

กำห่นัดห่วััข้อและวัตัถปุระสํงค์ู่ให้่ชดัเจันัวั�า
ต้องการศึกึษาอะไร และต้องการข้อมืล่อะไรบุ้าง 
โดยลิสํต์ออกมืาเป็นัห่ัวัข้อ

คู่้นัห่าแห่ล�งท่�มืาของข้อมื่ลท่�มื่คู่วัามืนั�าเชืื�อถือ
และทันัสํมืัย อาทิ ฐิานัข้อมื่ลของห่้องสํมืุด 
บุทคู่วัามืวัิชาการ รายงานัวัิจััยต�าง ๆ เป็นัต้นั

การศึกึษาข้อมืล่เบุื�องต้นับุนัเดสํก์ทอ็ป เป็นัเคู่รื�องมือืเบืุ�องต้นัในัการรวับุรวัมืข้อมืล่เพื�อใช้ในัการวัางแผนั 
และคู่ดัสํรรร�างข้อมืล่ท่�จัะใช้เพื�อการตัดสํนิัใจัต�าง ๆ โดยม่ืข้อดท่่�ช�วัยประห่ยดัเวัลาและคู่�าใช้จั�าย ตลอดจันัเป็นัวัธิิ่
ท่�เข้าถึงข้อมืล่ได้อย�างสํะดวักและรวัดเรว็ั

สรุป
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เป็นัวัิธิ่การรวับุรวัมืข้อมื่ลโดยใช้ประสําทสัํมืผัสํ
คู่รบุทั�ง 5 ได้แก� ตาเห็่นัรป่ ห่ฟั่ื่งเสํย่ง จัมืก่ดมืกลิ�นั ลิ�นัรบัุ
รสํ และกายสัํมืผสัํ กบัุปรากฏิการณ์ต�าง ๆ เพื�อทำคู่วัามื
เข้าใจักบัุสิํ�งท่�สํนัใจั รวัมืถงึคู่วัามืสํมัืพนััธ์ิระห่วั�างสํิ�งท่�สํนัใจั
กบัุสํิ�งอื�นั ๆ ภายใต้บุรบิุทเด่ยวักันั โดยสํิ�งท่�สํงัเกตมืดั่งนั่�  

2. การลึงไปสังเกต้การณ์ (Observation) 

ว่ธุีการสังเกต้การณ์

. 1 สํถานัท่�ห่รือบุริบุทแวัดล้อมืทางกายภาพ 

. 2 ผ่้มื่สํ�วันัเก่�ยวัข้อง 

. 3 การกระทำและปฏิิสํัมืพันัธิ์ 

. 4 การสํนัทนัา ปัจัจััยแฝึงเร้นั (ทั�งจัากวััจันัภาษาและ
อวััจันัภาษา)

กำห่นัดวััตถุประสํงคู่์ ห่รือห่ัวัข้อโจัทย์ท่�
จัะทำการสํังเกต ซัึ�งจัะต้องมื่คู่วัามืชัดเจันั
วั�าต้องการห่าข้อมื่ลอะไร เช�นั ต้องการ
ทราบุถึงปัญห่าของกลุ�มืเป้าห่มืายกับุการ
เลือกซัื�อผักผลไมื้ปลอดภัย

สํังเกตพฤติกรรมืและบุันัทึกทุกอย�างท่�
เก่�ยวัข้องกับุวััตถุประสํงค์ู่ เช�นั คู่ำพ่ด 
การกระทำ ส่ํห่น้ัาท�าทาง และสํภาพแวัดล้อมื 
ผ่้คู่นัท่�เก่�ยวัข้อง 

สํรุปข้อมื่ลท่�ได้เป็นั Insights เพื�อนัำไปใช้
ประโยชนั์

เลือกวัิธิ่การสํังเกตการณ์ ซัึ�งมื่ห่ลายวัิธิ่ในั
การสํังเกตการณ์ เช�นั
• การสํังเกตการณ์โดยตรงด้วัยประสําท

สํัมืผัสํทั�ง 5 ในัสํถานัท่�จัริง
• การบุันัทึกวัิด่โอ: บุันัทึกภาพและเสํ่ยง

เพื�อวัิเคู่ราะห่์พฤติกรรมืในัภายห่ลัง

เลือกสํถานัท่�และกลุ�มืเป้าห่มืายท่�เก่�ยวัข้อง 
เช�นั ตลาดสํด ตลาดนัดั ซัุปเปอร์มืาร์เก็ต 
ห่า้งสํรรพสิํนัคู่า้ ห่รอืสํถานัท่�กลุ�มืเป้าห่มืาย
ใช้บุริการเป็นัประจัำ

วัิเคู่ราะห่์ข้อมื่ล จัากนัั�นันัำข้อมื่ลท่�ได้
มืาวัิเคู่ราะห่์เพื�อห่าร่ปแบุบุ พฤติกรรมื
ท่�นั�าสํนัใจั และคู่วัามืสํัมืพันัธิ์ระห่วั�าง
ข้อมื่ลต�าง ๆ

1

4

3

6

2

5
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แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียน/นักศึกษา สังเกตวั�าเห็นอะไรบ้างในภาพั

NOTE
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เป็นัการเก็บุข้อมื่ลในัพื�นัท่� ห่รือ Focus Group 
ซัึ�งโดยสํ�วันัมืักจัะนัิยมืใช้แนัวัทางการตั�งคู่ำถามื 5 Why 
โดยการถามืคู่ำถามื “ทำไม” ซั�ำ ๆ กันั 5 คู่รั�ง (ห่รือ
มืากกวั�านัั�นั) เพื�อขุดลึกลงไปเรื�อย ๆ จันักวั�าจัะถึงราก
เห่ง้าของปัญห่าคู่ืออะไร เป็นัเทคู่นัิคู่ท่�เร่ยบุง�ายแต�ทรง
พลังในัการคู่้นัห่าสําเห่ตุท่�แท้จัริงของปัญห่า

อย�างไรก็ตามื ในัการจัะเข้าไปสํัมืภาษณ์กลุ�มื 
เป้าห่มืาย ซึั�งเราไมื�ร่้จัักกันัมืาก�อนัโดยเฉพาะการ

3. การสัมภาษณ์ (Interview)

สํมัืภาษณ์ในัพื�นัท่� จัำเป็นัต้องมืพิ่ธิก่ารชนิัดเดินัตามืตรอก
ออกทางประต ่เพราะอาจัถ่กเขา้ใจัผิดคู่ดิวั�าเปน็ัมิืจัฉาช่พ
ท่�จัะมืาห่ลอกปา้ยยาเอาได ้ตามืขั�นัตอนัคู่วัรเริ�มืจัากการ
แนัะนัำตัวัก�อนัวั�าเป็นัใคู่ร มืาจัากไห่นั มืาสัํมืภาษณ์อะไร 
และถ้าเป็นัไปได้นัำบัุตรประจัำตัวัไปแสํดงตนัเพื�อให้่ 
ผ่้สํัมืภาษณ์เกิดคู่วัามืมืั�นัใจัและพร้อมืท่�จัะให่้สํัมืภาษณ์ 

คำถ้าม? .................. .........
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ว่ธุีการสัมภาษณ์ที�ดี ม่วัิธี่การ ด้ังน่� 

. 6 รวับุรวัมืข้อมืล่เพื�อทำคู่วัามืเข้าใจัปัญห่า อปุสํรรคู่ คู่วัามืเจับ็ุปวัด (Pain 
Point)  สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืายต้องการ และสํิ�งท่�คู่าดห่วังัจัะได้รบัุ (Gain Point)

. 5 สํิ�งสํำคู่ญัคืู่อการสํงัเกตและจัดบุนััทกึเพื�อทำคู่วัามืเขา้ใจัคู่วัามืร่สึ้ํกและ
อารมืณ ์คู่วัามืตอ้งการ คู่วัามืสํนัใจัจัากอากปักริยิา และภาษากายของ
ผ่ใ้ห่ส้ํมัืภาษณร์ะห่วั�างการสํมัืภาษณ์์

. 4 วัิธิ่การจัดบุันัทึกคู่วัรบุันัทึกคู่ําพ่ดของผ่้ให่้สํัมืภาษณ์อย�างแมื�นัยําท่�สํุด 
และเป็นับุันัทึกคู่ําพ่ดคู่ำต�อคู่ำโดยไมื�มื่การต่คู่วัามืห่มืายของผ่้จัดบุันัทึก

. 3 เตร่ยมืแนัวัทางของคํู่าถามือย�างระมัืดระวััง และทำรายการข้อม่ืลท่�
ต้องการให่้เร่ยบุร้อย การสํัมืภาษณ์คู่วัรเริ�มืจัากการแนัะนัำตัวัและ
วัตัถปุระสํงค์ู่ จัากนัั�นัเริ�มืดว้ัยคู่าํถามืเชงิกวัา้งทั�วัไปเพื�อสํรา้งคู่วัามืมืั�นัใจั
และบุรรยากาศึท่�ไมื�ตงึเคู่รย่ด เช�นั งานั การใชช้ว่ัติ สํิ�งท่�ชอบุ-ไมื�ชอบุ สํิ�งท่�
ให่คู้่วัามืสํำคู่ญั ฯลฯ แลว้ัไปสํ่�คู่ำถามืท่�มืคู่่วัามืเฉพาะเจัาะจังลงไปและคู่วัร
เป็นัคู่ำถามืปลายเปิด (Opened Question) ซัึ�งเป็นัคู่ำถามืท่�ให่้โอกาสํ
ในัการอธิิบุายทำให่้สํามืารถตรวัจัสํอบุคู่วัามืคู่ิดเห่็นั คู่วัามืร่้สํึก เช�นั  

อะไรเป็นัสําเห่ตุให่้คูุ่ณพ่�ชอบุรับุประทานัผักปลอดสํารพิษ?  
เห่ตุใดคูุ่ณพ่�ถึงตัดสํินัใจัเลือกมืาเดินัตลาดสํดท่�นั่�?  
วัิธ่ิการเลือกซัื�อผักของคุู่ณพ่�ม่ืแนัวัทางเลือกด่อย�างไรบุ้าง? เป็นัต้นั 

สํ�วันัคู่ำถามืปลายปิด (Closed Question) มืุ�งแสํวังห่าเฉพาะ 
ข้อเท็จัจัริงบุางประการเท�านัั�นั มื่จัุดสํนัใจัท่�แคู่บุเกินัไป เช�นั 

ระห่วั�างผักกับุผลไม้ืคุู่ณพ่�ชอบุอะไร? (ตอบุ “ผู้ัก” ห่รือ “ผู้ลไม�”)  
คูุ่ณพ่�ต้องการรับุข�าวัสํารทางอ่เมืล์ห่รือไมื� (ตอบุ “ต�องการ” ห่รือ  
“ไม่ต�องการ”) คู่ณุพ่�ทานัข้าวัเช้าห่รือไมื�? (ตอบุ “ทาน” ห่รือ “ไม่ทาน”)

. 2 ทม่ืสํมัืภาษณ์คู่วัรมืบุ่ทบุาทท่�ชดัเจันั และไมื�คู่วัรมืม่ืากเกินัไปเพราะจัะ
สํร้างคู่วัามืกดดันัให่้กับุผ่้ถ่กสํัมืภาษณ์ได้ วัิธิ่ท่�ด่คู่ือ ไมื�คู่วัรเกินั 3-4 คู่นั 
คู่ือ ผ่้ถามื ผ่้จัดบุันัทึก ผ่้สํังเกตการณ์และช�างภาพ

. 1 คู่ดัเลอืกกลุ�มืเปา้ห่มืายท่�ชดัเจันั ในักรณท่่�ทราบุขอ้มืล่เบุื�องตน้ัของกลุ�มื
เปา้ห่มืาย กค็ู่วัรทำการบุา้นัมืาล�วังห่น้ัา อาท ิคู่รอบุคู่รวัั อาย ุการศึกึษา 
รายได ้ท่�พกั วัถ่ิชว่ัติ ฯลฯ
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ท�าย

สรุป

ต�น

กลาง

แนะนำตัวั
เป็นใคร...
“สวััสด้่ค่ะ หน้/ผู้ม ช้ื�อ........”
มาจากไหน... 
“นักเร่ยน/นักศึกษา ช้ั�นป็ีท่�......
สถาบุัน.......”
วััตถุ้ประสงค์ท่�มา...
“เนื�องจากกำลังทำโครงการ...............
เพื่ื�อป็ระโยช้น์ .............. จะขอรบุกวัน
ค่ณพื่่�สัก.........นาท่ เพื่ื�อเก็บุข�อม้ล
ไม่ทราบุวั่าค่ณพื่่�สะด้วักไหมค่ะ/ครับุ”
ทำควัามร้้จัก... 
“ค่ณพื่่�ช้ื�ออะไรค่ะ/ครับุ”
ขออน่ญาตบุันทึกเส่ยงและภาพื่ ...
“เป็็นไป็ได้�ไหมค่ะ/ครับุ ถ�าจะขอบุันทึก
ภาพื่และเส่ยงขณะสัมภาษณ์”

คำถ้าม

แนัวัทางของคู่ำถามื-ตอบุแบุบุติดตามืเรื�องราวัอย�าง 
ต�อเนัื�องมื่ ดังนั่�:
ถ้าม : อะไรท่�ทำให่้คูุ่ณพ่�มืาซัื�อผักปลอดสํารพิษ
 ท่�สํวันัแทนัท่�จัะไปซัื�อท่�ห่้างสํรรพสํินัคู่้า
 ใกล้บุ้านั คู่�ะ/คู่รับุ?
ตอบ : “เพื่ราะร้�สกึมั�นใจว่ัาป็ลอด้สารพื่ษ่จรง่ ๆ” 
 ถ้าม : อะไรท่�คูุ่ณพ่�คู่ิดวั�าผักผลไมื้เห่ล�านั่�
  ปลอดภัยจัริง คู่�ะ/คู่รับุ?
 ตอบ : “เพื่ราะม่ป็้ายรับุรองของหน่วัยงาน
  และเจ�าหน�าท่�มาตรวัจท่�สวันผู้ัก”
   ถ้าม : เพราะอะไรถงึมืั�นัใจัวั�าจัะมืเ่จ้ัาห่น้ัาท่�
   มืาตรวัจัทกุรอบุการผลติ คู่�ะ/คู่รบัุ?
   ตอบ : “คือร้�สึกวั่าผู้ักไม่ม่กล่�น
   และผู้ักสด้จร่ง ๆ”
   ถ้าม : พ่�คู่ิดวั�าคู่วัามืสํดของผัก
    สํำคู่ัญอย�างไร คู่�ะ/คู่รับุ?
    ตอบ : “ผู้กัท่�สด้จะมร่สช้าตท่่�อร่อย”
    ถ้าม : แล้วันัอกจัากรสํชาติ
     คู่วัามืสํดท่�มืาจัากสํวันั 
     ยังมื่สําเห่ตุอื�นั ๆ 
     อ่กไห่มื คู่�ะ/คู่รับุ?
     ตอบ : “อยากจะสนับุสน่น
     เกษตรกรท่�ป็ล้กผู้ัก
     ป็ลอด้สารเคม่” 

ตั�งประเด้็นท่�
เก่�ย่วักับโจทย่์

คำถ้าม
ปลาย่เปิด้

แล้วัเริ�มด้้วัย่

สรุปควัาม : 
“ขอทบุทวันสร่ป็ตามท่�เข�าใจวั่า ค่ณพื่่�
น่ยมท่�จะไป็ซื้ื�อผู้ักป็ลอด้สารพื่่ษจาก
แหล่งผู้ล่ตโด้ยตรงและมั�นใจวั่า
ผู้ักป็ลอด้สารจร่ง ๆ เพื่ราะม่เจ�าหน�าท่�
รัฐมาตรวัจสอบุ รวัมถึงผู้ักม่ควัามสด้
ใหม่กวั่าแทนท่�จะไป็ห�างสรรพื่ส่นค�า
ถ้กต�องไหมค่ะ/ครับุ”

ปิด้การสัมภัาษณ์ 
• จัดบุันัทึกอย่�ตลอดเวัลา และทวันัสํรุปให่้กลุ�มื 

เป้าห่มืายฟื่ัง
• เก็บุบุันัทึกการติดต�อกลับุ (ถ้าเขาสํมืัคู่รใจัให่้)
• ห่ากมื่แนัวัทางในัรายละเอ่ยดของโคู่รงการ สํามืารถ

สํอบุถามืเพื�อขอ Feedback เพิ�มืเป็นัข้อมื่ล
• กล�าวัคู่ำขอบุคูุ่ณจัากใจัและบุอกลา
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นัำ STEAM4INNOVATION ไปปรับุใช้ในัวัิชา
คู่วัามืคิู่ดสํร้างสํรรค์ู่และนัวัตักรรมื เป็นัห่ลกัสํต่รท่�กำห่นัด
ให้่นักัเรย่นัต้องสํร้างสํรรค์ู่นัวัตักรรมือย�างน้ัอย 1 โคู่รงการ 
ซัึ�งเป็นัสํ�วันัห่นึั�งของการจับุการศึกึษา 

การสัมภาษณ์แลึะต้ั�งคำถาม
วัิธ่ีการ : คู่ร่ขุนัทองได้ให้่นัักเร่ยนัห่ากลุ�มื 

เป้าห่มืายท่�แท้จัรงิด้วัยการลงพื�นัท่�และใช้วัธิิส่ํมัืภาษณ์  
ตั�งคู่ำถามื เช�นั นัักเร่ยนัท่�สํนัใจัเรื�องยางพาราก็ให่้ 

ลงพื�นัท่� เพื�อพ่ดคูุ่ยกับุเกษตรกรและผ่้ เก่�ยวัข้อง 
ทั�งระบุบุโดยใช้ใบุงานัตก่รอบุเพื�อคู่ดัเลอืกปัญห่าอย�าง
ตรงจุัด (Problem Scoping) โดยให้่นักัเรย่นัฝึึกเตรย่มื
คู่ำถามื และร�วัมืกันัคู่ิดวั�าลักษณะของคู่ำถามืแบุบุใด 
ท่�จัะเป็นัคู่ำถามืท่�ด ่ด้วัยการถามืทำไมืซั�ำ 5 คู่รั�ง (5 Why)  
มืาใช้ในัการสํัมืภาษณ์ การเก็บุข้อมื่ล และการสํังเกต
กลุ�มืเป้าห่มืายเพื�อห่าคู่วัามืต้องการท่�แท้จัริงของกลุ�มื
เป้าห่มืาย เช�นั 

กรณีศัึกษา

ครููขุุนทอง-นายูขุุนทอง คล้้ายูทอง โรูงเรูียูนจุุฬาภรูณ์์ป่ทุมธานี 

Why
1

Why
2

Why
3

Why
4

Why
5

ทำไมต้องเก็บ
ย่างพูาราในช่่วัง
เช่้า?
• เพราะในัช�วังเช้า
อากาศึเย็นัและมื่
คู่วัามืชื�นัสํ่ง

ทำไมอากาศเย่็น
และควัามช่ื�นส้งถ้ึง
สำคัญต่อการเก็บ
ย่างพูารา?
• เพราะอากาศึเย็นั
และชื�นัช�วัยให่้ยาง
ไห่ลออกจัากต้นัได้
ด่ขึ�นั

ทำไมการท่�ย่างไหล
ออกจากต้นได้้ด้่ขึ�น
ถ้ึงสำคัญ?
• เพราะจัะช�วัย
ให่้เก็บุนั�ำยางได้
มืากขึ�นัและมื่
ประสํิทธิิภาพ
ในัการเก็บุเก่�ยวั

ทำไมการเก็บน�ำ
ย่างได้้มากขึ�นถ้ึง
สำคัญ?
• เพราะจัะทำให่้
เกษตรกรได้ผลผลิต
ยางพารามืากขึ�นั ซัึ�ง
สํ�งผลต�อรายได้ของ
พวักเขา

ทำไมการม่ราย่ได้้
มากขึ�นถ้ึงสำคัญ?
• เพราะการมื่
รายได้ท่�ด่ช�วัยให่้
เกษตรกรมื่คู่วัามื
มืั�นัคู่งทางการเงินั
และสํามืารถลงทุนั
ในัการด่แลสํวันัยาง
ให่้มื่ผลผลิตท่�ด่ในั
ระยะยาวั
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ผลสำเร็จ : 
. 1 นัักเร่ยนัสํามืารถลงไปเก็บุขอ้มืล่ดว้ัยการสํมัืภาษณ์

และตั�งคู่ำถามืคู้่นัคู่วั้าแบุบุลึกซัึ�งเพื�อห่าประเด็นั
ปัญห่าจัากกลุ�มืเป้าห่มืาย

. 2 นัักเร่ยนัเกิดทักษะในัการสัํงเกต คู่ิด ทดลอง 
วัิเคู่ราะห่์จัากการลงพื�นัท่� เช�นั นัักเร่ยนักลุ�มืท่�
สํนัใจัเรื�องป่าชายเลนัสัํงเกตวั�าช�วังท่�พายเรอืเขา้ไป
ในัป่าโกงกางจัะมืองเห็่นัต้นัโกงกางปล่กให่มื�ด้านั
ในัมื่จัำนัวันันั้อยมืาก และจัากการสํังเกตก็พบุ
วั�า ประชาชนัท่�ไปปล่กป่ามืักจัะปล่กในับุริเวัณ
แนัวัป่าด้านันัอก เนัื�องจัากไมื�สํามืารถเข้าไปด้านั
ในัได้ ดังนัั�นัจัึงทำให่้ด้านัในัของป่าโกงกางไมื�คู่�อย
มื่ต้นัให่มื�งอกออกมืามืากนััก นัักเร่ยนัจัึงลองเอา
เมืล็ดพันัธิุ์ใสํ�ในัวััตถุโยนัเข้าไปด้านัในัก็พบุวั�าต้นั
อ�อนังอกขึ�นัมืาแต�ยังได้ผลไมื�ด่เพราะต้นัไปชนักับุ
ต้นัไมื้อื�นั ๆ แล้วักระดอนัออกมืา จัึงลองห่าวัิธิ่แก้
ปัญห่าโดยตั�งโจัทย์วั�าจัะเอาเมืล็ดใสํ�วััสํดุแบุบุใดด่
ท่�สํามืารถย�อยสํลายและต้นัอ�อนัก็เจัริญเติบุโตได้
ดด้่วัย ระห่วั�างนั่�นัักเร่ยนัก็ได้ทดลองห่ลายวัิธิ่โดย
ใช้เวัลาไปศึึกษาประมืาณ 1 เดือนัจัึงได้แนัวัคู่วัามื

คู่ิดจัากผลจิักทะเล ท่�ตกลงมืาแล้วัลอยไปตรงไห่นั
ก็งอกขึ�นัมืาให่มื�จัึงคู่ิดออกแบุบุวััสํดุห่�อหุ่้มืเมืล็ด
พันัธิุ์ท่�มื่ลักษณะคู่ล้ายคู่ลึงกับุเมืล็ดของจิักทะเลท่�
ลอยได้ออกแบุบุวััสํดุห่�อหุ่้มืเมืล็ดพันัธิุ์ในัการปล่ก
ต้นัไมื้ด้านัในัได้สํำเร็จั

. 3 นัักเร่ยนัมื่คู่วัามืมืั�นัใจั กล้าพ่ด กล้าแสํดงออกและ
ฝึึกการคู่ิดวัิเคู่ราะห่์

. 4 นัักเร่ยนัมื่คู่วัามืมืุ�งมืั�นั กล้าลุยกับุปัญห่า เช�นั  
เมืื�อลงไปในัพื�นัท่�แล้วัคูุ่ยกับุกลุ�มืเป้าห่มืายแล้วั  
ยงัมืองไมื�เห็่นัปญัห่าไมื�วั�าจัะเป็นัเรื�องยางพาราห่รือ
เรื�องปา่ชายเลนั กจ็ัะกลบัุมืาห่าคู่น้ัห่ากนััให่มื� 

อุปสรรค : เนัื�องด้วัยโรงเร่ยนัเป็นัโรงเร่ยนัประจัำการ
ลงพื�นัท่�เก็บุข้อมื่ลจัึงมื่ข้อจัำกัดในัด้านัการเดินัทาง

วัิธี่แก้ไข : คู่รจ่ัดัสํภาพแวัดล้อมืเพิ�มืเตมิื เช�นั พานักัเรย่นั
ไปท่�ศึน่ัย์วัจิัยัยางเพื�อให้่มืข้่อมืล่เพิ�มืเตมิื ห่รอืแนัะนัำการ
ห่าข้อมืล่ด้วัย Desktop Research งานัวัจิัยัท่�นั�าเชืื�อถอื
จัากแห่ล�งต�าง ๆ เป็นัต้นั

43



เคลึ็ดลึับั การฟิังอย่างต้ั�งใจ (Active Listening)

ยังมื่สํ�วันัผสํมืสํำคู่ัญอ่กอย�างของการจัะได้มืา
ซัึ�งข้อมืล่เชงิลึกในัระห่วั�างการสัํมืภาษณ์ นัั�นักคื็ู่อทกัษะ
การฟัื่งอย�างตั�งใจัฟัื่งและจับัุประเด็นัห่ลัก ๆ รวัมืถึงราย
ละเอ่ยดท่�สํำคัู่ญเพื�อให้่เข้าใจัเรื�องราวัทั�งห่มืด จัะทำให้่

ผ้พู้ด้้ : ผมืคิู่ดวั�า
การปลก่ต้นัไม้ืมืบุ่ทบุาท

สํำคู่ญัในัการ
ช�วัยลดสํถานัการณ์โลกร้อนั

ผ้ฟั้ัง : ก๊าซัคู่าร์บุอนัไดออกไซัด์
เป็นัปัจัจัยัสํำคู่ญัของ
สํถานัการณ์โลกร้อนั

ผ้ฟั้ัง : อะไรท่�คิู่ดวั�า
ต้นัไม้ืช�วัยลดสํถานัการณ์

โลกร้อนัได้ ?

ผ้พู้ด้้ : ต้นัไม้ืช�วัยสํร้าง
ออกซัเิจันัและซับัุ

คู่าร์บุอนัไดออกไซัด์ 

1. ฟัังเพืู�อตดิ้ตามเรื�องราวั (Tracking) การตามืเรื�องราวัจัะช�วัยตามืรอยของคู่วัามืคู่ดิท่�กำลงัสํนัทนัาไมื�ทำให้่
ออกนัอกประเด็นั วัธิิก่ารตดิตามืเรื�องรวัมื คู่อื นัำคู่ำตอบุมืาตั�งเป็นัคู่ำถามื

เราสํามืารถแยกแยะระห่วั�างข้อมื่ลท่�เป็นัเนัื�อห่าคู่วัามื
จัรงิ เช�นั คู่วัามืคู่ดิ แนัวัคู่ดิ ห่ลกัการ และข้อโต้แย้ง และ
เนัื�อห่าท่�เป็นัอารมืณ์คู่วัามืร่สึ้ํกท่�ซั�อนัอย่�ในัคู่ำพด่ เทคู่นิัคู่
ในัการฟัื่งอย�างตั�งใจัมื ่ ดงันั่�

ท่�มืา : แนัวัคู่ิดการฟื่ังอย�างตั�งใจั (Active Listening) ถ่กพัฒนัาและเผยแพร�โดยนัักจัิตวัิทยาการให่้คู่ำปรึกษารวัมืถึงนัักทฤษฎี่การ
สํื�อสํารห่ลายคู่นั ซัึ�งห่นัึ�งในับุุคู่คู่ลสํำคู่ัญในัการพัฒนัาแนัวัคู่ิดดังกล�าวัคู่ือ Carl Roger นัักจัิตวัิทยาขาวัอเมืริกันัผ่้บุุกเบุิกแนัวัคู่ิด
เก่�ยวักับุ Client-Centered Therapy ห่รือ Person-Centered Therapy ในัช�วังปี 1950 เขาเนั้นัคู่วัามืสํำคู่ัญของการสํร้างคู่วัามื
สํัมืพันัธิ์เปิดกวั้างและปลอดภัยระห่วั�างนัักบุำบุัดและผ่้รับุคู่ำปรึกษา โดยใช้การฟื่ังอย�างตั�งใจัเพื�อเข้าใจัคู่วัามืร่้สํึกและมืุมืมืองของ
ผ่้รับุคู่ำปรึกษาอย�างแท้จัริง
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3. การสะท้อน (Reflection) เนืั�องจัาก
ในัชุดข้อมื่ลจัากการสํัมืภาษณ์นัอกจัากจัะมื่เนัื�อห่า
ของคู่วัามืคู่ิดและคู่วัามืจัริงแล้วัยังมื่คู่วัามืร่้สํึกอย่๋ในั
นัั�นั ซัึ�งนัักเร่ยนั/นัักศึึกษาจัะต้องจัับุคู่วัามืร่้สํึกของผ่้
ถ่กสัํมืภาษณ์ แล้วัห่ยิบุคู่วัามืร่้สึํกนัั�นัสํะท้อนักลับุไป 
เพราะในัการตัดสิํนัใจัของมืนุัษย์โดยสํ�วันัให่ญ�มัืกใช้

2. การฟัังเพูื�อทำควัามกระจ่าง (Clarify) 
เป็นัการคู่ล่�ขยายคู่วัามืของคู่ำท่�ไมื�ชัดเจันัห่รือคู่ำ 
ท่�คู่ลุมืเคู่ลือออกมืา เพื�อช�วัยให่้ทั�งนัักเร่ยนั/นัักศึึกษา
และผ่้ถ่กสัํมืภาษณ์เกิดคู่วัามืกระจั�างในัคู่ำท่�ไมื�ชัดเจันั

ผ้พู้ด้้ : ป้าวั�า
ผกัในัท้องตลาดไมื�ปลอดภยั

มืนััชุ�มืด้วัยสํารเคู่ม่ื
ทั�งนัั�นัเลยนัะ

ผ้พู้ด้้ : พ่�อยากให้่ผักผลไม้ืในั
ท้องตลาดของประเทศึไทยมืนัั
ปลอดภยันัะ เพราะทุกวัันันั่�

คู่นัเป็นัโรคู่มืะเรง็เยอะขึ�นัมืาก 
และการกินัผกัผลไม้ืท่�ม่ืสํารเคู่ม่ื
เข้าไปอาจัมืส่ํ�วันัท่�ทำให้่เราเป็นั

โรคู่กไ็ด้นัะ

ผ้ฟั้ัง : คู่ำวั�าผักของป้า
มืนััมืผ่กัประเภทไห่นั
อะไรบุ้างคู่ะ/คู่รบัุ?

ผ้ฟั้ัง : ฟัื่งดเ่ห่มือืนัวั�า
พ่�กลวััและกงัวัล

ในัเรื�องสํขุภาพมืากเลย

อารมืณ์คู่วัามืร่้สํึกในัการตัดสํินัใจั และคู่วัรใช้การฟื่ัง
แบุบุสํะท้อนักลับุอย�างสํมืํ�าเสํมือเพราะจัะช�วัยให่้เรา
สํามืารถสํื�อสํารกับุผ่้อื�นัได้อย�างมื่ประสํิทธิิภาพมืาก
ยิ�งขึ�นั

วัิธิ่การฟัื่งแบุบุสํะท้อนักลับุจัะจัับุคู่วัามืร่้สึํกท่� 
อย่๋ในัคู่ำพ่ดออกมืาในัร่ปประโยคู่บุอกเล�า

ออกไปให่้ตรงกันั และเป็นัการยืนัยันัวั�าเราได้ฟื่ังและ
เข้าใจัในัสํิ�งท่�เขาพ่ดอย�างถ�องแท้ 

วัธิิก่ารทำคู่วัามืให้่กระจั�าง จัะใช้การทวันัคู่ำ ๆ  นัั�นั 
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4. การสรปุควัาม (Summarization) ในัการ
สํนัทนัามืักเป็นัประโยคู่และคู่ำพ่ดท่�ยาวัต�อเนัื�อง และ
ห่ลากห่ลายประเดน็ัจังึคู่วัรมืก่ารสํรปุคู่วัามืเป็นัระยะ ๆ 
เพื�อให่้เนืั�อห่าท่�พ่ดมืานัั�นัสํั�นัลง ไมื�ออกนัอกประเด็นั
และตรวัจัสํอบุวั�าเราเข้าใจัสํิ�งท่�ผ่ถ้ก่สัํมืภาษณ์พ่ดห่รอืไมื� 
แล้วัเมืื�อไห่ร�ล�ะท่�ต้องสํรุปคู่วัามื? 

• เมืื�อมืก่ารสํนัทนัาด้วัยประโยคู่ท่�ยาวัและต�อเนัื�อง
• เมืื�อการสํนัทนัามื่ประเด็นัท่�ห่ลากห่ลาย
• เมืื�อมื่การสํนัทนัาในัประเด็นัให่มื�
• เมืื�อมื่การสํิ�นัสํุดของการสํนัทนัา

ผ้พู้ด้้ : การรบัุประทานัผักปลอดสํารเคู่ม่ืสํำคู่ญัต�อสุํขภาพ
ร�างกายและจัติใจั พอเราได้กินัผักปลอดภยัก็จัะช�วัยลดคู่วัามืเสํ่�ยง
ของโรคู่ต�าง ๆ และช�วัยให้่เราร่สึ้ํกปลอดภยัสํบุายใจัม่ืสํขุภาพจิัต
ท่�ดข่ึ�นัไมื�กลัวัการเป็นัโรคู่ อก่อย�างนัะในัผักซึั�งชาวัสํวันัเขาจัะเกบ็ุ
กนััแบุบุสํด ๆ และนัำมืาขายไมื�แช�ยาพวักฟื่อร์มืาล่นั มัืนัก็จัะม่ื
สํารอาห่ารคู่รบุทั�งวิัตามืนิัและเกลอืแร�ต�าง ๆ ทำให้่เราม่ืระบุบุ

ภ่มืคุ้ิู่มืกันัท่�แขง็แรง

ผ้ฟั้ัง (การสรปุควัาม) : การรับุประทานัผกัผลไม้ื
ปลอดสํารเคู่มืข่องป้าคู่อืมืป่ระโยชน์ัต�อสํขุภาพทั�ง
กายและใจั แถมืยงัช�วัยป้องกนััโรคู่ต�าง ๆ และเสํรมิื

สํร้างคู่วัามืแขง็แรงให้่ร�างกายด้วัย
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แบับัฝึกหัด
 ให้นักเรียน/นักศึกษา สร้างสถานการณ์์จำาลื่องในการถามซึ้ำ�า 5 คืรั�ง (5 Why) 

NOTE
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การสํัมืภาษณ์เพื�อห่าประเด็นัปัญห่าท่�แท้จัริง
เสํมืือนัการเปิดประต่สํ่�ใจัของกลุ�มืเป้าห่มืาย ทำให้่เรา
เข้าใจัคู่วัามืต้องการ คู่วัามืคิู่ดเห่น็ั และพฤตกิรรมืของ
พวักเขาได้อย�างลึกซัึ�ง ซัึ�งเป็นัข้อมืล่เชงิลึกและมืคู่่�าท่�จัะ
นัำไปส่ํ�การพัฒนัานัวััตกรรมื 

ประโยชุน์ของการสัมภาษณ์
เพื�อหา Insight มีดังนี�
• เข้าใจัคู่วัามืต้องการท่�แท้จัริงวั�ากลุ�มืเป้าห่มืาย

ต้องการอะไร และทำให้่เข้าใจัถึงเบุื�องห่ลัง 
คู่วัามืต้องการนัั�นั สํ�งผลให่้เราสํามืารถสํร้างสํรรคู่์
นัวัตักรรมืท่�ช�วัยคู่ล่�คู่ลายปญัห่าและสํรา้งคู่วัามืพงึ
พอใจัให่้ล่กคู่้าได้

เคลึ็ดลึับัว่ธุีการสัมภาษณ์เพื�อหา Insight  
ให้ประสบัผลึสำเร็จ
• กำห่นัดวัตัถุประสํงคู่ ์ให่ชั้ดเจันัวั�าตอ้งการห่าข้อมืล่

อะไรบุา้ง
• เลือกกลุ�มืเป้าห่มืาย ท่�เก่�ยวัข้องกับุโจัทย์ท่�วัางไวั้

และประเด็นัข้างเคู่่ยงอื�นั ๆ 
• ออกแบุบุคู่ำถามื คู่วัรเป็นัคู่ำถามืปลายเปิดและ

กระตุ้นัให่้ผ่้ตอบุให่้ข้อมื่ลท่�เป็นัประโยชนั์
• สํรา้งบุรรยากาศึท่�ผ�อนัคู่ลาย สํบุายใจัและกลา้ท่�จัะ

แสํดงคู่วัามืคู่ดิเห่น็ั
• ฟื่ังสํิ�งท่�ผ่้ตอบุพ่ดอย�างตั�งใจัและสํังเกตภาษากาย
• บุันัทึกข้อมื่ล ท่�ได้อย�างละเอ่ยด

สรุป 
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การสร้างประโยคท้าทาย 
(Challenge Statement) 

ในัท่�สํุดก็มืาถึงกระบุวันัการสุํดท้ายของขั�นัตอนั
การห่าคู่วัามืเข้าใจัเชิงลึกห่รืออินัไซัด์แล้วันัั�นัก็คู่ือ การ
สํร้างประโยคู่ท้าทาย ห่รือ (Challenge Statement) 
ซัึ�งเป็นักระบุวันัการ ระบุุประเด็นัปัญห่าท่�ได้คู่ดัเลอืกมืา 
สํร้างสํรรค์ู่ วัธิิก่ารตอบุโจัทย� (Solution) ซัึ�งสํิ�งสํำคู่ัญในั
ขั�นัตอนัน่ั�คู่ือ ประโยคู่ท่�สํร้างมืานัั�นัสํามืารถระบุุปัญห่า
ห่รอือปุสํรรคู่ท่�ชดัเจันัและทา้ทายให่เ้ราห่าทางแก้ไข เปน็ั
เห่มืือนัจุัดเริ�มืต้นัของการคิู่ดคู้่นันัวััตกรรมืและพัฒนัา
สํิ�งให่มื� ๆ 

แต�ข้อสํำคู่ัญคู่ือ การสํร้างประโยคู่ท้าทายนัั�นั 
นักัเรย่นั/นักัศึกึษาจัะต้องมืคู่่วัามืชัดเจันัและตอบุให้่ได้วั�า 

. 1 ต้องการแก้ไขปัญห่าให่้ใคู่ร ? (User) เช�นั คู่นักลุ�มื
ไห่นั อายุเท�าไร มื่พฤติกรรมือย�างไร มื่ทัศึนัคู่ติต�อ
ปัญห่าอย�างไร ฯลฯ

. 2 แก้เรื�องอะไร ? (Pain) เช�นั อยากให่้มื่แห่ล�งซัื�อผัก
ผลไมื้เพิ�มืมืากขึ�นั จัะพัฒนัาระบุบุขนัสํ�งสําธิารณะท่�
สํะดวักและรวัดเร็วัสํำห่รับุนัักศึึกษาท่�จัะเดินัทางมืา
คู่ณะได้อย�างไร เป็นัต้นั 

. 3 สํิ � งท่�จัะแก้นัั�นัก�อให้่เกิดคุู่ณคู่�าอย�างไรกับุกลุ�มื 
เป้าห่มืาย ? (Gain) พวักเขาต้องการอะไร อะไรคู่อืสํิ�ง
ท่�กำลงัตามืห่า ฯลฯ
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ขั�นตอนท่� 1 ตรวัจัสํอบุเป้าห่มืาย 
 ห่รือโจัทย์ให่้ชัดเจันั
 วั�าต้องการไปใช้
 ทำอะไร

ขั�นตอนท่� 4 วัิเคู่ราะห่์และสํำรวัจัข้อมื่ล โดยใช้เคู่รื�องมืือ 
 • อะไรคู่ือข้อมื่ลท่�จัะเป็นัช�องวั�าง ห่รืออะไรคู่ือโอกาสํในัการแก้ไขปัญห่า 
 • ข้อมื่ลชุดใดท่�ทำให่้ร่้สํึกประห่ลาดใจั ไมื�เคู่ยร่้มืาก�อนั (Aha Moment) 
 • จัากนัั�นัก็ทำคู่วัามืเข้าใจัถึงคู่วัามืต้องการท่�แท้จัริง คู่วัามืปรารถนัาท่�เป็นัเห่ตุผลเบุื�องห่ลังพฤติกรรมื 
  ห่รือการกระทําต�อเห่ตุการณ์ท�่เกิดขึ�นัด้วัยการเข้าอกเข้าใจั (Empathy) อย�างลึกซัึ�งทําให่้เกิด 
  มืุมืมืองให่มื�เก�่ยวักับุปัญห่าห่รือกลุ�มืเป้าห่มืายท่�แตกต�างไปจัากเดิมื 

ขั�นตอนท่� 2 สํำรวัจัข้อมื่ล
 และแห่ล�งท่�มืา
 ของข้อมื่ล 
 (Key Resource Data)

ขั�นตอนท่� 3  รวับุรวัมืและ
 จััดเตร่ยมืข้อมื่ล

Gap/Opportunity Surprised Understand/Why 
Insight+ + =

ว่ธุีการสร้างประโยคท้าทาย (Challenge Statement)

เริ�มืด้วัยการนัำข้อมื่ลท่�ได้มืาจัากการทำอินัไซัด์มืาคู่ัดเลือก แยกประเภท วัิเคู่ราะห่์เพื�อลำดับุคูุ่ณคู่�า ดังนั่�
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ขั�นตอนท่� 5 ทดลองเลือกคูุ่ณคู่�ามืาสํัก 2-3 คูุ่ณคู่�า เพื�อนัำมืาตั�งประโยคู่ท้าทาย 2-3 ประโยคู่ ตามืร่ปแบุบุด้านัล�างนั่�

“ 
เป็นไปได้ ไหมที�เราจะ... 

 สร้าง / ทำาให้เกิด้ผลื่ / เพัิ�ม / ลื่ด้....
 เพื�อ... (User) ได้ … (คืวัามตอ้งการ 
 need + Insight)  ”
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“ 
เป็นไปได้ ไหมที�เราจะ... 

 เพัิ�มจ่ด้ขายผักผลื่ไม้ปลื่อด้สารเคืม่เพัิ�มขึ�นในเขต   
 กร่งเทพัมหานคืร 
 เพื�อ... ผ่้บริโภคืท่�ให้คืวัามสนใจต�อส่ขภาพั … 
 (จะได้้ม่แหลื่�งซึ้ื�อท่�ใกลื่้บ้าน)   ”
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สรุปประเด้็นสำคัญ
เราพูบว่ัา ผ่บุ้ริโภคู่ท่�ห่�วังใยสุํขภาพนิัยมืผักผลไม้ืปลอดสําร แต�มปั่ญหาเรื�องแห่ล�งซัื�อ เพูราะแห่ล�งท่�มืั�นัใจัได้วั�า

เปน็ัผกั/ผลไม้ืท่�ปลอดภัยจัริง ๆ  มืจ่ัำนัวันัจัำกัดในักรุงเทพมืห่านัคู่ร

กว้าง

แคบั

เป็นัไปได้มืั�ยวั�าเรา 
จะสามารถ้ให้ม่แหล่งซึ้ื�อผัก/ผลไม้ปลอด้ภััย่มากขึ�น 

เป็นัไปได้มืั�ยวั�าเรา
จะขาย่ผัก/ผลไม้ปลอด้ภััย่ให้กับคนข้างบ้านท่�สนใจเรื�องสุขภัาพู

เป็นไปได้มั�ยว่าเราจะสามารถขยาย
แหลึ่งซื�อ-ขายผัก/ผลึไม้ปลึอดภัย

ในแหลึ่งชุุมชุนหรือในโรงเรียนสังกัด
เขต้กรุงเทพมหานคร

ขั�นตอนท่� 6 นักึไอเดย่จัากประโยคู่ท้าทาย ถ้าห่ากนึักได้ 5-10 ไอเดย่ กน็ับัุวั�าเป็นัประโยคู่ท้าทายไมื�กว้ัางห่รอืแคู่บุจันัเกนิัไป
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แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียน/นักศึกษา ฝึึกสร้างประโยคืท้าทายจากชื่่ด้ข้อม่ลื่ท่� ได้้จากการทำาคืวัามเข้าใจ 
เชื่ิงลื่ึกมาแลื่้วั

NOTE
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อาจัารย์นัิ�มืได้นัำ STEAM4INNOVATION มืา
ใชใ้นัการห่นันุัเสํริมืให่นั้ักศึึกษาไดพั้ฒนัาศึกัยภาพในัสํิ�ง
ท่�ตนัสํนัใจั โดยได้วัางบุทบุาทห่น้ัาท่�ในัการช่�แนัะและ
แนัะนัำให้่นัักศึึกษามื่มุืมืมืองของการสํร้างนัวััตกรรมื
ด้วัยการเร่ยนัร่้จัากประสํบุการณ์ตรง 

ทั�งนั่� อาจัารย์นิั�มืไดแ้ลกเปล่�ยนัประสํบุการณ์ในั
ขั�นัตอนัประโยคู่ทา้ทาย ห่รอื Challenge Stage ดงันั่�

วัิธี่การ : ห่ลังจัากท่�นัักศึึกษาได้รวับุรวัมืข้อมื่ล
ท่�ได้มืาวัางบุนั XY Axis เพื�อคู่ัดแยกกลุ�มืท่�คู่ล้ายกันัมืา 
เชื�อมืโยงกนััแลว้ักค็ู่ดัท่�นั�าสํนัใจัมืาตั�งเปน็ัโจัทย ์และวัาง
โคู่รงสํร้างประโยคู่เพื�อให่้นัักศึึกษาสํร้างสํรรคู่์ออกมืา
ให่ไ้ด้จัำนัวันัมืากท่�สํดุ

เป็นไปได้้ไหมท่�เราจะ... 
สํร้าง / ทำให่้เกิดผล / เพิ�มื / ลด....
เพื�อ ... (User) ได้… (คู่วัามืต้องการ need + 
Insight)

ผลสำเร็จ : นัักศึึกษามื่อิสํระในัการสํร้าง
ประโยคู่ท้าทายท่�บุางประโยคู่ก็แปลกและนั�าสํนัใจั
อย�างไมื�นั�าเชื�อ นัอกจัากนั่� ได้บุรรยากาศึของการ
ทำงานัเป็นัท่มื การแลกเปล่�ยนัคู่วัามืคู่ิดเห่็นั และการ
เปิดกวั้างยอมืรับุมืุมืมืองของเพื�อนัในัท่มื 

อปุสรรค : การสํรา้งประโยคู่ทา้ทายท่�ดจ่ัะตอ้ง
ไมื�กว้ัางห่รือแคู่บุเกินัไปตามืรป่แบุบุ เช�นั 

“เราจะแก�ปั็ญหาการเปิ็ด้กระป๋็องให�กับุคน
ทั�งโลก” เป็นัประโยคู่ท่�กว้ัางเกินัไป เพราะแก้ปัญห่า
ห่ลากห่ลายให้่คู่นัทั�งโลก 

“เราจะแก�ป็ัญหาการเป็ิด้กระป็๋องให�กับุนาย
จอห์น” เป็นัประโยคู่ท่�แคู่บุเกินัไปเพราะแก้ปัญห่าให้่
จัอห่์นัเพ่ยงคู่นัเด่ยวั

ประโย่คท่�ด้่คือ 
“เราจะทำอย่างไรให�ผู้้�บุรโ่ภคสามารถเปิ็ด้ได้�อย่าง

ป็ลอด้ภยั” โดยมืก่ารเพิ�มืคู่ณุคู่�าไปคู่อื “ป็ลอด้ภยั”

การแก้ไข : 
การจัะสํร้างประโยคู่ท้าทายได้ นัักศึกึษาจัะต้อง

ตคู่่วัามื 3 ประเดน็ัให้่ชัดเจันัก�อนันัั�นัคู่อื 

“แก�ป็ัญหาให�ใคร”
“แก�เรื�องอะไร” 
“แก�แล�วัได้�อะไร” 
 
ดังนัั�นั ก�อนัท่�จัะเข้าส่ํ�ขั�นัตอนัของการสํร้าง

ประโยคู่ท้าทาย ผ่้เร่ยนัจัะต้องชัดเจันัในัรายละเอ่ยด 
ท่�เก่�ยวักบัุกลุ�มืเปา้ห่มืาย ไมื�วั�าจัะเปน็ัพฤตกิรรมื คู่วัามื
ต้องการ คู่วัามืคู่าดห่วััง ปัญห่าท่�ต้องการให่้แก้ ฯลฯ 
จัะต้องชัดเจันัไมื�เช�นันัั�นัจัะสํ�งผลให้่ขั�นัตอนัถัดไปห่ยุด
ชะงักเพราะคู่วัามืเข้าใจัห่รือตกผลึกทางคู่วัามืคู่ิด 
ยังไมื�สํะเด็ดนั�ำ

กรณีศัึกษา

อาจุารูยู์นิ�ม นางสาวอัจุฉรูาภรูณ์์ ชัยูนันทนาพิรู มหาวิทยูาล้ัยูเทคโนโล้ยูีรูาชมงคล้ล้้านนา จุ.เชียูงรูายู
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บัทสรุปจากขั�นต้อนที� 1 ร้้ลึึก ร้้จร่ง Insight 

Insight :
การห่าคู่วัามืต้องการท่�แท้

จัริงของกลุ�มืเป้าห่มืาย

User :
การห่ากลุ�มืเป้าห่มืาย

Challenge Statement :
การสํร้างประโยคู่ท้าทาย

. 1 Persona ตัวัแทนของกลุ่มเป้าหมาย่ 
ซึ้ึ�งประกอบด้้วัย่ชุ่ด้ข้อม้ล
• ข้อมื่ลทางประชากรศึาสํตร์
• ข้อมื่ลทางจัิตวัิทยา

 

ผ่้เร่ยนัได้เร่ยนัร่้และฝึึกทักษะการสํืบุห่า
ข้อมื่ลเชิงลึกเก่�ยวักับุโจัทย์ปัญห่าและ
คู่วัามืต้องการของกลุ�มืเป้าห่มืายด้วัย
เคู่รื�องมืือ

. 1 Desktop Research   
การรวับุรวัมืข้อมื่ลเบุื�องต้นัจัาก
เอกสําร อินัเทอร์เนั็ต งานัวัิจััย สํื�อ
สํังคู่มืออนัไลนั์ ฯลฯ 

. 2 Observation การสํังเกตการณ์ 

. 3 Interview การสํัมืภาษณ์ 

เป็นัการนัำคู่วัามืต้องการเชิงลึกของกลุ�มื
เป้าห่มืายมืาวัิเคู่ราะห่์ คู่ัดเลือก รวับุรวัมื 
เพื�อสํรา้งประโยคู่ทา้ทายท่�จัะนัำไปพฒันัา
ในัขั�นัตอนัการสํร้างสํรรคู่์ไอเด่ยเพื�อแก้
ปัญห่าตในัขั�นัตอนัต�อไป 

ผ่้เร่ยนัได้เร่ยนัร่้และฝึึกทักษะการห่ากลุ�มื
เป้าห่มืายท่�เป็นัเจั้าของโจัทย์ปัญห่า 
ตลอดจันัศึึกษารายละเอ่ยดต�าง ๆ 
ของกลุ�มืเป้าห่มืาย ด้วัยเคู่รื�องมืือ

. 2 Empathy Map แผนภั้มิ
การสร้างควัามเข้าใจอย่่าง
ลึกซึ้ึ�ง
• สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืายพ่ด/

ทำ (Say/Do)
• สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืายเห่็นั 

(See)
• สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืายคู่ิด/

ร่้สํึก (Think & Feel)
• สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืาย

ได้ยินั (Hear)
• สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืายคู่าด

ห่วััง (Gain Point)
• สํิ�งท่�กลุ�มืเป้าห่มืายไมื�

พอใจัและกลุ้มืใจั (Pain 
Point) 
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และเมืื�อมืาถึงกระบุวันัการสํุดท้ายของการทำคู่วัามืเข้าใจัเชิงลึกห่รือ
อินัไซัด์คู่ือ การสํร้างประโยคู่ท้าทาย ห่รือ Challenge Statement กันัแล้วั 
ขั�นัตอนัถัดจัากนั่�จัะเป็นัการนัำประโยคู่ท้าทายไปสํร้างสํรรคู่์ไอเด่ย ซึั�งเป็นั
ขั�นัตอนัต�อไปคู่ือ WOW! Idea
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เครื�องมือ รายลึะเอียด ประโยชุน์

กลุ่มสนทนา (Focus Groups): การรวับุรวัมืข้อมื่ลและคู่วัามืเข้าใจั
เก่�ยวักับุคู่วัามืคู่ิดเห่็นั ทัศึนัคู่ติ 
พฤติกรรมื และคู่วัามืร่้สํึกของ
กลุ�มืเป้าห่มืาย โดยการนัำคู่นักลุ�มื
เล็ก ๆ ท่�มื่ลักษณะเฉพาะร�วัมืกันั
มืารวัมืตัวักันัเพื�อสํนัทนัาและแลก
เปล่�ยนัคู่วัามืคู่ิดเห่็นัเก่�ยวักับุห่ัวัข้อ
ท่�กำห่นัด

ประห่ยัดเวัลาและสํามืารถเข้าใจั
คู่วัามืคู่ิด คู่วัามืร่้สํึก และทัศึนัคู่ติ
ของกลุ�มืเป้าห่มืายได้อย�างลึกซัึ�ง
มืากขึ�นั

การสำรวัจออนไลน์และ
แบบสอบถ้าม (Online Surveys 
and Questionaires):

สํร้างแบุบุสํอบุถามืสํำห่รับุกลุ�มื
เป้าห่มืาย โดยใช้แพลตฟื่อร์มื
ออนัไลนั์ เช�นั Google Forms, 
SurveyMonkey ฯลฯ

รวัดเร็วัและประห่ยัด เพราะเข้าถึง
ผ่�ตอบุแบุบุสํอบุถามืได้จัำนัวันัมืาก 
ในัเวัลาอนััสํั�นั และสํามืารถวัเิคู่ราะห์่ 
ข้อมื่ลท่�ได้จัากแบุบุสํอบุถามื
ออนัไลนั์สํามืารถนัำมืาวัิเคู่ราะห่์
และสํร้างกราฟื่ได้อย�างรวัดเร็วั

Google Trend เป็นัเคู่รื�องมืือท่�ช�วัยวัิเคู่ราะห่์
แนัวัโนั้มืการคู่้นัห่าบุนั Google 
รวัมืถึงห่ัวัข้ออะไรกำลังเป็นัท่�สํนัใจั
ซัึ�งเร่ยกได้วั�าจัากทั�วัทุกมืุมืโลก

ชุดข้อมื่ลมื่คู่วัามืทันัสํมืัยตลอดเวัลา 
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เครื�องมือ รายลึะเอียด ประโยชุน์

การสวัมบทบาท (Role Playing) การสํร้างสํถานัการณ์ต�าง ๆ โดยให่้
ท่มืงานัได้เข้ามืามื่สํ�วันัเก่�ยวัข้องด้วัย
การสํวัมืบุทบุาทเป็นักลุ�มืเป้าห่มืาย
เพื�อเข้าใจัคู่วัามืร่้สํึกและคู่วัามืคู่ิด
ของพวักเขา

ช�วัยให่้เข้าใจัปัญห่าของกลุ�มืเป้า
ห่มืายได้ด่ขึ�นัผ�านัประสํบุการณ์ตรง
ของท่มืงานัท่�เข้าไปสํวัมืบุทบุาท
นัั�นั ๆ 

การวัิจัย่เช่ิงช่าติพูันธีุ์วัรรณา 
โด้ย่ใช่้อุปกรณ์พูกพูา 
(Mobile Ethnography) 

วัิธิ่การห่าข้อมื่ลโดยใช้เทคู่โนัโลย่
มืาช�วัยในัการเก็บุข้อมื่ลในัพื�นัท่�
ห่�างไกลทำได้ห่ลายวัิธิ่ อาทิ การ
พ่ดคูุ่ยทางไกลผ�านัเสํ่ยง (Audio 
Conference) เวั็บุไซัต์ (Web 
Conference) การสํนัทนัากลุ�มืทาง
ไกล (Virtual Focus Group) การ
บุันัทึกช่วัิตประจัำวัันัผ�านัโทรศึัพท์
เคู่ลื�อนัท่� (Mobile Diaries) 

เห่มืาะสํำห่รับุการห่าข้อมื่ลในัพื�นัท่�
ห่�างไกล

การวัิจัย่เช่ิงคุณภัาพู เป็นัการสํอบุถามืข้อมื่ลรายละเอ่ยด 
ถึงสํิ�งท่�เป็นัปัญห่าของกลุ�มืเป้าห่มืาย 
ใช้เป็นัคู่ำถามืปลายเปิด 

ได้ข้อมื่ลท่�ลึกซัึ�ง และเข้าใจัถึง
เห่ตุผลอย�างเชื�อมืโยง 

การวัิจัย่เช่ิงปริมาณ 
(Quantities Research ) 

การเก็บุข้อมื่ลท่�เนั้นัปริมืาณห่รือ
จัำนัวันัของผ่้ประสํบุปัญห่ามืาก 
แต�อาจัจัะไมื�ได้ลงรายละเอ่ยดลึกซัึ�ง 

ได้ข้อมื่ลท่�มื่จัำนัวันัสํถิติ มืาช�วัยในั
การวัิเคู่ราะห่์ 
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วัต้ถุประสงค์ โครงสร้างเนื�อหา

ผลึลึัพธุ์
จากการเรียนร้้

ได้แนวค่ดสุดเจ๋ง
ไปต้อบัโจทย์ ได้ 

กระบวันการ stage 2 : WOW! Idea 
คิด้สร้างสรรค์ไอเด้่ย่ ประกอบด้้วัย่ 3 ส่วันสำคัญ คือ 

1. ผ่้ เ ร่ ย นั ไ ด้ ฝึึ ก ก ร ะ บุ วั นั ก า ร ร ะ ด มื คู่ วั า มื คู่ิ ด 
แปลกให่มื�จัำนัวันัมืาก โดยสํอดคู่ล้องกับุประโยคู่
ท้าทาย (Challenge Statement) ท่�ตั�งไวั้ได้ 

2. ผ่้เร่ยนัได้ทักษะคู่ิดวัิเคู่ราะห่์ในัการคู่ัดเลือกไอเด่ย
ท่�ด่ มื่คู่วัามืแตกต�างและสํามืารถตอบุโจัทย์คู่วัามื
ต้องการได้

3. ผ่้ เร่ยนัสํามืารถเห่็นัไอเด่ยเป็นัภาพได้อย�างเป็นั
ร่ปธิรรมื และตรวัจัสํอบุในัเบุื�องต้นัวั�าตอบุโจัทย์
ปัญห่าได้จัริงห่รือไมื� รวัมืถึงปรับุแก้ไขข้อผิดพลาด
ก�อนัทำตัวัต้นัแบุบุ (Prototype)

 การระด้มไอเด้่ย่ (Brainstorming) 
คู่ิดห่าคู่วัามืเป็นัไปได้มืากท่�สํุดท่�จัะช�วัยตอบุโจัทย์จัาก

ประโยคู่ท้าทาย (Challenge Statement) 

การตั�งแกนคัด้เลือกไอเด้่ย่ (XY Axis Selection)
เลือกไอเด่ยให่มื� มื่คู่วัามืแตกต�าง แก้ปัญห่า
ของกลุ�มืเป้าห่มืายได้ และมื่คู่วัามืเป็นัไปได้

การร่างไอเด้่ย่ (Idea Sketching)
เห่็นัภาพและห่นั้าตาของไอเด่ย
ท่�คู่ัดเลือกมืาได้อย�างชัดเจันั
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ในัขั�นัตอนัท่� 2 มื่ชื�อวั�า “ค่ด้สร�างสรรค์ไอเด้่ย” 
ห่รือ WOW! Idea เป็นัขั�นัตอนัของการนัำ “ป็ระโยค
ท�าทาย” Challenge Statement จัากขั�นัตอนัท่� 1 ซัึ�ง
จับุลงด้วัย...

 

“ 
เป็นไปได้ ไหมที�เราจะ... 

 สร้าง / ทำาให้เกิด้ผลื่ / เพัิ�ม / ลื่ด้....
 เพื�อ... (User) ได ้… (คืวัามต้องการ 
 need + Insight)  ”

เพื�อมืาสํร้างสํรรค์ู่ไอเด่ยแปลกให่มื�ท่�แตกต�าง 
สํามืารถทำได้จัริ งและก�อให้่ เกิด คุู่ณคู่�า  แต�การ
ท่� เราจัะสํามืารถนัำประโยคู่ท้าทายไปต�อยอดเป็นั
นัวััตกรรมืได้ จัำเป็นัต้องใช้ทักษะการคู่ิดสํร้างสํรรคู่์ท่�
มื่คู่วัามืห่ลากห่ลาย นัอกกรอบุ และยังเป็นัไอเด่ยท่�มื่ 
คู่วัามืเป็นัไปได้จัริง 

คู่วัามืคิู่ดสํร้างสํรรคู่์ คู่ือคู่วัามืสํามืารถในัการคิู่ด
สํิ�งแปลกให่มื� ท่�มื่คูุ่ณคู่�า ต�างไปจัากสํิ�งเดิมืท่�มื่อย่� ซัึ�งเรา
ทุกคู่นัสํามืารถมื่คู่วัามืคู่ิดสํร้างสํรรคู่์ห่ากได้ฝึึกฝึนัเป็นั
ประจัำ อาจัเริ�มืด้วัยการตั�งคู่ำถามื กล้ามืองด้วัยมืุมืมือง
ให่มื�ท่�ต�างออกไป และไมื�มืองข้ามืในัสํิ�งต�าง ๆ รอบุตัวั 
ท่�สํำคู่ัญต้องมืุ�งมืั�นัท่�จัะพัฒนัาตนัเองให้่ด่ยิ�งขึ�นั 

 
เมืื�อคู่วัามืคู่ิดสํร้างสํรรคู่์ เป็นัสํิ� ง ท่�ฝึึกฝึนัได้  

ดั งนัั�นัผ่้ ท่�มื่สํ� วันัเ ก่�ยวัข้องไมื�วั� าจัะเป็นัคู่รอบุคู่รัวั  
คู่รบุ่าอาจัารย ์ฯลฯ คู่วัรจัดัสํภาพแวัดลอ้มืเพื�อสํนัับุสํนันุั
ให่้นัักเร่ยนั/นัักศึึกษาได้เพิ�มืพ่นัศัึกยภาพ ซัึ�งมื่อย่� 
ห่ลากห่ลายวัิธิ่ เช�นั การสํร้างสํภาพแวัดล้อมืท่�ปลอดภัย
กับุการแสํดงคู่วัามืคู่ิดเห่็นั เปิดพื�นัท่�ให่้มื่การซัักถามื  
การรับุฟื่ังสํนัับุสํนัุนัให่้แสํดงออกอย�างอิสํระ ฝึึกการ
คู่ิดเชิงบุวัก ฯลฯ ฉะนัั�นัจัะเห่็นัวั�าบุทบุาทของผ่้เพาะ
เมืล็ดพันัธิุ์นัวััตกร ไมื�ได้มื่คู่วัามืยุ�งยากสํลับุซัับุซ้ัอนัแต�
อย�างใด เพ่ยงแคู่�เปิดใจัให่้พวักเขากล้าลองทำสํิ�งให่มื� ๆ  
รับุฟื่ังสํิ�งท่�พวักเขานัำเสํนัอ และกระตุ้นัให่้มื่การฝึึกฝึนั
อย�างสํมื�ำเสํมือเพ่ยงเท�านัั�นั
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ท่�เกริ�นัมืาทั�งห่มืดนั่� เนัื�องด้วัยขั�นัตอนัคิู่ดสํร้างสํรรค์ู่ไอเด่ย ห่รือ WOW! Idea 
เป็นัเรื�องของการฝึึกคู่ิดไอเด่ยและคู่ัดเลือกไอเด่ย ดังนัั�นัเนัื�อห่า โดยสํ�วันัให่ญ�จึังมืุ�งเนั้นั
ไปท่�การฝึึกคิู่ดเพื�อเป็นัต้นัทุนัและเพิ�มืทักษะการคู่ิดด้วัยเทคู่นัิคู่และเคู่รื�องมืือต�าง ๆ  
แต�ก�อนัท่�จัะเข้าส่ํ�การคู่ิดสํร้างสํรรคู่์ไอเด่ย อาจัเริ�มือุ�นัเคู่รื�องด้วัยการฝึึกให่้เด็กได้ฝึึกคู่ิด 
เพื�อให้่มืคู่่วัามืชำนัาญ อก่ทั�งสํามืารถนัำเคู่รื�องมือืฝึกึคิู่ดไปใชใ้นักิจักรรมืละลายพฤติกรรมื 
(Ice Breaking) ได้อ่กด้วัย 
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การฝึกค่ดแบับัลึื�นไหลึ (Fluency)
เป็นัการคู่ิดเพื�อห่าคู่ำตอบุท่�เนั้นัคู่ิดอย�างรวัดเรว็ัและปรมิืาณมืาก โดยถอืห่ลักการยิ�งมืากยิ�งดแ่บุบุต�อเนัื�อง

แบุบุลื�นัไห่ลไมื�ต้องติดขัดห่รือลังเล ไมื�ต่กรอบุเพ่ยงแคู่�คู่ำตอบุเด่ยวัและไมื�จัำกัดวั�าคู่ำตอบุนัั�นัจัะเกินัจัริงห่รือ
ห่ลุดโลกออกไป เพราะทุกคู่วัามืคู่ิดเป็นัไปได้และท่�สํำคู่ัญนัวััตกรรมืคู่ือการสํร้างสํรรค์ู่สิํ�งให่มื� ๆ 

มาฝึกค่ดกัน

แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียน/นักศึกษา เขียนหรือพัูด้ตามหัวัข้อท่�ตั�งข้�นโด้ยให้เวัียนกันตอบท่ลื่ะคืน ๆ ลื่ะ 4 วัินาท่ 
โด้ยกำาหนด้ให้หัวัข้อในแต�ลื่ะรอบไม�เกิน 3 นาท่ แบบไม�ต้องหย่ด้คืิด้หรือแก้ไขข้อคืวัาม เชื่�น 

“ถ้้าเห็็นขวดน้ำแล้้วล้องห็าวิธีีการใช้้งานในรูปแบบอ่�น” 

“ให็้คิิดตั้้้งช้่�อลู้กฮิิบโปโปที่ี�เพิ่ิ�งเกิดให็ม่่จากแม่่ม่ะล้ิแล้ะพิ่่อช้าเย็็น” 

“เห็็นกล้่องดินสอแล้้วคิิดถ้ึงอะไร”
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การฝึกค่ดแบับัยืดหยุ่น (Flexibility)
คู่ือทักษะท่�ช�วัยให่้เกิดคู่วัามืคิู่ดออกนัอกกรอบุตามืสํภาพแวัดล้อมืท่�เปล่�ยนัแปลง แต�ก็ยังสํามืารถ

แก้ปัญห่าให่มื�ท่�ไมื�เคู่ยประสํบุมืาก�อนัได้โดยไมื�ยึดติดกับุวัิธิ่การแบุบุเดิมืด้วัยมืุมืมืองท่�แตกต�างกันั ซัึ�งเป็นัการเพิ�มื
คู่วัามืสํามืารถปรับุตัวัเข้ากับุสํิ�งให่มื� ๆ และแก้ไขปัญห่าได้อย�างมื่ประสํิทธิิภาพมืากขึ�นั เป็นัต้นัวั�า ปกติเดินัทาง
ไปโรงเร่ยนัด้วัยเสํ้นัทางเดิมืทุกวัันัแต�บุังเอิญวั�าเสํ้นัทางท่�ใช้มื่การปิดเพื�อซั�อมืแซัมื เมืื�อเกิดสํถานัการณ์เช�นันั่�คู่นัท่�
ไมื�มื่คู่วัามืคิู่ดยืดห่ยุ�นัก็ยังคู่งใช้เส้ํนัทางเดิมืแม้ืวั�าต้องใช้เวัลาเพิ�มืขึ�นัจันัเกิดคู่วัามืล�าช้าก็ตามื แต�คู่นัท่�คู่ิดยืดห่ยุ�นั
ก็จัะสํามืารถปรับุตัวัให่้เข้ากับุสํถานัการณ์ท่�ไมื�คู่าดคู่ิดและห่าทางแก้ไขโดยเลือกเสํ้นัทางอื�นั ซึั�งท้ายท่�สํุดอาจัคู่้นั
พบุวั�าเส้ํนัทางอื�นันัั�นัอาจัใช้เวัลาท่�นั้อยกวั�าเพราะเป็นัทางลัด ห่รือกรณ่สํถานัการณ์โคู่วิัด-19 มื่การล็อกดาวัน์ั 
ทั�งประเทศึ คู่นัท่�มื่คู่วัามืคู่ิดยืดห่ยุ�นัก็มื่การปรับุเปล่�ยนัวิัธิ่การทำงานัอย�างอื�นัเพื�อให่้มื่รายได้ แต�คู่นัท่�มื่คู่วัามืคิู่ด
แบุบุยึดติดก็ไมื�สํามืารถปรับุตัวัได้จันัเกิดภาวัะเคู่ร่ยดและเป็นัทุกข์

แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียน/นักศึกษา เขียนหรือพัูด้ตามหัวัข้อท่�ชื่�วัยกันตั�งข้�นภายในเวัลื่าท่�จำากัด้ 2 นาท่ 
หรือเวัียนกันตอบ โด้ยให้เวัลื่าตอบคืนลื่ะ 4 วัินาท่ เชื่�น 

“ถ้้าโปรแกรม่ไปเที่ี�ย็วที่ี�เตั้รีย็ม่ไว้ตั้้องถู้กย็กเล้ิก

เพิ่ราะม่ีสอบกระที่้นห็้นจะที่ำอย็่างไร?” 

“จะที่ำอย็่างไรถ้้าน้ำปะปาไม่่ไห็ล้” 

“จะที่ำอย็่างไรถ้้ากระเป๋าเงินห็าย็”
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การฝึกค่ดแบับัเชุื�อมโยง (Combine) 
เนั้นัการคู่ิดแบุบุผสํมืผสํานัระห่วั�างสํิ�งท่�ไมื�นั�าจัะรวัมืกันัได้ แต�สํามืารถออกมืาเป็นัแนัวัคู่ิดสํร้างสํรรค์ู่ท่� 

แปลกให่มื�และนั�าสํนัใจัได้ การฝึึกคู่ดิแบุบุนั่�เป็นัการกระตุ้นัให่้เกิดคู่วัามืคิู่ดให่มื�และทำให้่เห่็นัภาพรวัมืของปัญห่า
ได้อย�างชัดเจันัยิ�งขึ�นั

แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียน/นักศึกษา ชื่�วัยกันคืิด้วั�าถ้าเอาขวัด้นำ�าไปรวัมกับสิ�งท่�ตนเองชื่อบจะเกิด้เป็นสิ�งของท่�จะนำามาใชื่้ทำาอะไร
ได้้เพั่�มข้�น โด้ยกำาหนด้ให้แต�ลื่ะคืนเวัียนการตอบโด้ยไม�ให้ซึ้ำ�ากันแลื่ะม่เวัลื่าตอบคืนลื่ะ 4 วัินาท่ ภายในระยะเวัลื่า
หัวัข้อลื่ะไม�เกิน 3 นาท่ เชื่�น

ช้อบนอน + ขวดน้ำ = ห็ม่อนห็นุนศรีษะ 

ช้อบเล้่นกีฬา + ขวดน้ำ = ไม่้เบสบอล้ 

ช้อบเล้่นดนตั้รี + ขวดน้ำ = เคิร่�องเคิาะจ้งห็วะ 

ช้อบที่ำเบเกอรี� + ขวดน้ำ = ไม่้นวดแป้ง

66



การฝึกค่ดแบับัเป็นกระบัวนการ SCAMPER 
เป็นัเคู่รื�องมืือใช้กระตุ้นัคู่วัามืคิู่ดสํร้างสํรรค์ู่ท่�ได้รับุคู่วัามืนิัยมือย�างแพร�ห่ลายในัวังการธุิรกิจั โฆษณาและ

การออกแบุบุท่�ถก่คู่ดิคู่น้ัและพฒันัาโดย Alex Osborn ผ่ก้�อตั�งบุรษิทัโฆษณา BBDO (Batten, Barton, Durstine 
& Osborn) ห่นัึ�งในับุริษัทโฆษณาท่�ให่ญ�ท่�สํุดในัโลกและเป็นัผ่้บุุกเบิุกแนัวัคิู่ดการระดมืสํมือง (brainstorming) 
ตลอดจันัเทคู่นัิคู่วัิธิ่การต�าง ๆ  เพื�อกระตุ้นัให่้เกิดไอเด่ยให่มื� ๆ  อย�างต�อเนัื�อง สํำห่รับุ SCAMPER เป็นัเคู่รื�องมืือในั
การสํร้างแนัวัคิู่ดโดยอาศัึยการตั�งคู่ำถามืเพื�อคู่น้ัห่าทางเลือกให่มื�ในัการแก้ไขปญัห่า และเพิ�มืประสิํทธิภิาพในัการ
คู่ิดห่าทางออก โดย SCAMPER ประกอบุด้วัย 

S C A M P E R

S

C

A

เปน็ัการสํร้างสํรรค์ู่ห่าแนัวัคิู่ดให่มื� ๆ  มืาทดแทนัสํิ�งเดิมืห่รือแก้ปญัห่าเดิมืให้่ดข่ึ�นั เช�นั ใชถ้งุผา้แทนัการใชถ้งุพลาสํติก
ซัึ�งเป็นัวััสํดุท่�ใช้เวัลานัานัในัการย�อยสํลายและสํ�งผลกระทบุต�อสิํ�งแวัดล้อมื นัอกจัากนั่� ยังสํ�งผลด่ต�อภาพลักษณ์
ขององค์ู่กร ห่รือการใช้พลังงานัแสํงอาทิตย์ พลังงานัลมื ห่รือพลังงานันั�ำแทนัท่�พลังงานัจัากฟื่อสํซิัลห่รือถ�านัหิ่นั 
ท่�ก�อให้่เกดิมืลพิษ ห่รือการจัดัจัำห่นั�ายด้วัยช�องทางออนัไลน์ัแทนัการขายห่น้ัารา้นั ซัึ�งนัอกจัากประห่ยัดต้นัทุนัแล้วั
ยังสํะดวักและรวัดเร็วั เป็นัต้นั 

การรวัมืกนััระห่วั�างของสํองสํิ�งห่รอืมืากกวั�าเข้าด้วัยกนััเพื�อสํร้างสํิ�งให่มื� ห่รอืพฒันัาสํิ�งท่�มือ่ย่�ให้่ดข่ึ�นั เช�นั การเพิ�มืฟัื่งก์ชนัั
การใช้งานัโทรศึพัท์มือืถอืด้วัยการนัำกล้อง ห่รอืเคู่รื�องเล�นัเพลง แปลภาษา มืารวัมืกันั ห่รอืการเปิดขายห่นังัสืํอในัร้านั
กาแฟื่ ห่รือการออกบัุตรโดยสํารห่นัึ�งใบุกส็ํามืารถใช้บุรกิารรถเมืล์โดยสํารสําธิารณะกับุรถไฟื่ฟ้ื่าสําธิารณะได้ ห่รอืการ
ออกเมืนัพ่ซิัซั�าห่น้ัาแกงเขย่วัห่วัานั การนัำผกัและผลไม้ืมืาทำเป็นัสํมืท่ต่� เป็นัต้นั 

การปรับุใช้ห่รือดัดแปลงสํิ�งท่�มื่อย่�ให่้เห่มืาะสํมืกับุสํถานัการณ์ห่รือบุริบุทให่มื�เพื�อพัฒนัาสิํ�งท่�มื่อย่�ให่้ด่ยิ�งขึ�นั 
เช�นั การปรับุเปล่�ยนัรถยนัต์ให่้เป็นัรถยนัต์พลังงานัไฟื่ฟื่้า (EV) เพื�อรองรับุคู่วัามืต้องการท่�เพิ�มืขึ�นัของตลาด
ยานัยนัต์และเป็นัมืิตรกับุสํิ�งแวัดล้อมื ห่รือปรับุเมืนั่อาห่ารเห่มืาะกับุกลุ�มืผ่้ทานัมืังสํวัิรัต ห่รือการปรับุร้านัคู่าเฟื่่
เป็นั co-working space เป็นัต้นั

S = Substitute (ม่อะไรทด้แทนได้้บ้าง) 

C = Combine (การเอาไปรวัมกันหรือผสมผสานกับอะไรได้้บ้าง) 

A = Adapt (เอาไปประยุ่กต์เป็นอะไรได้้บ้าง) 
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ตัดทิ�งในัสํ�วันัท่�ไมื�จํัาเป็นั ห่รือกําจััดองคู่์ประกอบุบุางอย�างออกไปจัากผลิตภัณฑ์์ กระบุวันัการ ห่รือบุริการ  
เพื�อทําให่้การใช้งานัง�ายขึ�นัห่รือมื่คู่วัามืโดดเด�นัมืากขึ�นั เช�นั ลดการใช้บุรรจัุภัณฑ์์ท่�ไมื�จัําเป็นัออกไปเพื�อลดปริมืาณ
ขยะและต้นัทุนั ห่รือลดเวัลาการยนืัรออาห่ารห่น้ัาร้านัด้วัยการสํั�งอาห่ารทางออนัไลน์ัล�วังห่น้ัา ห่รอืลดคู่�าไฟื่ฟ้ื่าดว้ัย
การเปล่�ยนัมืาใช้ห่ลอด LED ห่รือโซัล�าร์เซัลล์แทนั 

ปรับุคูุ่ณสํมืบัุติเดิมืให่้มื่คู่วัามืแตกต�างเพื�อเพิ�มืคุู่ณคู่�าและคู่วัามืนั�าสํนัใจั เช�นั ปรับุปรุงร่ปแบุบุของโทรศึัพท์มืือถือ
ให่้มื่ขนัาดเล็กและเบุาเพื�อคู่วัามืสํะดวักในัการพกพา ห่รือการนํัาเทคู่โนัโลย่อัลกอริทึมืมืาใช้ในัการประมืวัล 
จััดการข้อมื่ลได้อย�างรวัดเร็วัในัจํัานัวันัมืาก ฯลฯ การปรับุเปล่�ยนัขนัาด เช�นั การขยายกลุ�มืเป้าห่มืายทางการ
ตลาดจัากเดิมืเฉพาะกลุ�มืเด็กห่รือวััยรุ�นัเป็นักลุ�มืผ่้ให่ญ� (เจันัเอ๊กซั์) ห่รือการขยายรับุประกันัสิํนัคู่้าจัาก 3 เดือนั  
เป็นั 1 ปี ฯลฯ การลดขนัาด เช�นั การลดปริมืาณนัํ�าตาลลงในัเคู่รื�องดื�มื ร�มืพับุให่้มื่ขนัาดเล็กลงเห่มืาะแก�การ 
พกพาได้ พัดลมืมืือถือ ฯลฯ 

นัําผลิตภัณฑ์์ห่รือทรัพยากรท่�มื่อย่ �ไปใช้ในัวิัธิ่ห่รือบุริบุทให่มื�เพื�อเพิ�มืมื่ลคู่�า ห่รือตอบุสํนัองคู่วัามืต้องการ 
ท่�แตกต�างออกไป เช�นั การนํัากากกาแฟื่ไปใช้เป็นัสํ�วันัผสํมืในัการสํคู่รับุขัดผิวั ห่รือนัําขยะเปียกมืาห่มัืกเป็นัปุ๋ย 
ห่รือนัําท่�ดินัเปล�าไมื�ได้ใช้มืาให่้เช�าเพื�อทําตลาดสํด ห่รือนัํายางรถยนัต์เก�าไมื�ใช้แล้วัมืาสํร้างเป็นัอุปกรณ์เล�นั 
ในัสํนัามืเดก็เล�นั ห่รือเอาขวัดนัํ�าพลาสํติกมืาดดัแปลงเป็นักระถางปล่กต้นัไม้ืห่รือกระบุวัยรดนัํ�า ห่รอืกล�องกระดาษ
เชด็ปากมืาทาํเป็นักล�องใสํ�ของ ฯลฯ 

การเร่ยงให่มื�ห่รือปรับุเปล่�ยนักระบุวันัการให่มื�ท่�ตรงข้ามื ห่รือย้อนักลับุด้านัไปจัากกแนัวัคิู่ดเดิมื เพื�อนํัา
ไปสํ่�แนัวัคู่ิดให่มื�ท่�อาจัเป็นัไปได้ เช�นั ถ้านัักเร่ยนัเบุื�อการเร่ยนัร่้ในัห่้องเร่ยนั แก้ปัญห่าด้วัยการกลับุด้านัโดยแทนั
ท่�จัะให่้คู่ร่สํอนันัักเร่ยนัก็ให่้นัักเร่ยนัมืาเป็นัวิัทยากรนํัาเสํนัอในัประเด็นัท่�สํนัใจั ห่รือการลดปัญห่าขยะพลาสํติก
โดยคิู่ดกลับุด้านัด้วัยการมืุ�งลดขยะพลาสํติกด้วัยการร่ไซัเคิู่ล มืาเป็นัลดการใช้พลาสํติกท่�ต้นัทางแต�ใช้วััสํดุ
ท่�ย�อยสํลายได้เองตามืธิรรมืชาติ เป็นัต้นั 

E = Eliminate (ตัด้อะไรทิ�งไปได้้บ้าง)

Modify/Magnify/Minify สามารถ้ปรับให้ม่ขนาด้เล็กลงหรือใหญ่ขึ�นได้้หรือไม่ 

P = Put To Another Use (สามารถ้เอาไปใช่้เป็นอย่่างอื�นได้้บ้าง) 

R = Reverse (จะคิด้กลับด้้านแบบ 180 องศาได้้อย่่างไร) 
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แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียนระด้มสมองในแต�ลื่ะหัวัข้อของ SCAMPER โด้ยเขียนหรือพัูด้ในเวัลื่า 5 นาท่ ด้ังน่�

หาส่�งใหม่มาทดแทน
(Substitute)

หาว่ธุีการผสมผสาน
(Combine) 

1 2

• ให่้นัักเร่ยนั/นัักศึึกษา ช�วัยคู่ิดห่าวััตถุใด
มืาใช้แทนักล�องโฟื่มืใสํ�อาห่าร

• ให่้ห่าวััสํดุท่�มืาใช้ทดแทนักระบุวัยรดนัํ�า
• จัะเปล่�ยนัรป่ทรงของห่นัังสํอืเร่ยนัอย�างไร 

ให่้เบุา ง�ายต�อการพกพา
• ให่้ห่าวัิธิ่ใช้วััตถุอื�นัทดแทนัการใช้เกลือ

ในัอาห่าร

• คู่ิดโปรแกรมืท�องเท่�ยวัท่�ผสํมืผสํานั 
การเร่ยนัร่้ เพื�อให่้การท�องเท่�ยวัได้ 
ประโยชนั์มืากยิ�งขึ�นั

• ถ้าเอาของเล�นัมืาผสํมืกับุเทคู่โนัโลย่
จัะได้อะไรบุ้าง

• ลองเปล่�ยนัห่้องเร่ยนัมืาผสํมืกับุสํวันัสํนัุก
จัะเป็นัอะไรได้บุ้าง

• จัะเกิดอะไรขึ�นัถ้าเอาปากกามืารวัมืกับุ
แปรงลบุกระดานั
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 หาส่�งที�มาปรับัใชุ้ 
(Adapt)

4. ค่ดว่ธุีการปรับัปรุง/ขยาย/ลึด 
(Modify/Magnify/Minify) 

3 4

• เราสํามืารถใช้ประโยชนั์จัากกระบุอกนัํ�า
ได้อย�างไร

• จังคู่ิดวัิธิ่ดัดแปลงห่่ฟื่ังแบุบุเดิมื ๆ   
ให่้มื่ประโยชนั์มืากกวั�าแคู่�การฟื่ังเพลง

• จังคู่ิดวัิธิ่ดัดแปลงกล�องกระดาษให่้มื่ 
ประโยชนั์ในัช่วัิตประจัําวัันั

• จังคู่ิดวัิธิ่ดัดแปลงใบุไมื้ให่้มื่ประโยชนั์ในัการ
ตกแต�งบุ้านั

• จังคู่ิดวัิธิ่ปรับุเปล่�ยนัเก้าอ่�ธิรรมืดาให่้สํามืารถ 
ปรับุเปล่�ยนัร่ปแบุบุการใช้งานัได้ห่ลากห่ลาย

• ให่้เปล่�ยนัร่ปลักษณะของเป้ใสํ�ห่นัังสํือ 
ให่้มื่ฟื่ังก์ชันัการใช้งานัท่�ห่ลากห่ลายมืากขึ�นั

• จังคู่ดิวัธิิข่ยายจัดุใสํ�ถังขยะในัคู่ณะห่รอืในัโรงเรย่นั 
ให่้คู่รอบุคู่ลุมืพื�นัท่�ท่�กวั้างขึ�นั

• ห่าวัิธิ่ลดขนัาดของคู่อมืพิวัเตอร์ให่้มื่ขนัาดเล็ก
เท�ากับุนัาิิกาข้อมืือ แต�ยังคู่งสํามืารถใช้งานั
ได้คู่รบุถ้วันั
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การประยุกต้์ใชุ้ 
(Put To Another Use)

การต้ัดท่�ง ขจัดออก 
(Eliminate)

5 6

• สํามืารถร่ไซัเคู่ิลเศึษอาห่ารในัโรงอาห่ารเพื�อ
สํร้างสํิ�งให่มื�เป็นัอะไรได้บุ้าง

• ให่้คู่ิดห่าวัิธิ่นัำกล�องกระดาษท่�ใช้แล้วัมืา 
สํร้างสํรรคู่์เป็นัของประดับุตกแต�ง

• ให้่คู่ดิห่าวัธิิน่ัำสํมืาร์ทโฟื่นัเก�ามืาใช้ประโยชน์ัอื�นั 
นัอกจัากการโทรและเล�นัเกมื

• คู่ิดห่าวัิธิ่นัำห่นัังสํือท่�ไมื�ใช้แล้วัในัห่้องสํมืุด
มืาสํร้างเป็นัผลิตภัณฑ์์อื�นั

• จัะสํามืารถตัดห่รือลดขั�นัตอนัการรอคู่ิวั  
สํั�งอาห่ารท่�โรงอาห่ารได้อย�างไร

• มื่วัิธิ่ลดปริมืาณการบุ้านัห่รือรายงานัโดยท่�
นัักเร่ยนั/นัักศึึกษา ยังคู่งมื่คู่วัามืเข้าใจัและ
จัดจัำเนัื�อห่าได้

• ให่้คู่ิดวัิธิ่ปรับุปรุงสํ่ตรแกงเข่ยวัห่วัานัโดยการ
เอาสํ�วันัผสํมืใดสํ�วันัผสํมืห่นัึ�งออกไป แต�ยังคู่ง
รสํชาติแกงเข่ยวัห่วัานัอย่�

• ถ้าเราเอาห่นั้าต�างออกจัากห่้องจัะเกิดอะไร
ขึ�นับุ้าง
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การเรียงใหม่ 
(Reverse)

7 

• แมื้จัะขายของราคู่าถ่กแต�ก็มื่ล่กคู่้าลดลงจัะ
คู่ิดกลับุด้านัอย�างไรท่�จัะมื่ล่กคู่้าเพิ�มืขึ�นั

• ถ้าการจัราจัรติดขัดมืากทำให่้มืาเร่ยนัสํายจัะ
มื่วัิธิ่คู่ิดกลับุด้านัอย�างไรท่�ทำให่้มืาเร่ยนัทันั

• จัะเกิดอะไรขึ�นัถ้ากลับุวัิธิ่เร่ยนัในัห่้องเร่ยนั
เป็นัการเร่ยนัด้วัยประสํบุการณ์ตรง

• จัะเกิดอะไรขึ�นัถ้าเราตั�งใจัเร่ยนัแทนัท่� 
จัะนัั�งตาลอย
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คู่ร่ป่านัมืป่ระเดน็ัท่�นั�าสํนัใจัโดยเฉพาะขั�นัตอนัท่� 2 
WOW! Idea ดังนั่� 

วัิธี่การ :
. 1 ให่้นัักเร่ยนัร�วัมืเล�นัเกมืส์ํละลายพฤติกรรมื 

(Icebreaking) เพื�อกระตุ้นัการฝึึกคู่ิดเร็วัเนัื�องจัาก 
ท่�ผ�านัมืาวิัธิ่การคิู่ดของนัักเร่ยนัจัะยึดติดอย่�ท่�
ตรรกะ คู่ิดแบุบุมื่เห่ตุมื่ผล ไมื�ออกนัอกกรอบุ การ
เล�นัเกมืสํ์ทำให่้นัักเร่ยนัเกิดคู่วัามืผ�อนัคู่ลาย และ
สํร้างพื�นัท่�ปลอดภัย (Safe Zone) โดยใช้เวัลา
ประมืาณ 1 คู่าบุเร่ยนั

. 2 เกมืส์ํท่�เล�นั อาทิ ให้่สํร้างสํิ�งประดิษฐ์ิจัากเศึษผ้า  
กิ�งไมื้ ขวัดพลาสํติก วััสํดุเห่ลือใช้ มืาประดิษฐิ์เป็นั
ของขวััญให่้ใคู่รสํักคู่นัในัโอกาสํสํำคู่ัญ นัักเร่ยนั 
จัะเลือกทำอะไร เพราะเห่ตุผลใด โดยใช้วัิธิ่ให่้ 
แต�ละคู่นันัำวััสํดุนัั�นัมืาต�อเร่ยงกันัจันัเป็นัร่ปร�าง 
เป็นัการฝึึกคู่ิดแบุบุห่ลอมืรวัมืให่้ เกิดสํิ� งให่มื�  
โดยเนั้นัท่�ให่้นัักเร่ยนัได้คู่ิดนัอกกรอบุและเล�นั
แบุบุห่ลุดโลก นัอกจัากน่ั� ยังใช้การระดมืไอเด่ย  
โดยให่้แต�ละคู่นัคู่ิดวั�า “ป็ากกาด้�ามน่�จะเป็็นอะไร
ได้�อ่กบุ�าง?” “ถ�าเข�าไป็ในร�านช้ำจะซื้ื�ออะไรบุ�าง?”

ผลสำเร็จ : กิจักรรมืช�วัยทำให้่นัักเร่ยนัผ�อนัคู่ลาย 
กล้าคู่ิด กล้าแสํดงออก ร่้สํึกสํบุายใจัเพราะนัักเร่ยนั
ร่้สํึกวั�าคู่วัามืคิู่ดท่�แสํดงออกมืาไมื�มื่ผิด ไมื�ม่ืถ่ก 

อุปสรรคและปัญหา 
. 1 ยังมื่นัักเร่ยนัท่�ไมื�กล้าแสํดงออก
. 2 บุางคู่นัพ่ดนั้อยห่รือคู่ิดไมื�ออก

แนวัทางแก้ไข 
. 1 ให่้เพิ�มืชั�วัโมืงการเล�นัอ่ก 1 ชั�วัโมืง 
. 2 คู่ร่ผ่้ สํอนัมื่สํ� วันัสํำคู่ัญโดยเฉพาะท� าท่และ 

การแสํดงออก ดังนัั�นัจัึงคู่วัรละลายพฤติกรรมืให่้
กลายเป็นัคู่นัให่มื�เพื�อให่้นัักเร่ยนัเกิดคู่วัามืวัางใจั
และพัฒนัากลายเป็นัพื�นัท่�ปลอดภัยในัห่้องเร่ยนั

. 3 กรณน่ักัเรย่นัพด่น้ัอยห่รอืคู่ดิไมื�ออก อาจัจัะให้่ใช้วัธิิ่
จับัุคู่่� คู่นัแรกพด่ คู่นัท่�สํองเขย่นัแล้วัสํลับุกันัก็ได้ เด็ก
จัะเกดิคู่วัามืร่ส้ํกึปลอดภยัและมืั�นัใจัวั�ามืเ่พื�อนัคู่่�คู่ดิ

. 4 ช�วังแรกผ่ส้ํอนัตอ้งอธิิบุายวัตัถปุระสํงคู่ข์องการฝึกึ
คู่ดิเพื�อปลกุไอเดย่สํรา้งสํรรคู่ ์เปน็ัแคู่�การฝึกึฝึนัคู่ดิ
เท�านัั�นั นัักเร่ยนัสํามืารถปล�อยคู่วัามืคู่ิดออกมืาได้
เต็มืท่� อย�าเพิ�งเนั้นัเรื�องโคู่รงงานัต�าง ๆ 

กรณีศัึกษา

ครููป่่าน- นางสาวพิิชชาพิรู ป่รูะยููรูอนุเทพิ โรูงเรูียูนอัสสัมชัญ ธนบุุรูี
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ห่ลงัจัากได้เรย่นัร่เ้ทคู่นิัคู่วิัธิก่ารฝึกึคู่ดิสํรา้งสํรรค์ู่
เป็นัการอุ�นัเคู่รื�องแล้วั ต�อจัากนั่�คู่ือการเข้าสํ่�เนัื�อห่า 
ขั�นัท่� 2 อย�างเป็นัทางการนัั�นัคู่ือ การนัำประโยคู่ท้าทาย
ห่รือ Challegne Statement ท่�ได้จัากขั�นัตอนัอินัไซัด์ 
มืาพัฒนัาด้วัยการคู่ิดสํร้างสํรรคู่์ไอเด่ยโดยมื่สํารตั�งต้นั
คู่ือ.... 

“ 
เป็นไปได้ ไหมที�เราจะ... 

 สร้าง / ทำาให้เกิด้ผลื่ / เพัิ�ม / ลื่ด้....
 เพื�อ... (User) ได ้… (คืวัามตอ้งการ 
 need + Insight)  ”สําเห่ตุท่�ต้องนัำประโยคู่ท้าทายมืาคิู่ดสํร้างสํรรค์ู่
ไอเดย่กเ็พื�อคู่ดิไอเดย่ท่�มืคู่่วัามืเป็นัไปได้ออกมืาให้่มืากท่�สํดุ 
คู่ำวั�าเป็นัไปได้มืากท่�สํดุคู่อื มืคู่่วัามืเป็นัไปได้ในัการตอบุ

โจัทย์คู่วัามืต้องการ (แก้ไขปัญห่า) ของกลุ�มืเป้าห่มืายได้
และมืคู่่ณุคู่�า โดยในัขั�นัตอนันั่�ประกอบุด้วัย 3 สํ�วันัคืู่อ การ
ระดมืไอเดย่ (Brainstorming) การตั�งแกนัคู่ดัเลอืกไอเดย่ 
(XY Axis Selection) และการร�างไอเด่ย (Sketching) 
โดยเคู่รื�องมืือในัแต�ละสํ�วันัจัะเลือกนัำเสํนัอท่�นัิยมืใช้กันั
อย�างแพร�ห่ลาย งั�นัเรามืาเริ�มืกันัท่�การระดมืไอเด่ย ห่รือ 
Brainstorming กันัเลย

อย�างไรก็ตามื เคู่รื�องมืือในัการระดมืไอเด่ยมื่
อย่�ห่ลายวัิธิ่ด้วัยกันัขึ�นัอย่�กับุวััตถุประสํงคู่์และปัญห่า
ท่�ต้องการแก้ไข แต�ในัท่�นั่�ได้นัำเคู่รื�องมืือ CraZy 8, 
Visual Thinking/Sketching, Brain Writing และ Yes 
And มืาแนัะนัำ แต�ยังมื่เคู่รื�องมืืออื�นั ๆ อ่กมืาก อาทิ 
SWOT, Benchmarking, Diagram, Storyboard, 
ECRS Kaizen, Lotus Blossom Technique, Reverse 
Brainstorming, Mind Mapping เป็นัต้นั
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การระดมืไอเด่ย ห่รือการระดมืคู่วัามืคิู่ด (Brainstorming) คู่ือ การสํ�งเสํริมืให่้เกิดแนัวัคิู่ดจัำนัวันัมืาก
แบุบุฉับุพลันัและมื่คู่วัามืสํร้างสํรรคู่์ โดยท่�ผ่้เข้าร�วัมืระดมืคู่วัามืคู่ิดจัะมื่คู่วัามืร่้สํึกวั�าม่ือิสํรภาพในัการแบุ�งปันั
คู่วัามืคู่ิดของตนัออกมืา ไมื�ถ่กตัดสํินัวั�าคู่วัามืคิู่ดนัั�นัด่ห่รือไมื�ด่ คู่วัามืคู่ิดนัั�นัถ่กห่รือผิด ไมื�ตัดสํินั เพื�อให้่เกดิไอเดย่ได้
จัำนัวันัมืากยิ�งมืากยิ�งด ่ซัึ�งวัธิิก่ารฝึึกได้กล�าวัมืาแล้วัแต�ต้นั เช�นั คู่ดิแบุบุลื�นัไห่ล แบุบุยืดห่ยุ�นั แบุบุเชื�อมืโยง SCAMPER ฯลฯ 
ก็ล้วันัเป็นัเคู่รื�องมืือในัการระดมืคู่วัามืคู่ิดและฝึึกคู่ิดได้เช�นัเด่ยวักันั โดยในัท่�นั่�จัะเลือกนัำเสํนัอวัิธิ่การระดมืไอเด่ย 
Brainstorming ดังนั่�

การระดมไอเดีย 
(Brainstorming)
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เป็นัเทคู่นิัคู่ท่� ใช้ ในัการระดมืสํมืองได้อย�าง
รวัดเร็วัและมื่ประสิํทธิิภาพ โดยให้่ผ่้เข้าร�วัมืจัะต้อง
เข่ยนัไอเด่ยท่�แตกต�างกันั 8 ไอเด่ย ภายในัเวัลา
เพ่ยง 8 นัาท่ เทคู่นิัคู่นั่�ช�วัยกระตุ้นัคู่วัามืคิู่ดสํร้างสํรรคู่์
ห่าไอเดย่ให่มื� ๆ  และแกไ้ขปญัห่าจัากห่ลากห่ลายมืมุืมือง
ห่ลากห่ลายคู่วัามืคู่ิดจัากผ่้เข้าร�วัมื

 
อุปกรณ์
1. กระดาษสํำห่รบัุจัดบุนััทกึ ห่รอื โพสํทอ์ทิ คู่นัละ 8 ใบุ
2. ปากกาห่รือสํ่เมืจัิก คู่นัละด้ามื

วัิธี่การเล่น
1. กำหนด้ผ้้เข้าร่วัมแต�ละกลุ�มืไมื�เกินั 4-9 คู่นัต�อกลุ�มื 

ถ้านั้อยไปกวั�า 4 คู่นั จัะได้มืุมืมืองไมื�รอบุด้านั แต�ถ้า
มืากเกินัไปคู่วัามืคิู่ดจัะแตกขยายออกไปเกินัจันัยาก
ท่�จัะเชื�อมืโยงและนัำมืาใช้งานั

2. กำหนด้หวััขอ้ให้ชดัเจันัในัท่�นั่�คู่อื ห่วััขอ้จัากประโยคู่
ท้าทาย (Challenge Statement)

“ 
เป็นไปได้ ไหมที�เราจะ... 

 สร้าง / ทำาให้เกิด้ผลื่ / เพัิ�ม / ลื่ด้....
 เพื�อ... (User) ได ้… (คืวัามตอ้งการ 
 need + Insight)  ”

เช่่น

 “ 
เป็นไปได้ ไหมที�เราจะ... 

 สร้างกลื่�องใส�ผักท่�คืงคืวัามสด้
 ไวั้ ได้้นาน แลื่ะสะด้วักสบาย
 ในการหยิบจับไม�ต้องเส่ยเวัลื่า
 เปิด้ต่้เย็นเลื่ือกผักท่�ต้องการ 
 เพื�อ... ให้พั�อคื้าแม�คื้าร้านอาหาร
 ตามสั�ง ได้ใชุ้วัต้ถุด่บัที�คง
 ความสด ลึดการส้ญเสียผัก
 ที�เหี�ยวแลึะประหยัดต้้นทุน
 ในการซื�อวัต้ถุด่บัที�ซ�ำ”  ”

1. CraZy 8 การสร้างสรรค์ 8 ไอเดียใน 8 นาที
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3. ระด้มไอเด้่ย่ โดยให่้แต�ละคู่นันัำเสํนัอไอเด่ยคู่นัละ 
8 ไอเด่ย ลงในัโพสํท์อิท 1 แผ�นั/1 ไอเด่ย ห่รือ
กระดาษ A4 ท่�มื่ 8 ช�อง ให้่ช�องละ 1 ไอเด่ย 
โดยกำห่นัดเวัลาให้่ไอเด่ยละ 40 วัินัาท่ ซัึ�งคู่ร่ห่รือ
อาจัารย์ท่�นัำกระบุวันัการต้องเนั้นัย�ำให้่นัักเร่ยนั/
นัักศึึกษา เข่ยนัลงไปในัแผ�นักระดาษห่รือ โพสํท์อิท  
โดยอย�าห่ยุด อย�ากลัวัวั�าจัะผิด เข่ยนัออกมืา
แบุบุเร็วั ๆ ไมื�ต้องคู่ิดมืาก ไมื�มื่ผิดห่รือไมื�ต้องกลัวัไมื�
สํมืบุร่ณแ์บุบุ ห่รือถา้ตดิขดักใ็ห่ข้า้มืไปเขย่นัไอเด่ยอื�นั

ก�อนัแล้วัคู่�อยกลับุมืาคิู่ดต�อ เช�นั กล�องสุํญญากาศึตั�ง
อณุห่ภมิ่ืได้ กล�องเก็บุคู่วัามืเย็นัเคู่ลื�อืนัท่�มืห่่ลายขนัาด 
กล�องเย็นัท่�ปรับุอุณห่ภ่มิืโดยอัตโนัมัืติ ฯลฯ 

4. ทบทวันไอเด้ย่่ เมืื�อคู่รบุกำห่นัดเวัลานัำกระดาษของ
ทกุคู่นัวัางไวัแ้ลว้ัทบุทวันันัำเสํนัอไอเดย่ของแต�ละคู่นั 
แล้วัทำกระบุวันัการซั�ำอ่กคู่รั�ง เพื�อสํร้างสํรรคู่์ไอเด่ย 
ท่�ด่ ท่�แปลกให่มื� ห่รือมื่คู่วัามืเป็นัไปได้มืากขึ�นั

กล่่องสุุญญากาศ

เก็บกล่่�น

กระทัันรัด 
แตกต่างไป

ตามขนาดของผััก

ราคาไม่แพง

เคล่่�อนทั่�ได้

สุามารถปรับ
อุณหภููม่

ได้อัตโนมัต่

ยื่ดระยืะ
การเก็บรักษา
ความสุดได้

ม่ฝาเปิดทั่�สุะดวก
เพ่�อป้องกันไม่
ให้ถูกการสุัมผััสุ
จากสุ่�งปนเป้� อน

อ่�นๆ ได้ 
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เคลึ็ดลึับัการระดมสมองด้วย CraZy 8 

1. ปล�อยให้่ผ่้เข้าร�วัมืได้คิู่ดแบุบุออกนัอกกรอบุห่รือ
ห่ลุดโลกไปก็ได้เพราะห่ลักของ CraZy 8 คู่ือคิู่ด
แบุบุบุ้า ๆ  และไอเดย่บุ้า ๆ  นั่�แห่ละท่�นัำมืาสํร้างสํรรค์ู่
นัวััตกรรมืมืามืากมืายแล้วั

2. เปิดพื�นัท่�ให้่สํมืาชกิทกุคู่นัได้คู่ดิเพื�อดงึประสํบุการณ์
ท่�ผ�านัมืาจัำนัวันัมืากและเรว็ัและให่ผ้่เ้ขา้ร�วัมือย่�กบัุ
ตวััเองในัการใคู่ร�คู่รวัญภายใตเ้วัลาท่�จัำกดั 

3. เนัน้ัย�ำผ่เ้ขา้ร�วัมืวั�าทุกคู่วัามืคิู่ดไมื�มืผิ่ดห่รือถก่ และ
ไมื�ต้องกลัวัวั�าจัะคิู่ดต�างไปจัากเพื�อนั เพราะคู่วัามื
ต�างคู่อืสํิ�งท่�แปลกให่มื�

4. ไมื�ตัดสํินัคู่วัามืคู่ิดคู่นัอื�นั
5. พลาดแล้วัไง ก็แคู่�ไปต�อสํิ!
6. อย�าห่ยุดคู่ิดนัะ
7. ขยับุร�างกายเข้าไวั้ เพื�อกระตุ้นัให่้สํมืองทำงานั 
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แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียน/นักศึกษาฝึึกการระด้มไอเด้่ยด้้วัยใบงาน โด้ยใช้ื่โจทย์จากประโยคืท้าทายท่�
ได้้มาจากขั�นตอนท่� 1 อาจจะคืิด้ 8 ไอเด้่ย หรือ 12 ไอเด่้ยก็ ได้้ โด้ยอาจเลื่ือกใชื่้ใบงาน 
ด้้านลื่�างเป็นตัวัอย�าง

NOTE
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วัิธี่การ 
ใชก้ระดาษ A4 จัำนัวันั 1 แผ�นั ตดัให่ม้ืล่กัษณะ

คู่ลา้ยกระดาษโพสํท์อทิ และให้่นัักเรย่นัเขย่นัถึงไอเดย่
ท่�คู่ิดอย�างรวัดเร็วั โดยในัช�วัง 10 นัาท่แรก คู่ร่ป่านั 
จัะมื่การย�ำด้วัยการตั�งคู่ำถามืวั�าไอเด่ยท่�คู่ิดมืานัั�นั
ต้องยึดห่ลักการแก้ปัญห่าให่้กับุกลุ�มืเป้าห่มืายจัาก
ประโยคู่ท้าทาย (Challenge Statement) เช�นั เรา
กำลังแก้ปัญห่าให่้ใคู่ร? ปัญห่าคู่ืออะไร? โดยถามืซั�ำไป
ซั�ำมืา และให่้นัักเร่ยนัลองคู่ิดวัิธิ่แก้ปัญห่าโดยบุวักกับุ 
คู่วัามืชอบุของนัักเร่ยนัลงไปวั�า ถ้าเอาปัญห่าท่�เราเจัอ
มืาสํร้างสํิ�งประดิษฐิ์สํักอย�างเพื�อแก้ปัญห่าเราจัะทำ
อะไร?

ผลสำเร็จ
เนัื�องจัากนัักเร่ยนัมื่การฝึึกระดมืไอเด่ยมืา

ก�อนัแล้วัจึังมื่ทักษะคิู่ดเร็วั คู่ิดให่มื� คู่ิดอะไรก็ได้ภาย
ใต้กรอบุคู่วัามืชอบุ คู่วัามืถนััดของนัักเร่ยนัด้วัย ซัึ�ง
จัากวัิธิ่การคู่ิดแบุบุ Crazy 8 จัึงทำให่้ได้ไอเด่ยออก
มืาจัำนัวันัมืาก เป็นัไอเด่ยท่�แปลกให่มื�และห่ลาก
ห่ลายทั�งท่�เป็นัไปได้และเป็นัไปไมื�ได้ เช�นั จัะนัำ

เศึษอาห่ารท่�เห่ลือจัากโรงอาห่ารมืาทำเป็นัห่้องเก็บุ
เสํ่ยง เพราะชอบุร้องเพลง ซึั�งถ้ามืองในัแง�ทั�วัไปอาจั
จัะเห่็นัวั�าเป็นัไปไมื�ได้ ไร้สําระ แต�ในัทางวัิทยาศึาสํตร์ 
เศึษอาห่ารสํามืารถสํร้างเป็นัอิฐิมืวัลเบุาและกำแพง
กันัเสํ่ยงได้ 

อุปสรรค
มื่นัักเร่ยนัคู่ิดไมื�ออก คู่ิดไมื�ได้เห่มืือนักันั แต�

นัักเร่ยนัก็จัะเข่ยนัมืา

แนวัทางการแก้ไข :
1. ห่้ามืตัดสํินัไอเด่ยของเด็กวั�าไมื�ถ่กห่รือไมื�ด่
2. สํ�งเสํริมืให่้นัักเร่ยนัฝึึกระดมืคู่ิดไอเด่ยโดยทำ 

ซั�ำบุ�อย ๆ จัะทำให้่นัักเร่ยนัคูุ่้นัชินัและเกิดทักษะ
โดยอัตโนัมืัติ

3. ให่้นัำไอเด่ยของนัักเร่ยนัทุกกลุ�มื ไปทำแกนั
คู่ัดเลือกไอเด่ยวั�ามื่คู่วัามืเป็นัไปได้ไห่มื จัะทำให่้
นัักเร่ยนัได้เห่็นัภาพให่ญ�และเกิดทักษะการคู่ิด
แบุบุเชื�อมืโยง

กรณีศัึกษา

ครููป่่าน- นางสาวพิิชชาพิรู ป่รูะยููรูอนุเทพิ โรูงเรูียูนอัสสัมชัญ ธนบุุรูี
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2. Visual thinking / Sketching 

นัอกจัากใช้วัธิิเ่ขย่นัไอเดย่ลงบุนักระดาษ โพสํท์อทิ 
ยังสํามืารถใช้วัิธิ่การวัาดภาพลงบุนักระดาษแทนัการ
เข่ยนัได้อ่กด้วัย ข้อด่ของวัิธิ่นั่�คู่ือจัะช�วัยให่้ท่มืสํามืารถ
เห่็นัภาพร�วัมืกันัได้ ทำให้่การสํื�อสํารตรงกันัมืากยิ�งขึ�นั 
สํ�วันัวัธิิก่ารระดมืคู่วัามืคู่ดินัั�นัใชว้ัธิิก่ารเดย่วักบัุ CraZy 8 

 
อุปกรณ์
1. กระดาษโพสํท์อทิ ห่รอืใช้กระดาษ A4 พบัุกระดาษออก

เป็นั 8 สํ�วันัเท�า ๆ  กนัั (พับุคู่รึ�ง 3 คู่รั�งกจ็ัะได้ 8 ช�อง)
2. ปากกาเมืจัิกห่รือดินัสํอ

วัิธี่การเล่น
1. ให่้นัำกระดาษโพสํท์อิท ขนัาด 8 x 6 นัิ�วั แจักให่้

สํมืาชกิจัำนัวันั 8 แผ�นั ห่รอืกระดาษ A4 คู่นัละ 1 แผ�นั 
พับุให่้ได้ 8 ช�อง 

2. กำห่นัดห่ัวัข้อท่�ได้จัากประโยคู่ท้าทาย (Challenge 
Statement)

“ 
เป็นไปได้ ไหมที�เราจะ... 

 สร้าง / ทำาให้เกิด้ผลื่ / เพัิ�ม / ลื่ด้....
 เพื�อ... (User ) ได ้… (คืวัามต้องการ 
 need + Insight)  ”

3. ระดมืไอเดย่ โดยให่น้ักัเรย่นั/นักัศึึกษาใชป้ากกาเมืจักิ
ห่รอืดนิัสํอวัาดภาพ 1 คู่วัามืคู่ดิลงบุนักระดาษ 1 แผ�นั 
ห่รือ 1 ช�อง โดยกำห่นัดเวัลาให่้ไอเด่ยละ 40 วัินัาท่ 
เมืื�อห่มืดเวัลาให้่วัาดภาพในัช�องถัดไปห่รือกระดาษ
แผ�นัให่มื� ทั�งนั่�ผ่ส้ํอนัจัะตอ้งเนัน้ัย�ำวั�าไมื�ต้องเนัน้ัคู่วัามื
สํวัยงามืห่รือลงรายละเอ่ยด เพย่งให้่เห็่นัเคู้่าโคู่รงโดย
ไมื�ต้องคู่ำนัึงถึงคู่วัามืถ่กผิด เพราะวััตถุประสํงคู่์คู่ือ
ตอ้งการไอเดย่ท่�ห่ลากห่ลายและมืจ่ัำนัวันัมืาก 

4. ทบุทวันัไอเดย่ เมืื�อคู่รบุกำห่นัดเวัลาให้่ทุกคู่นัทบุทวันั
นัำเสํนัอไอเด่ยของแต�ละคู่นั แล้วัทำกระบุวันัการ 
ซั�ำอ่กคู่รั�งเพื�อได้ไอเด่ยท่�มืากขึ�นัสํำห่รับุการคู่ัดเลือก
ไอเด่ยท่�ด่ท่�สํุดต�อไป
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เก็็บก็ลิ่่�น ราคาไม่่แพงสาม่ารถ
ปรับอุุณหภููม่่
ได้้อุัตโนม่ัต่

ม่ีฝาเปิด้ที่ี�สะด้วก็
เพ่�อุป้อุงก็ันไม่่ให้ถูก็
ก็ารสัม่ผััสจาก็ส่�ง
ปนเป้� อุนอุ่�นๆ ได้้ 

ก็ลิ่่อุงสุญญาก็าศ ก็ะที่ัด้รัด้
แตก็ต่างไป

ตาม่ขนาด้ขอุงผััก็

เคลิ่่�อุนที่ี�ได้้ ยื่ด้ระยืะ
ก็ารเก็็บรัก็ษา
ความ่สด้ได้้
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3. Brain Writing 

เป็นัอ่กวัิธิ่ห่นัึ�งท่�นัิยมืใช้ในัการระดมืไอเด่ยโดยมื่
วััตถปุระสํงค์ู่เพื�อแก้ไขปัญห่ากรณ่ท่�ผ่เ้ข้าร�วัมืไมื�กล้าแสํดง
คู่วัามืคู่ดิเห่น็ั ห่รอืมืบุุ่คู่ลกิเง่ยบุ ไมื�กล้าสํื�อสํารด้วัยคู่ำพด่
ห่รือแสํดงออกแต�กลับุมื่ไอเด่ยท่�ด่นั�าสํนัใจั ได้มื่โอกาสํ
แสํดงคู่วัามืคิู่ดด้วัยการเขย่นัเป็นัลายลกัษณ์อกัษร อย�างไร
ก็ตามื ผ่้สํอนัจัำเป็นัต้องเน้ันัย�ำวั�าการระดมืไอเด่ยไมื�มื่
ผิดห่รือถ่ก ไมื�มื่การตัดสํินั ทุกคู่นัแสํดงคู่วัามืคิู่ดเห่็นัได้
เต็มืท่�เพราะทกุคู่วัามืคู่ดิมืคู่่วัามืเป็นัไปได้เสํมือ เพื�อให้่ผ่เ้ข้า
ร�วัมืวัางใจัและร่สึ้ํกปลอดภัยในัการแสํดงคู่วัามืคิู่ดออกมืา

 
อุปกรณ์
1. กระดาษ A4 แบุบุฟื่อรม์ื Brain Writing ห่รอืโพสํทอ์ทิ
2. ปากกาห่รือดินัสํอ 

วัิธี่การเล่น
1. ให่้นัำกระดาษ A4 ห่รือแบุบุฟื่อร์มื Brain Writing 

แจักให่้สํมืาชิกคู่นัละ 1 แผ�นั โดยจััดให่้มื่จัำนัวันั
สํมืาชิกผ่้เล�นั 4-9 คู่นั

2. กำห่นัดห่ัวัข้อท่�ได้จัากประโยคู่ท้าทาย (Challenge 
Statement) 

“ 
เป็นไปได้ ไหมที�เราจะ... 

 สร้าง / ทำาให้เกิด้ผลื่ / เพัิ�ม / ลื่ด้....
 เพื�อ... (User) ได ้… (คืวัามต้องการ 
 need + Insight)  ”

3. ในัรอบุแรกให่ส้ํมืาชกิแต�ละคู่นัเขย่นัไอเดย่ออกมืาในั
กระดาษแบุบุฟื่อร์มืตารางคู่นัละ 3 ไอเด่ย สํำห่รับุผ่้
ท่�ใช้โพสํท์อิท ให่้เข่ยนัไอเด่ย 3 ไอเด่ย แปะติดไวั้ท่�
กระดานั 

4. จัากนัั�นัให้่สํมืาชิกสํ�งกระดาษเวั่ยนัไปทางซ้ัายห่รือ
ขวัาก็ได้ไปให้่เพื�อนัเพื�อให้่เพื�อนัเข่ยนัต�อยอดไอเด่ย
ห่รือเชื�อมืโยงคู่วัามืคิู่ดเพิ�มืเติมืห่รือปรับุปรุงแนัวัคิู่ด
เดิมืด้วัยปากกาสํ่ท่�แตกต�างกันัคู่นัละ 3 ไอเด่ย โดย
กำห่นัดเวัลา 3-5 นัาท่ต�อคู่นั สํ�วันักลุ�มืท่�ใช้โพสํท์อิท 
ก็ให่้คู่นัถัดไปเข่ยนัต�อยอด 3 ไอเด่ย ๆ ละ 1 แผ�นั 
โดยเร่ยงโพสํท์อิท ต�อจัากไอเด่ยแรกเป็นัแถวัยาวั
ลงมืา

5. เวั่ยนัซั�ำกันัจันัคู่รบุรอบุโต๊ะ 5 รอบุ นัั�นัคู่ือกระดาษท่�
เราเริ�มืตน้ัเข่ยนัเปน็ัคู่นัแรกเวัย่นักลบัุมืาห่าเราอก่คู่รั�ง 
ซัึ�งจัะใช้เวัลาประมืาณ 30 นัาท่ และทำแบุบุนั่�อ่ก 
2-3 รอบุ

6. ทบุทวันัไอเด่ย ห่ลังจัากท่�ผ�านัห่ลายรอบุการ
ห่มืุนัเวั่ยนัแล้วั ให่้สํมืาชิกมืารวัมืกันัและรวับุรวัมื
ไอเด่ยท่�ได้รับุทั�งห่มืดเพื�อนัำมืาสํรุปเลือกไอเด่ยท่� 
ด่ท่�สํุด
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แบับัฟิอร์ม Brain Writing

ไอเดียที� 1 ไอเดียที� 2 ไอเดียที� 3

สมาช่ิกคนท่� 1

สมาช่ิกคนท่� 2

สมาช่ิกคนท่� 3

สมาช่ิกคนท่� 4

สมาช่ิกคนท่� 5

สมาช่ิกคนท่� 6
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เคลึ็ดลึับั

. 1 เปิดใจัและปล�อยไอเด่ยอย�างเสํร่

. 2 ไมื�คู่วัรมื่การวัิจัารณ์ห่รือประเมืินัไอเด่ยในัระห่วั�าง
การ Brain Writing เพื�อให่้ทุกคู่นัร่้สํึกผ�อนัคู่ลาย
และกล้าแสํดงคู่วัามืคู่ิดสํร้างสํรรค์ู่

. 3 รวับุรวัมืไอเด่ยท่�ได้มืาและนัำมืาประเมืินัผลห่ลัง
จัากจับุรอบุทั�งห่มืด เพื�อห่าวัิธิ่การปรับุแก้ไข ห่รือ
พัฒนัาไอเด่ยต�อไป

. 4 สํร้างบุรรยากาศึท่�ไมื�ตึงเคู่รย่ด สํร้างสํภาพแวัดล้อมื
ท่� เ ป็นัมืิตรและสํนัุก เพื�อกระตุ้นัให่้ทุกคู่นัมื่ 
สํ�วันัร�วัมืและสํร้างสํรรคู่์ไอเด่ยให่มื� ๆ
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4. Yes And 

เคู่รื�องมืือ Yes And (ใช� และ) เป็นัเทคู่นัิคู่การ
ระดมืสํมืองท่�เนั้นัการสํร้างสํรรคู่์ไอเด่ยให่มื� ๆ โดยการ
รับุฟัื่งและต�อยอดจัากไอเด่ยเดิมืของคู่นัอื�นั ๆ อย�าง
ไมื�จัำกัด โดยห่ลักการคืู่อ เมืื�อมื่คู่นัเสํนัอไอเด่ยขึ�นัมืา 
เราจัะไมื�ปฏิิเสํธิห่รือวัิจัารณ์ แต�จัะตอบุรับุด้วัยคู่ำวั�า 
"Yes, and... (ใช้ ่และ)" ตามืดว้ัยการเพิ�มืเตมิืไอเด่ยเขา้ไป
อ่ก ทำให่้เกิดการต�อยอดและขยายคู่วัามืคิู่ดไปเรื�อย ๆ 
จันัได้ไอเด่ยท่�ห่ลากห่ลายและนั�าสํนัใจั

 

เคลึ็ดลึับัการระดมสมองด้วย Yes And 

. 1 หลากหลาย่: พยายามืนัำเสํนัอไอเด่ยท่�ห่ลากห่ลายและแตกต�างกันั

. 2 สร้างสรรค์: อย�ากลัวัท่�จัะคู่ิดนัอกกรอบุ

. 3 เช่ื�อมโย่ง: พยายามืเชื�อมืโยงไอเด่ยให่มื�เข้ากับุไอเด่ยเดิมื

. 4 สนุก: การระดมืสํมืองคู่วัรเป็นักิจักรรมืท่�สํนัุกสํนัานั

วัิธี่การเล่น
. 1 กำห่นัดห่ัวัข้อจัาก ประโยคู่ท้าทายเพื�อให่้การระดมื

สํมืองเปน็ัไปในัทิศึทางเดย่วักันั
. 2 เริ�มืดว้ัยสํมืาชิกคู่นัแรกเสํนัอไอเดย่ออกมืา กใ็ห่ต้อบุ

รับุด้วัยคู่ำวั�า Yes เป็นัการรับุฟื่ังและยอมืรับุคู่วัามื
คู่ิดของผ่้อื�นั โดยไมื�ปฏิิเสํธิ โดยใช้คู่ำวั�า "ใช้่" ห่รือ 
“ฉัันเข�าใจ”

. 3 คู่นัถัดมืาให่้เชื�อมืต�อคู่วัามืคิู่ดแรกกับุของตัวัเองเข้า
ด้วัยกันั And จัากนัั�นัขยายคู่วัามืคู่ิดนัั�นัโดยเพิ�มืมืุมื
มืองห่รือข้อมื่ลเพิ�มืเติมื เช�นั "ใช้่ และ ฉัันค่ด้วั่า..." 
ห่รือ "ฉัันเข�าใจ และฉัันอยากจะเสร่มวั่า..."

ตัวัอย่่างการใช่้เครื�องมือ Yes And 
ใช่่ และ สํำห่รับุขยะเปียก
นั�าจัะเอาไปทำปุ๋ยเพื�อใช้

ในัสํวันัเพาะปล่กของโรงเร่ยนั 
สํ�วันัขยะร่ไซัเคู่ิลเรานั�าจัะนัำขาย
เพื�อห่ารายได้มืาใช้ในังานัก่ฬาสํ่

ห่รือกิจักรรมือื�นั ๆ 

 ผมืคู่ิดวั�าเราคู่วัรมื่จัุดทิ�ง
ขยะท่�กระจัายโดยทั�วัของ

โรงเร่ยนั

นายแทน 

ใช่่ และคู่วัรนัำขยะ
แต�ละประเภทมืาจััดการให่้

เกิดประโยชนั์สํ่งสํุด 

นางสาวพลึอย 

 ใช่่ และเราคู่วัรมื่
ถังแยกขยะเปียก 

ขยะร่ไซัเคู่ิล ขยะทั�วัไป ขยะ
ติดเชื�อ 

นายเก่ง นายแทน 
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ผลจัากท่�ได้ระดมืไอเด่ยจัากขั�นัตอนัท่�ผ�านัมืา
ทำให้่มืไ่อเดย่มืากมืายและห่ลากห่ลายอย่�ในัตะกร้า ดงันัั�นั
การจัะนัำเอาไอเด่ยท่�มืากนัั�นัมืาคู่ล่�ขยายเพื�อคู่ัดเลือก 
ไอเดย่ท่�เราจัะนัำมืาใชท้ำงานัได ้จังึจัำเปน็ัตอ้งมืเ่คู่รื�องมือื
ท่�เร่ยกวั�า XY Axis ซัึ�งเป็นัเคู่รื�องมืือท่�ใช้ในัการวัิเคู่ราะห่์
และเปรย่บุเทย่บุไอเด่ยต�าง ๆ  โดยการวัางไอเด่ยเห่ล�านัั�นั 
บุนักราฟื่ท่�ประกอบุด้วัยสํองแกนั โดยแกนัห่นัึ�ง (แกนั X) 
แสํดงถึงปัจัจััยคู่วัามืเป็นัไปได้จัริง (Feasibility) ทั�งในั
ด้านัทรัพยากรท่�มื่ เทคู่โนัโลย่ คู่วัามืร�วัมืสํมืัย ห่รือเงินั
ลงทุนั ฯลฯ และอ่กแกนัห่นัึ�ง (แกนั Y) แสํดงถึงปัจัจััย
ด้านัคูุ่ณคู่�า (Value) คู่ือ ตอบุโจัทย์คู่วัามืต้องการห่รือ 
แก้ปัญห่าของกลุ�มืเป้าห่มืาย ทำให่้เราสํามืารถมืองเห็่นั

การต้ั�งแกนคัดเลึือกไอเดีย
ด้วย (XY Axis Selection)

ภาพรวัมืของไอเด่ยทั�งห่มืดและเลือกไอเด่ยท่�เห่มืาะสํมื
กับุเป้าห่มืายของเราได้อย�างชัดเจันั 

วัิธี่การคัด้เลือกไอเด้่ย่ 
1. ก�อนัเริ�มืสํร้างแกนั XY AXIS ให่้กำห่นัดเกณฑ์์ของ

แกนั X แทนัปัจัจััยคู่วัามืเป็นัไปได้จัริง และแกนั Y 
แทนัปัจัจััยคูุ่ณคู่�า

2. คู่ดัแยกกลุ�มืไอเดย่ท่�คู่ลา้ยกนััให่จ้ัดัอย่�ในักลุ�มืเดย่วักนัั 
ห่รอืกลุ�มืท่�มืคู่่วัามืเชื�อมืโยงกนัั

3. แบุ�งแกนัออกเป็นั 4 สํ�วันั (Quadrant) คู่ือ
4. ประเมืนิัไอเดย่ นัำไอเดย่ท่�ได้มืาจัากการระดมืสํมืองมืา
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(+)

(-)

(-) (+)

Quadrant ที่่� 2 
เป็นกลุ่่มทั่�ม่คุณค่าสุูง 

แต่ม่แนวโน้มความเป็นไปได้ตำ�า
ซึ่่�งสุามารถเก็บไอเด่ยืกลุ่่มน่�ไว้ในคล่ัง

ไอเด่ยืเพ่�อสุ่บค้นเทัคโนโล่ยื่หร่อทัรัพยืากร
ทั่�เหมาะสุมในการผัล่่ตต่อไป

Quadrant ที่่� 4 
เป็นกลุ่่มไอเด่ยืทั่�ม่ความเป็นไปได้น้อยื

แล่ะคุณค่าในการตอบโจทัยื์ความต้องการ
ของกลุ่ม่เปา้หมายืนอ้ยืเช่น่กนั อยืา่งไรก็ตาม 
ไอเด่ยืในกลุ่่มน่�สุามารถเก็บไว้เพ่�อนำากล่ับ
มาใช่้ใหม่ได้ (Recycle) เพราะบางทั่อาจม่

มุมมองทั่�ด่ซึ่่อนอยืู่

Quadrant ที่่� 1 
เป็นกลุ่่มทั่�ม่ทัั�งความเป็นไปได้สุูงแล่ะ

คุณค่าสุูง จะเป็นพ่�นทั่�ทั่�จะให้ความสุำาคัญ
เปน็อนัดบัแรก เพราะเปน็ไอเดย่ืทั่�ตอบโจทัยื์

กลุ่่มเป้าหมายืได้มากทั่�สุุด

Quadrant ที่่� 3
เป็นกลุ่่มทั่�ม่คุณค่าตำ�าเพราะตอบโจทัยื์

กลุ่ม่เปา้หมายืไดน้อ้ยื แตม่แ่นวโนม้ทัำาไดจ้รง่
ในมุมของเทัคโนโล่ยื่/ทัรัพยืากร

เพ่�อการผัล่่ต ดังนั�นกลุ่่มน่�สุามารถนำามา
พัฒนา หร่อ Upgrade ปรับแต่งอ่ก
เล่็กน้อยืก็สุามารถขยืับข่�นมาเป็นไอเด่ยื

ทั่�น่าสุนใจมากได้

คุณค่า น้อย
ตอบโจทย์ User น้อย

(Low Value)

คุณค่ามาก
ตอบโจทย์ User มาก

(High Value)

ไม่มีแนวโน้มทำได้จร่ง
ในม่มของเทคืโนโลื่ย่/

ทรัพัยากรเพั้�อการผลื่ิต
(Low Potential)

มีแนวโน้มทำได้จร่ง
ในม่มของเทคืโนโลื่ย่/

ทรัพัยากรเพั้�อการผลื่ิต
(High Potential)
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ข้อดีของการใชุ้ XY Axis ข้อควรระวัง

ชุ่วยให้เห็นภาพรวม
ของไอเดียทั�งหมดได้อย่างชุัดเจน

การเลึือกปัจจัยที�นำมาใชุ้ใน
การว่เคราะห์มีความสำคัญมาก 

สามารถเปรียบัเทียบัไอเดียต้่าง ๆ 
ได้อย่างง่ายดาย

ควรเลึือกปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับั
โจทย์หัวข้อที�วางไว้

ชุ่วยให้ต้ัดส่นใจเลึือกไอเดียที�ดีที�สุด
ได้อย่างมีเหตุ้ผลึ

ข้อม้ลึที�นำมาใชุ้ในการวางต้ำแหน่งของ
ไอเดียบันกราฟิควรมคีวามแม่นยำ

วัางลงบุนักราฟื่ตามืตำแห่นั�งท่�เห่มืาะสํมื โดยพจิัารณา
จัากคู่�าระดับุของปัจัจัยัทั�งสํอง เช�นั ไอเด่ยมืคู่่วัามืเป็นั
ไปได้สํ่งและคูุ่ณคู่�าสํ่ง ให่้วัางอย่�ในั Quadrant ท่� 1 
(ขวัาบุนั) สํ�วันัไอเด่ยมื่คุู่ณคู่�าสํ่งแต�ม่ืแนัวัโนั้มืคู่วัามื
เป็นัไปได้ต�ำจัะวัางอย่�ท่� Quadrant ท่� 2 (ซั้ายบุนั) 
เป็นัต้นั พิจัารณาแต�ละไอเด่ยเพื�อวัางบุนัแกนัทั�ง 
4 ช�อง จันัคู่รบุทุกไอเด่ย 

5. ประเมิืนัและคัู่ดเลือกไอเด่ย โดยสํอบุถามืสํมืาชิกในักลุ�มื
วั�าจัะเลือกไอเด่ยใดเป็นัไอเด่ยท่�ด่ท่�สุํด (Best Idea) 
ท่�กลุ�มืสํนัใจั ทั�งนั่�อาจัจัะมื่ห่ลายไอเด่ยก็ได้ท่�นํัามืา
ประกอบุกันั เช�นั กล�องเก็บุผักท่�คู่งคู่วัามืสํดด้วัย
การรักษาอุณห่ภ่มืิ, กล�องท่�มื่เทคู่โนัโลย่นัาโนัในัการ

รักษาคู่วัามืสํด, กล�องท่�มื่เคู่รื�องวััดอุณห่ภ่มืิภายนัอก 
และเมืื�อนัําไอเด่ยเห่ล�านั่�รวัมืเข้าด้วัยกันัก็จัะเป็นั 
“กล�องเกบ็ุผักท่�คู่งคู่วัามืสํด ผลติดว้ัยเทคู่โนัโลยน่ัาโนั 
สํามืารถวัดัอณุห่ภม่ืภิายนัอก มืส่ํไลดเ์ปิด-ปิดแทนัฝึา
เปิดเพื�อป้องกันัการปนัเป่�อนั” 

จัะเห่็นัวั�าทุกไอเด่ยมื่คู่วัามืนั�าสํนัใจัตามืช�วังเวัลา
ท่�เห่มืาะสํมื แมื้ขณะนัั�นัจัะยังไมื�เป็นั Best Idea แต�ก็
ไมื�ได้ถ่กโยนัทิ�งยังคู่งเก็บุไวั้ในัคู่ลังไอเด่ยเพื�อรอจัังห่วัะ
ท่�พอเห่มืาะจึังนัำมืาใช้ 
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ห่ลังจัากท่�นัักเร่ยนัได้ตั�งโจัทย์และประโยคู่
ท้าทาย (Challenge Statement) เร่ยบุร้อยแล้วัในั
ขั�นัตอนั Stage 1 จัึงมืาระดมืคู่วัามืคิู่ดและตั�งแกนั 
คู่ัดเลือกไอเด่ยด้วัย XY AXIS ในัขั�นัตอนั Stage 2

วัิธี่การ
ให่้นัักเร่ยนันัำทุกไอเด่ยของกลุ�มืแปะติดไวั้ในั

แต�ละแกนัโดยใช้ใบุงานัตั�งแกนัคัู่ดเลือกไอเด่ย (Idea 
Selection AXIS) ให่พิ้จัารณาคู่วัามืเปน็ัไปไดใ้นัมืมุืมือง
ด้านัเทคู่โนัโลย่วั�ามื่แนัวัโนั้มืทำได้จัริง และคูุ่ณคู่�าในั
การตอบุโจัทย์ห่รือช�วัยแก้ปัญห่าให่้กับุกลุ�มืเป้าห่มืาย

ผลสำเร็จ
การให้่นัักเร่ยนัใช้ใบุงานัตั�งแกนัคู่ัดเลือกไอเด่ย 

ทำให้่นัักเร่ยนัห็่นัภาพชัดเจันัสํามืารถวัางไอเด่ยได้ทั�ง 
4 ช�อง เช�นั ไอเดย่เรื�องการแก้ปัญห่าปลาตายในักระชงั
ยังมื่แนัวัโนั้มืทำไมื�ได้ และยังไมื�ใช�ปัญห่าท่�พบุบุ�อยจัึง
ไมื�ไดร้บัุคู่วัามืสํนัใจัมืากนััก กจ็ัะไปวัางไวัท้่� Quadrant 
ท่� 4 (ซั้ายล�าง) 

อุปสรรค
นักัเรย่นัยงัไมื�สํามืารถคู่ดัเลอืกไอเดย่ท่�ทำได ้จังึ

ทำให่ก้ารทำงานัในัขั�นัตอนัต�อไปล�าช้า

แนวัทางแก้ไขปัญหา
. 1 ใช้วัิธิ่การย้อนักลับุมืาท่�ขั�นัตอนัท่� 1 และ 2 ให่มื�อ่ก

คู่รั�งเพื�อห่าโจัทยแ์ละไอเดย่ท่�มืคู่่วัามืเปน็ัไปไดใ้ห่มื�
. 2 คู่ร่ผ้่สํอนัต้องทำให่้นัักเร่ยนัตระห่นัักวั�าทุกไอเด่ย

คู่ือการเร่ยนัร่้และประสํบุการณ์ท่�มื่คู่�า
. 3 ใช้แนัวัทาง Fail Fast คู่ือเมืื�อยังทำไมื�ได้ ห่รือมื่

อปุสํรรคู่กใ็ห่ล้กุขึ�นัมืาทำต�ออย�างรวัดเรว็ั เช�นัเดย่วั
กับุการทำธิุรกิจัท่�วั�า ล้มืได้ แต�ลุกให่้เร็วั 

กรณีศัึกษา

ครููมิญช์- นายูมิญช์ เมธีสุวกุุล้ โรูงเรูียูนกุำาเนิดวิทยู์
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แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียน/นักศึกษานำาใบงานตั�งแกนคืัด้เลื่ือกไอเด้่ย มาใชื่้ในการฝึึกคืัด้เลื่ือกไอเด้่ย
โด้ยพั่จารณ์าแนวัโน้มคืวัามเป็นไปได้้แลื่ะคื่ณ์คื�าในการตอบโจทย์คืวัามต้องการ
ของกลื่่�มเป้าหมาย หรือจะเลื่ือกเกณ์ฑ์์บนแกน X แลื่ะ Y ตามเป้าหมายของนักเรียนเองก็ได้้

NOTE
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 ห่ลังจัากท่�ได้เลือกไอเด่ยท่�นั�าสํนัใจัท่�สํุดแล้วั 
(Best Idea) จัำเป็นัต้องร�างไอเดย่จัากตวััอกัษรมืาเป็นัภาพ 
เช�นั กล�องเก็บุผักเพื�อรักษาคู่วัามืสํด จัะมื่ร่ปทรงเป็นั 
กล�องส่ํ�เห่ล่�ยมืจััตุรัสํ ห่รือส่ํ�เห่ล่�ยมืผืนัผ้า ฟื่ังก์ชันัการ
ใช้งานัจัะอย่�ตำแห่นั�งไห่นัของกล�อง ฝึากล�องมื่ลักษณะ 
แบุบุใด คู่วัามืสํ่ง คู่วัามืยาวั คู่วัามืกวั้าง ขนัาด ฯลฯ 
ทั�งน่ั�เพื�อช�วัยให้่ทั�งผ่้คิู่ดและสํมืาชิกได้เห็่นัภาพรวัมืของ
แนัวัคู่ดิได้อย�างชัดเจันัและง�ายต�อการเข้าใจั โดยไมื�จัำเป็นั
ต้องมื่รายละเอ่ยดท่�ซัับุซั้อนั

ขั�นตอน
. 1 ทำคู่วัามืเข้าใจัในัไอเด่ยท่�เลือกมืา โดยให้่ระบุุคู่วัามื

คู่ิดห่รือแนัวัคิู่ดห่ลักให้่ชัดเจันั
. 2 ร�างโคู่รงสํร้างห่ลักซึั�งไมื�จัำเป็นัต้องวัาดให่้สํวัยงามื

สํมืบุร่ณแ์บุบุ เพย่งเนัน้ัท่�สํามืารถสํื�อสํารแนัวัคู่ดิผ�านั
ภาพ แผนัภาพ ห่รือสํัญลักษณ์ต�าง ๆ ได้

. 3 เพิ�มืรายละเอย่ดท่�เปน็ัองคู่ป์ระกอบุสํำคู่ญัท่�เก่�ยวัข้อง
กบัุไอเดย่ เช�นั ตำแห่นั�ง ฟัื่งก์ชั�นัการทำงานั ขนัาด ฯลฯ 
  

การร่างไอเดีย
(Idea Sketching)

. 4 อาจัใชคู้่ำอธิบิุายสํั�นั ๆ  เพื�ออธิบิุายคู่วัามืห่มืายห่รอืวัธิิ่
การทำงานัของแต�ละสํ�วันัให่ชั้ดเจันัยิ�งขึ�นั

. 5 ทบุทวันัและปรับุปรุงภาพรวัมืของไอเด่ยท่�ร�างไวั้

. 6 นัำเสํนัอภาพร�างเพื�อรับุฟื่ังคู่วัามืคู่ิดเห่็นักับุท่มืงานั
ห่รือผ่้มื่สํ�วันัได้สํ�วันัเสํ่ยเพื�อปรับุแก้ไขเพิ�มืเติมืตามื
ท่�จัำเป็นั

ทั�งนั่� ในัการร�างไอเด่ยประกอบุด้วัยกันั 3 รป่แบุบุ 
คู่อื
. 1 ไอเดย่เก่�ยวักบัุผลติภณัฑ์ ์(Product) เปน็ัเรื�องของรป่

ทรง ขนัาด สํิ�งของ คู่นั
. 2 ไอเด่ยเก่�ยวักับุแพลทฟื่อร์มื (Platform) เป็นัการใช้

คู่ำสํั�งต�าง ๆ ผ�านัอุปกรณ์ห่นั้าจัอ
. 3 ไอเด่ยเก่�ยวักับุการบุริการ และกระบุวันัการ คู่ำสํั�ง

ต�าง ๆ (Service/Process) เป็นัการแสํดงลำดับุการ
เข้ารับุบุริการ/ขั�นัตอนั
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How to Sketch Idea (ร่างไอเดีย)

1. ไอเด้ย่่เก่�ย่วักบัผลติภัณัฑ์ ์(Product) เป็นัเรื�องของรป่ทรง ขนัาด สํิ�งของ คู่นั
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2. ไอเด้่ย่เก่�ย่วักับแพูลทฟัอร์ม (Platform) แสํดงการใช้ผ�านัอุปกรณ์ห่นั้าจัอ
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3. ไอเด้่ย่เก่�ย่วักับการบริการและกระบวันการ (Service/Process) แสํดงลำดับุการเข้ารับุบุริการ/ขั�นัตอนั
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เคลึ็ดลึับั

. 1 การร�างแบุบุไมื�เป็นัทางการทำให่้สํมืองมื่อิสํระในัการสํร้างสํรรคู่์และเกิดไอเด่ยให่มื� ๆ

. 2 เริ�มืแบุบุง�าย ๆ ไมื�จัำเป็นัต้องเริ�มืต้นัด้วัยสํิ�งท่�ซับัุซ้ัอนั แล้วัคู่�อย ๆ เพิ�มืรายละเอ่ยดตามืไป

. 3 การวัาดไอเด่ยด้วัยกระดาษและปากกาจัะทำให่้เกิดคู่วัามืคู่ิดสํร้างสํรรคู่์มืากกวั�าใช้เคู่รื�องมืือดิจัิทัล

. 4 อย�าเนัน้ัคู่วัามืสํวัยงามื การร�างไอเดย่ไมื�จัำเปน็ัตอ้งสํวัยงามื จัดุประสํงคู่ค์ู่อืการสํื�อสํารแนัวัคู่ดิออกมืาให่ช้ดัเจันั

. 5 ห่ลังจัากร�างไอเด่ยแล้วั ลองแชร์กับุเพื�อนัร�วัมืงานัห่รือท่มื เพื�อรับุฟื่ังคู่วัามืคู่ิดเห่็นัและข้อเสํนัอแนัะ

. 6 เก็บุบุันัทึกไอเด่ยท่�ร�างไวั้ คูุ่ณอาจักลับุมืาด่ห่รือปรับุปรุงไอเด่ยเห่ล�านัั�นัในัภายห่ลัง
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มืาถึงจัุดนั่�ก็ถือได้วั�าเดินัทางได้คู่รึ�งทางแล้วัคู่ือ ได้ร�างไอเด่ยท่�มื่คู่วัามืชัดเจันัท่�จัะนัำไปพัฒนัาต�อในัขั�นัตอนัท่� 3 
คู่ือ แผนัพัฒนัาธิุรกิจัและเคู่รือข�าย (Business Model) ซัึ�งจัะอย่�ในัเล�มื 2 ของคู่่�มืือ STEAM4INNOVATOR

บทสรุปจากขั�นตอนท่� 2 
คิด้สร้างสรรค์ไอเด้่ย่ (WOW! Idea) 

. 1 CraZy 8 การสํร้างสํรรคู่์ 
8 ไอเด่ยในั 8 นัาท่

. 2 Visual Thinking / Sketching 

. 3 Brain Writing

. 4 Yes And

คู่ัดเลือกไอเด่ย วัิธิ่การร�างไอเด่ย

การร่างไอเด้่ย่
(Idea Sketching)

สรุป Stage 2 WOW! Idea 

การระด้มไอเด้่ย่
Brainstorming 

การตั�งแกน
คัด้เลือกไอเด้่ย่

(XY Axis Selection)
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แบับัฝึกหัด
ให้นักเรียน/นักศึกษานำาใบงานร�างต้นแบบไอเด้่ยไปใชื่้ในการร�างต้นแบบ
ตามใบงานข้างลื่�างน่�

NOTE
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เครื�องมือ รายลึะเอียด ประโยชุน์

Mind Mapping ใช้แผนัผังคู่วัามืคู่ิดเพื�อเชื�อมืโยง 
ไอเด่ยต�าง ๆ เข้าด้วัยกันั ช�วัยในัการ
จััดระเบุ่ยบุคู่วัามืคิู่ดและมืองเห็่นั
คู่วัามืสํัมืพันัธิ์ระห่วั�างไอเด่ย

เห่มืาะสํำห่รับุการจััดระเบุ่ยบุและ
ขยายไอเด่ยจัากห่ัวัข้อห่ลัก สํามืารถ
สํร้างสํรรคู่์แนัวัคู่ิดให่มื�ท่�ผ�านัการ
เชื�อมืโยงท่�ไมื�จัำกัด

Lotus Blossom Technique เคู่รื�องมืือน่ั�ได้รับุแรงบัุนัดาลใจัจัาก
การเบุ�งบุานัของดอกบุัวั โดยให่้
แนัวัคู่ิดห่ลักอย่�ท่�ศึ่นัย์กลาง และ
ขยายแนัวัคู่ิดย�อย ๆ ออกมืาเป็นั
ลำดับุเห่มืือนักล่บุดอกบุัวั ช�วัยสํร้าง
การเชื�อมืโยงและขยายคู่วัามืคิู่ด
อย�างเป็นัระบุบุซัึ�งทำให่้สํามืารถ
สํำรวัจัและคู่้นัพบุมืุมืมืองให่มื� ๆ ได้
อย�างละเอ่ยดและลงลึกได้

ช�วัยให้่เห็่นัภาพรวัมืของไอเด่ยและ
เชื�อมืโยงไอเด่ยท่�เก่�ยวัข้อง

Rapid Ideation เป็นัการระดมืคู่วัามืคู่ิดท่�เนั้นัคู่วัามื
รวัดเร็วัและการสํร้างสํรรค์ู่อย�าง
ต�อเนัื�อง เพื�อให้่ได้แนัวัคิู่ดจัำนัวันั
มืากในัระยะเวัลาสํั�นั ๆ โดยไมื�ต้อง
พจิัารณาถึงคู่วัามืเป็นัไปได้ห่รอืคู่วัามื
สํมืบุ่รณ์ของไอเด่ย เพื�อให้่ผ่้เข้าร�วัมื
ได้ปลดปล�อยคู่วัามืคิู่ดและคู่วัามืคิู่ด
สํร้างสํรรคู่์ได้อย�างเต็มืท่�

กระตุน้ัคู่วัามืคิู่ดและได้ไอเดย่จัำนัวันั
มืากในัเวัลาสํั�นั ๆ

ต้ัวอย่างประเภทของเครื�องมือในการระดมไอเดีย
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Reverse Brainstorming แทนัท่�จัะห่าระดมืไอเด่ยห่าวิัธิ่แก้
ปญัห่า กลบัุทศิึไปเปน็ัการห่าวัธิิส่ํรา้ง
ปัญห่า ด้วัยการตั�งคู่ำถามืในัเชิงตรง
ข้ามืกับุสํิ�งท่�ต้องการจัะบุรรลุ วัิธิ่นั่�
ช�วัยเปิดมืุมืมืองให่มื� ๆ และกระตุ้นั
คู่วัามืคิู่ดสํร้างสํรรคู่์ท่�อาจัไมื�ได้รับุ
การคู่้นัพบุในักระบุวันัการระดมื
คู่วัามืคู่ิดแบุบุปกติ

เปดิมืมุืมืองให่มื�ในัการแกปั้ญห่าและ
สํรา้งสํรรคู่ไ์อเดย่ท่�ไมื�คู่าดคู่ดิ

Storyboard เปน็ัเคู่รื�องมือืท่�ใชใ้นัการวัางแผนัและ
แสํดงลำดับุเห่ตุการณ์ห่รือขั�นัตอนั
ของโคู่รงการห่รือแนัวัคิู่ด โดยการ
ใชภ้าพวัาดห่รอืภาพถ�ายเพื�อบุอกเล�า
เรื�องราวัในัร่ปแบุบุท่�เข้าใจัง�าย เพื�อ
นัำมืาใช้วัางแผนัและทำนัายอนัาคู่ต
ของผลิตภัณฑ์์ห่รือบุริการ

ช�วัยให้่เห็่นัภาพรวัมืของเรื�องราวั
ทำให่้สํามืารถวัางแผนัได้ด่ขึ�นั

Diagram เปน็ัการใชแ้นัวัคู่ดิห่ลกัวัางท่�กึ�งกลาง
ของวังกลมื จัากนัั�นัให้่เข่ยนัแนัวัคิู่ด
เสํริมืลงบุนักระดาษแล้วันัำมืาล้อมื
รอบุเพื�อสํร้างเป็นัภาพขนัาดให่ญ�
ต�อยอดจัากคู่วัามืคู่ิดเดิมืท่�ไมื�มื่ท่�
สํิ�นัสํุด

ทำให่้ข้อมื่ลซัับุซ้ัอนัด่ง�ายขึ�นัและ
เข้าใจัได้ด่ขึ�นั
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SWOT การวัิเคู่ราะห่์คู่วัามืสํามืารถในัการ
ดำเนิันัโคู่รงการโดยพิจัารณาจัาก
ปัจัจััยภายในัและภายนัอกท่�มื่ผล
ต�อการดำเนิันังานั ประกอบุด้วัย 4 
องคู่์ประกอบุห่ลัก ได้แก� Strengths  
(จุัดแข็ง), Weaknesses (จัุดอ�อนั), 
Opportunities (โอกาสํ), และ 
Threats (อุปสํรรคู่)

ช�วัยให่เ้ห่น็ัภาพรวัมืของปจััจัยัท่�มืผ่ล
ต�อโคู่รงการ ด้วัยการทำให้่เข้าใจัทั�ง
ขอ้ดแ่ละขอ้เสํย่ภายในั รวัมืถงึปจััจัยั
ภายนัอกท่�มืผ่ล

Benchmarking คู่ือการเปร่ยบุเท่ยบุประสิํทธิิภาพ
และกระบุวันัการของท่มือย�าง
เป็นัระบุบุ เพื� อสํร้ า งแนัวัทาง
ปฏิิบุัติของมืาตรฐิานัให่มื�ในัการ
ปรับุปรุงกระบุวันัการและจัำลอง
สํถานัการณ์โดยเปร่ยบุเท่ยบุวั�า ท่มื
มื่ประสํิทธิิภาพแคู่�ไห่นัเมืื�อเท่ยบุกับุ
คู่่�แข�งท่�คู่ล้ายกันั

ทำให่้สํามืารถคู่้นัห่าวัิธิ่การท่�ด่ท่�สํุด
ในัการทำงานัและเพิ�มืประสิํทธิิภาพ 
ต ล อ ด จั นั พั ฒ นั า คุู่ ณ ภ า พ ข อ ง
ผลิตภัณฑ์์ห่รือบุริการ

Role Storming การสํร้างไอเด่ยโดยสํวัมืบุทบุาท
ห่รือมืุมืมืองท่�แตกต�างจัากปกติ เพื�อ
กระตุ้นัคู่วัามืคู่ิดสํร้างสํรรคู่์และคู่้นั
พบุแนัวัทางให่มื� ๆ ในัการแก้ไข
ปัญห่าห่รือพัฒนัานัวััตกรรมื

การสํวัมืบุทบุาทช�วัยให้่คู่ิดจัากมืุมื
มืองท่�แตกต�างออกไป และทำให้่
เห่็นัปัญห่าห่รือโอกาสํให่มื� ๆ และ
ทำให้่สํมืาชกิในักลุ�มืมืส่ํ�วันัร�วัมืมืากขึ�นั
เนืั�องจัากการคิู่ดจัากบุทบุาทท่�แตก
ต�าง และคู้่นัพบุคู่วัามืต้องการห่รือ
ปัญห่าท่�อาจัไมื�เห่็นัจัากมืุมืมืองปกติ

101



เครื�องมือ รายลึะเอียด ประโยชุน์

Random Word Technique เปน็ัการใชคู้่ำท่�เลอืกสํุ�มืขึ�นัมืา แลว้ัใช้
คู่ำนัั�นัเพื�อกระตุ้นัไอเด่ยให่มื� ๆ เพื�อ
ช�วัยให่้มืองเห่็นัมืุมืมืองท่�แตกต�าง
และห่ลุดออกจัากกรอบุคู่วัามืคิู่ดเดมิื ๆ  
และนัำไปสํ่�แนัวัคิู่ดท่�ไมื�คู่าดคู่ิด

เปดิมืมุืมืองให่มื�ในัการแกปั้ญห่าและ
สํรา้งสํรรคู่ไ์อเดย่ท่�ไมื�คู่าดคู่ดิ
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นานาทัศันะจากคร้/อาจารย์ ที�ได้นำหลึักส้ต้ร STEAM4INNOVATION 
มาปรับัใชุ้ในหลึักส้ต้รการเรียนการสอน 

“STEAM4INNOVATOR ตา่งจากกระบุวันการสร�างนวัตักรรมของ
คนอื�นตรงท่� ม่ควัามง่าย ช้ัด้เจน ทำได้�ไม่ยาก ม่ลักษณะของ Journey 
เป็น็วังกลมท่�ทำให�ย�อนกลับุมาทำซื้�ำ เพืื่�อเด้น่หน�าต่อได้�ตลอด้เวัลา ท่�ร้�สกึ
ด่้กบัุกระบุวันการของ STEAM4INNOVATOR เพื่ราะเป็น็หลักการท่�นำไป็
ใช้�ในช้่วั่ตป็ระจำวัันได้�แบุบุง่าย ๆ  ในท่กขั�นตอน ถือวั่าเป็็นเครื�องมือจาก
ช้ั�นเร่ยนไป็ส้่ Daily Life เลยท่เด้่ยวั”

อาจารย่์อ๊ต ด้ร.ช่ัช่วััล วังศ์วััฒนกิจ 
ผ้้ช่่วัย่คณบด้่ฝ่่าย่นวััตกรรมการศึกษา 
คณะการบริการและการท่องเท่�ย่วั มหาวัิทย่าลัย่สงขลานครินทร์

“นอกจากเป็็นกระบุวันการสอนท่�ทำให�เราใช้�สร�างนวััตกรแล�วั 
บุางทเ่รากน็ำเครื�องมอืหลายอย่างมาใช้�ในงานอื�น เช่้น แกนคดั้เลอืกไอเด้ย่ 
เอาไป็ใช้�ในการตัด้ส่นใจในช้่วั่ตป็ระจำวัันเพื่ราะบุางครั�งก็ม่หลายเรื�อง 
ท่�อยากจะทำแต่เลือกไม่ได้�เพื่ราะท่กอย่างด้่ทั�งนั�น จึงใช้�เครื�องมือ 
การตั�งแกนคัด้เลือกไอเด้่ยแล�วัเอาไป็ใส่ในแต่ละช้่องก็ทำให�ตัด้ส่นใจได้�

กล�าพื่้ด้ได้�เต็มป็ากเลยวั่า STEAM4INNOVATOR พื่ล่กช้่วั่ต 
เพื่ราะทำให�เราเป็็นคนท่�ม่วั่ธี่การค่ด้ท่�เป็็นขั�นตอนเป็็นระบุบุในเรื�อง
ต่าง ๆ โด้ยเฉัพื่าะเราเป็็นคร้สอนนวััตกรรมทำให�เราสามารถค่ด้อะไรได้�
ใหม่ ๆ ในเวัลารวัด้เร็วั ถ�าเอามาสอนเด้็ก ๆ จะม่ป็ระโยช้น์มากเด้็กจะ
ได้�เร่ยนร้�วั่ธ่ีฝึึกค่ด้”

คร้ป่าน- นางสาวัพูิช่ช่าพูร ประย่้รอนุเทพู 
โรงเร่ย่นอัสสัมช่ัญธีนบุร่

บัทส่งท้าย
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“ด้่ใจท่�ร้�จัก STEAM4INNOVATOR เพื่ราะทำให�ได้�คำตอบุท่�ด้่แก่
นักเร่ยนวั่า การเร่ยนสายวั่ทยาศาสตร์ไม่จำเป็็นต�องจบุไป็เป็็นคร้ หรือ
นักวั่จัยเท่านั�น แต่งานวั่ทยาศาสตร์สามารถไป็เป็็นนวััตกรได้� ไป็สร�าง
ธีร่ก่จได้� ไป็ช่้วัยเหลือผู้้�คนได้� และยังมเ่ส�นทางมากมายท่�นกัเรย่นสามารถ
ตัด้ส่นใจและเลือกบุนเส�นทางของตัวัเองในอนาคต”

คร้มิญช่์- นาย่มิญช่์ เมธี่สุวักุล 
โรงเร่ย่นกำเนิด้วัิทย่์

“ท่�ได้�จาก STEAM4INNOVATOR คือนักเร่ยนกล�าแสด้งควัาม
ค่ด้เห็น วั่เคราะห์ และกล�าตั�งคำถามในส่�งท่�พื่วักเขาทำ ม่ควัามเช้ื�อมั�น
และกล�าเป็ล่�ยนแป็ลง กระบุวันการน่�จะต่ด้ตัวัเป็็นทักษะท่�สำคัญนำไป็
ใช้�ได้�ตลอด้ช้่วั่ต เมื�อเขาจะทำอะไร เขาจะร้�วั่าส่�งท่�ทำหรือเลือกมานั�น
สำคัญอย่างไร เก่�ยวัข�องและเชื้�อมโยงกับุช่้วั่ตของเขาหรือม่ป็ระโยช้น์
อย่างไร ทั�งหมด้น่�เด้็ก ๆ จะได้�รับุการฝึึกฝึนด้�วัยกระบุวันการของ 
STEAM4INNOVATOR"

คร้ขุนทอง -นาย่ขุนทอง คล้าย่ทอง 
โรงเร่ย่นวัิทย่าศาสตร์จุฬาภัรณราช่วัิทย่าลัย่ ปทุมธีาน่
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