




รััฐบาลให้้ความสำำาคัญต่่อวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น ห้รืัอสำต่ารั์ทอัพท่�สำามารัถ 
ใช้้องค์ความร้ั้ ห้รัือทรััพยากิรัของปรัะเทศในกิารัสำรั้างสำรัรัค์สำินค้า 
และบริักิารัท่�ม่ง่เนน้กิารัสำรัา้งม้ลค่าเพิ�ม กิารัจ้างงานในท้องถิ�น และกิารั 
กิรัะจายรัายได้้สำ้่ภู้มิภูาค รัวมทั�งกิ่อให้้เกิิด้อ่ต่สำาห้กิรัรัมเป้าห้มายให้ม ่
เพื� อ เป็นกิลไกิในกิารัขับเคลื� อนปรัะเทศ ผ่่ านกิารัขับเคลื� อน 
เชิ้งนโยบายไปสำ้่กิารัปฎิิบัติ่ด้้วยคณะกิรัรัมกิารัวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นแห่้งช้าติ่ 
ห้รัอื National Startup Committee (NSC) กิว่า 5 ปแีลว้

สำำานักิงานนวัต่กิรัรัมแห่้งช้าติ่ (องค์กิารัมห้าช้น) ห้รัือ NIA ได้้รัับ 
มอบห้มายให้้เป็นสำะพานเช้ื�อมบ้รัณากิารักิารัทำางานรั่วมกิับห้น่วยงาน 
ภูาครััฐและเอกิช้นในกิารัขับเคลื�อนกิารัด้ำาเนินงานต่ามนโยบายและ 
แผ่นงาน เพื�อส่ำงเสำริัมสำต่าร์ัทอัพและรัะบบนิเวศท่�เอื�อต่่อกิารัเติ่บโต่ 
ทางธุ่รักิิจ ต่ลอด้จนกิารัพัฒนาฐานข้อม้ลและความร่ัวมมือกิับห้น่วยงาน 
ภูาครััฐและปรัะช้าคมในรัะบบนิเวศสำต่ารั์ทอัพ เนื�องจากิแผ่นกิารั 
สำ่งเสำรัิมสำต่ารั์ทอัพของปรัะเทศไทยให้้ความสำำาคัญกัิบกิารัผ่ลักิดั้น 
สำต่ารั์ทอัพให้้เป็นห้น่� งในกิลไกิท่�จะช้่วยพลิกิโฉมกิารัขับเคลื� อน 
เศรัษฐกิจิและสำงัคมไทย

NIA ได้้รั่วมกิับปรัะช้าคมวิสำาห้กิิจเริั�มต้่นและองค์กิรัภูาค่ท่กิภูาคสำ่วน 
จัด้ทำา “ห้นังสำอืปกิขาว” เพื�อกิารัพฒันารัะบบนเิวศของวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่น 
ในรัะยะเวลาท่�ผ่่านมา 3 ฉบับ โด้ยจะเห็้นได้้ว่า เป็นกิารัสำะท้อน
กิารัเปล่�ยนแปลงอย่างรัวด้เรั็วมากิต่่อบรัิบทวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นของ
โลกิ และปรัะเทศไทย อ่กิทั�งสำภูาพแวด้ล้อมทางธุ่รักิิจ เทคโนโลย่ 
และนวัต่กิรัรัม รัวมทั�งกิารัลงท่น ได้้รัับผ่ลกิรัะทบจากิวิกิฤต่โควิด้-19 
และนำาไปสำ้วิ่กิฤต่เศรัษฐกิจิและทรััพยากิรัโลกิเปน็อยา่งมากิ 

จากิปัจจัยข้างต้่น ผ่นวกิกัิบความจำาเป็นท่�รัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น 
ไทยต้่องขับเคลื�อนด้้วยข้อม้ลท่�ทันสำมัยและเป็นรัะบบ NIA จ่งได้้รั่วมกิับ 
ทร้ั ดิ้จิทัล พาร์ัค ด้ำาเนินกิารัจัด้ทำา “รัายงานกิารัพัฒนารัะบบนิเวศ 
วิ สำ า ห้ กิิ จ เ รัิ� ม ต้่ น ป รั ะ เ ท ศ ไ ท ย  ป รั ะ จำา ปี  2 5 6 4 ”  ฉ บั บ น่� ข่� น 
เพื� อ เ ป็นแนวทางในกิารัสำ่ ง เสำ ริัมและเ ร่ังสำรั้ างสำต่ารั์ทอัพให้้ ม่ 
ค ว า ม สำ า ม า รั ถ ใ น กิ า รั ป รั ะ กิ อ บ ธุ่ รั กิิ จ แ ล ะ แ ข่ ง ขั น ไ ด้้ อ ย่ า ง ม ่
ปรัะสิำทธุิภูาพและม่รัะบบนิเวศท่� เอื� อต่่อกิารัปรัะกิอบธุ่รักิิจมากิ 
ยิ� งข่�น รัวมทั� ง เรั่งสำรั้างผ่้้ปรัะกิอบกิารัรัายให้ม่ ท่� ใช้้องค์ความร้ั ้
ด้้านวิทยาศาสำต่รั์ เทคโนโลย่ และนวัต่กิรัรัมอย่างเป็นรัะบบ เพื�อให้ ้
เป็นนักิรับให้ม่ทางเศรัษฐกิิจท่�สำนับสำน่นกิารัพัฒนาปรัะเทศไปสำ้่ 
เศรัษฐกิจิฐานนวัต่กิรัรัม โด้ยได้้รับัความรัว่มมอือยา่งด่้ยิ�งจากิทก่ิภูาคสำว่น 
ท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบกิารัพัฒนารัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเริั�มต้่นปรัะเทศไทย 
ได้้แกิ่ กิล่่มผ่้้ปรัะกิอบกิารัวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นในปรัะเทศไทยทั�งช้าวไทย 
และช้าวต่่างช้าติ่ กิล่่มนักิลงท่น กิล่่มภูาคกิารัศ่กิษา และกิล่่มภูาครััฐ 
และห้นว่ยงานท่�เกิ่�ยวขอ้ง

ทั�งน่� ห้วังว่ารัายงานกิารัพัฒนารัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นปรัะเทศไทย 
ปรัะจำาปี 2564 จะเป็นแนวทางในกิารัส่ำงเสำรัิมสำต่ารั์ทอัพของปรัะเทศ 
ไทยและสำามารัถผ่ลักิดั้นให้้เป็นกิลไกิกิารัพลิกิโฉมรัะบบเศรัษฐกิิจ 

และสัำงคมท่�นำาไปสำ้่อ่ต่สำาห้กิรัรัมย่คให้ม่ เพื�อขับเคลื�อนเศรัษฐกิิจของ 
ปรัะเทศไทยและเพิ�มศักิยภูาพเศรัษฐกิิจในกิล่่มปรัะช้าคมอาเซ่ียน  
ต่ลอด้จนเป็นกิารักิรัะต่่้นแรังบันด้าลใจให้้ผ้้่ปรัะกิอบกิารัไทยต่รัะห้นักิ 
ถ่งปรัะโยช้นใ์นกิารัเก็ิบเกิ่�ยวต้่นทน่ทางนวัต่กิรัรัม เพื�อสำานต่่อเป็นธุร่ักิิจ 
สำต่ารั์ทอัพต่่อไปได้้ในอนาคต่ ในย่คสำมัยแห้่งกิารัเปล่�ยนแปลงอย่าง 
ร่ันแรังเช้น่น่�

The Thai government has attached great importance to startups 
applying knowledge and local resources to create value-added 
products and services, local employment, revenue distribution 
to wide-reaching regions, and leading to new target industries, 
as the key mechanism to drive the country forward through  
strategic direction and policy implementation by the National 
Startup Committee (NSC) for the past 5 years.

National Innovation Agency (Public Organization), or NIA, has 
been assigned as the integral bridge, connecting between  
public and private sectors in driving the policies implementation 
and programs to encourage the startup growth and startup 
ecosystem in Thailand, including development the centralized 
startup database and the strengthening cooperation between 
government agencies and startup communities, as the main 
emphasis of startup promotion plan is to support startups as 
the critical mechanism toward transformation of economy and 
society of Thailand. 

As NIA had worked with startup communities and strategic 
partners from all sectors in the past few years, in producing 3 
editions of “White Papers” for startup ecosystem development. 
The multiple editions reflected the fast-changing nature of 
startup ecosystem nationally and globally, as well as the  
dynamism o f  cu r ren t  commerc ia l ,  env i ronmenta l , 
technological, and innovation landscapes. This variable 
nature is also evident for the realm of investment, which has 
been affected by the COVID-19 crisis as this global pandemic has 
led to an economic crisis worldwide with a deep strain of global 
resources and supply chains. 

From the above variability, coupled with the need for Thailand 
startup ecosystem to be data-driven in a systematic approach, 
NIA has collaborated with True Digital Park to introduce  
“Thailand Startup Ecosystem Report 2021” as a guideline 
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capability and competitive advantage effectively, to build  
potential startup ecosystem in doing business, and further 
to create new science, technology, and innovation-based  
entrepreneurs  systemat ical ly,  in  becoming the new  
economic warriors to support and transform Thailand into the 
innovation-based economy with the synergistic collaboration 
from all sectors in the development of the startup ecosystem in  
Thailand, such as the Thai and foreign startups, investors,  
university and educational representatives and government and 
other related agencies.

In conclusion, I hope that Thailand Startup Ecosystem Report 
2021 will be a key guideline to encourage startups as the 
distinct mechanism in transforming economy and society 
of Thailand into new industries in driving national economy,  
increasing economic capability in ASEAN, and further inspiring 
Thai startups and entrepreneurs’ awareness of utilization for 
innovation to continuously running startup in the future and the 
ever-changing age as well.



เนื� องด้้วยสำมาคมกิารัค้าสำต่าร์ัทอัพไทย (Thai Startup Trade  
Association) เป็นสำมาคมท่�กิ่อตั่�งข่�นเพื� อสำ่งเสำรัิมและผ่ลักิดั้น 
อ่ต่สำาห้กิรัรัมสำต่าร์ัทอัพและธุ่รักิิจขนาด้เล็กิในปรัะเทศไทยให้้เติ่บโต่ 
พรัอ้มสำง่เสำรัมิและผ่ลกัิดั้นเศรัษฐกิจิโด้ยรัวมของปรัะเทศ ผ่า่นกิารัสำรัา้ง 
คอมม้นิต่่�รัะห้ว่างบรัิษัทสำต่าร์ัทอัพ นักิลงท่น และอ่ต่สำาห้กิรัรัมอื�นๆ
ทั�งภูาครััฐและเอกิช้น รัวมถ่งช้่วยเห้ลือสำต่าร์ัทอัพให้้เติ่บโต่ได้้ไวข่�น 
ผ่่านกิารัเพิ�มโอกิาสำทางธุ่รักิิจ ทั�งกิารัเช้ื�อมโยงพาร์ัทเนอร์ัท่�เก่ิ�ยวข้อง 
ห้รัือกิารัให้้ความช้่วยเห้ลือสำต่ารั์ทอัพไทยในกิารัขยายต่ลาด้และ 
ห้าเงินลงทน่ในต่่างปรัะเทศ ต่ลอด้จนให้ค้ำาปรัก่ิษาและเช้ื�อมโยงบรักิิารั 
ต่่าง ๆ ท่�จำาเป็นสำำาห้รับักิารัปรัะกิอบธุร่ักิจิสำต่าร์ัทอัพ 

ปัจจ่บัน เรัาได้้เห้็นความพยายามในกิารัช่้วยเห้ลือและผ่ลักิดั้น 
สำต่ารัท์อัพให้ม ่ๆ เข้ามาในรัะบบนเิวศ อยา่งไรัก็ิต่าม ห้ลายห้น่วยงาน 
ยังขาด้ความเข้าใจในวิถ่กิารัปรัะกิอบธุ่รักิิจแบบสำต่ารั์ทอัพ ทำาให้้ 
กิฎิเกิณฑ์์ห้รืัอแนวทางกิารัช่้วยเห้ลือสำต่ารั์ทอัพไทยให้้ เ ติ่บโต่ 
อาจเป็นไปอย่างไม่ต่รังจ่ด้มากินักิ จ่งต้่องอาศัยกิารัทำางานรั่วมกิัน 
ของทก่ิฝ่า่ยและกิารัสำำารัวจขอ้มล้เช้งิลก่ิ

ทางสำมาคมเล็งเห้็นว่า รัายงานกิารัพัฒนารัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจ 
เรัิ�มต้่น (Startup Ecosystem) ปรัะเทศไทย ปรัะจำาปี 2564 น่� เป็น 
ปรัะโยช้น์อย่างยิ�งในกิารัให้้ข้อม้ลในกิารัวางแผ่นเพื�อพัฒนาวิสำาห้กิิจ 
เรัิ�มต้่นของปรัะเทศไทย เพื�อผ่ลักิดั้นอ่ต่สำาห้กิรัรัมและเศรัษฐกิิจ 
ให้้เติ่บโต่เข้าส่้ำย่คให้ม่ ต่ลอด้จนเป็นแรังบันด้าลใจให้้ผ่้้ปรัะกิอบกิารั
ห้นัมาปรัะกิอบธุร่ักิจิเชิ้งนวัต่กิรัรัมและสำต่าร์ัทอัพมากิข่�นในอนาคต่

Thai Startup Trade Association was founded with the objective 
of promoting and driving the growth of startups and small 
enterprises in Thailand, as well as contributing to Thailand’s 
overall economy through a community built between startups, 
investors and other ecosystem players in both the public and 
the private sectors. Furthermore, we aimed and continued to 
support the accelerated growth of startups by providing more 
access to new business opportunities, from connecting relevant 
partners, aiding startups with business expansion and foreign 
investment, to consulting and linking startups to various  
services necessary to run a startup business.

At present, we have seen great effort made and support given 
to new startups as they enter the ecosystem. However, many 
organizations still lack the understanding of the way startups 
operate and run their businesses. Thus, the guidelines and  
directions planned and implemented with the aim of supporting 
startups’ growth may not have been as effective as expected. 
For this reason, a collaboration and insights gathering from all 
parties involved are necessary.

Hence, our association believes that “Thailand Startup  
Ecosystem 2021 report” would be a valuable tool in providing 
information and aiding the design of future startup support, 
as well as driving industries and economy to grow in this 
new age. This report would also be an inspiration for aspiring  
entrepreneurs to start and push forward their innovative  
businesses and startups in the future.
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สำมาคมไทยผ้้่ปรัะกิอบธุ่รักิิจเงินร่ัวมลงท่น (TVCA) ขอแสำด้งความ 
ขอบคณ่สำำาห้รับักิารัศก่ิษา กิารัรัวบรัวมข้อมล้ และกิารัจัด้ทำารัายงานน่�
ซี่�งเป็นห้น่�งในกิารัศ่กิษาท่�ม่เนื�อห้าเกิ่�ยวกิับรัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น 
ของปรัะเทศไทยท่�ครัอบคล่มมากิท่�สำ่ด้ พรั้อมให้้ม่มมองและความ 
เปน็ไปได้้ในอนาคต่ของรัะบบนิเวศน่�

ในช่้วงเวลา 10 ปีท่�ผ่่านมา ทั�วโลกิได้้ปรัะสำบกัิบกิารัเติ่บโต่และกิารั 
พัฒนาทางด้้านเทคโนโลย่ท่�เรั็วท่�สำ่ด้ในปรัะวัติ่ศาสำต่ร์ั และเรัาเชื้�อว่า
กิารัพัฒนาท่�เกิิด้ข่�นนั�นเป็นเพ่ยงจ่ด้เริั�มต้่นและจะม่กิารัเติ่บโต่อย่าง 
ต่่อเนื�อง สำืบเนื�องจากิโลกิาภิูวัต่น์ท่�จะลด้อ่ปสำรัรัคทั�งทางกิารัค้าและ 
กิารัแลกิเปล่�ยนความร้ั ้พรัอ้มกิบัแห้ลง่เงนิทน่ท่�มม่ากิมาย รัวมถ่งกิารั 
แข่งขันในต่ลาด้ท่�ด้่เดื้อด้รัะห้ว่างธุ่รักิิจซี่�งเป็นแรังผ่ลักิดั้นกิารัสำรั้าง 
จ่ด้เด่้น และกิารัพัฒนาข้อได้้เปร่ัยบของแต่่ละผ่้้เล่นอย้่เสำมอ ทาง 
ปรัะเทศไทยก็ิได้้สำัมผั่สำถ่งกิารัเติ่บโต่ทางด้้านเทคโนโลย่ดั้งกิล่าว  
ไม่ว่าจะเป็นกิารัสำัมผ่ัสำจากิกิารันำาเทคโนโลย่เข้ามาปรัะย่กิต์่ใช้ ้ 
และเป็นสำ่วนปรัะกิอบห้น่�งของกิารัคิด้ค้นและพัฒนาผ่ลงานให้ม่ ๆ 
ในปรัะเทศ แต่่กิ็ต้่องคำาน่งว่ากิารัพัฒนาส่ำวนให้ญ่ท่� เกิิด้ข่�นนั�น
ม่ขนาด้เล็กิ เนื� องจากิปัจจัยห้ลายปรัะกิารัท่�ถ้กิรัวบรัวมอย้่ใน 
รัายงานน่� เช่้น ร้ัปแบบกิารัสำนับสำน่นของรััฐบาลท่�อาจจะเข้าถ่ง 
ได้้ลำาบากิ ไม่เพ่ยงพอและไม่ต่รังจ่ด้ และกิารัขาด้ทักิษะพื�นฐาน
ของผ่้้ปรัะกิอบกิารัในบางสำ่วนซี่�งอาจจะเป็นจ่ด้อ่อนในกิารัสำรั้าง 
ธุ่รักิิจให้้ปรัะสำบความสำำาเร็ัจ ไม่ว่าจะเป็นธุ่รักิิจวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น 
ห้รัืออื�น ๆ อย่างไรัก็ิต่ามทางเรัาเช้ื�อว่าปรัะเทศไทยจำาเป็นจะต้่องม่
กิารัเปล่�ยนแปลง โด้ยท่�กิารัเปล่�ยนแปลงน่�ควรัจะเกิิด้ข่�นให้้เรั็วท่�ส่ำด้ 
มิฉะนั�นปรัะเทศไทยจะค่อย ๆ จางห้ายไปจากิแผ่นท่�โลกิาภิูวัต่น์ 
และกิารัพฒันาของเทคโนโลยทั่�วโลกิ

ท่� TVCA เรัาม่ง่มั�นท่�จะช้ว่ยพฒันาปรัะเทศไทยผ่า่นกิารัร่ัวมมอื ดั้งน่�

1) กิารัสำร้ัางเครืัอข่ายท่�เข้มแข็งรัะห้ว่างกิล่่มนักิลงท่นของไทยและ 
ต่่างปรัะเทศ เพื�อเพิ�มโอกิาสำและความก้ิาวห้น้าให้กั้ิบกิล่ม่ธุร่ักิจิวิสำาห้กิจิ 
เรัิ�มต้่นของปรัะเทศไทยซ่ี�งม่ความสำำาคัญต่่อกิารัขยายธุ่รักิิจและกิารั 
สำรัา้งฐานธุร่ักิจิในต่่างปรัะเทศ

2) กิารัพัฒนาความสำามารัถให้้กิับกิล่่มธุร่ักิิจวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น ผ่่านกิารั 
เพิ�มทักิษะของกิล่่มนักิลงท่นและกิารักิรัะจายทักิษะดั้งกิล่าวไปสำ้่ท่ม 
บรัิห้ารัและพนักิงานของบรัิษัทวิสำาห้กิิจเริั�มต้่นท่�อย้่ในพอรั์ต่โฟลิโอ
ของกิล่่มนักิลงท่นเห้ล่าน่� เพรัาะทางเรัาเช้ื�อว่าห่้วงโซี่นั�นจะแข็งแกิรั่ง 
พอ ๆ กิับตั่วเชื้�อมท่�อ่อนแอท่�สำ่ด้ ดั้งนั�นถ้าทางกิล่่มนักิลงท่นม่กิารั 
พัฒนา และม่กิารัสำ่งเสำรัิมทักิษะต่่อกิล่่มธุ่รักิิจวิสำาห้กิิจเริั�มต้่นใน 
พอรัต์่โฟลิโออยา่งต่่อเนื�อง กิล่ม่นกัิลงทน่นั�น ๆ ยอ่มได้้รับัผ่ลด่้ร่ัวมกิบั
กิารัลงทน่ในบริัษทัวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่นท่�ด่้เช้น่กินั

3) กิารัช่้วยเห้ลือและสำ่งเสำรัิมให้้ห้น่วยงานภูาครััฐจัด้ทำานโยบายและ/
ห้รัอืแนวทางกิารัแก้ิไขท่�สำง่ผ่ลแมน่ยำา และมป่รัะสำทิธุภิูาพท่�ด่้ เพื�อเพิ�ม 
ข่ด้ความสำามารัถของกิล่่มธุ่รักิิจวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น โด้ยม่เป้าห้มายท่� 
จะเพิ�มกิารัเติ่บโต่ กิารัขยาย และกิารัอย้่รัอด้ทางธุ่รักิิจของบริัษัท 
วิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่น

สำ่ด้ท้ายน่� เรัาเช้ื�อว่าปรัะเทศไทยในขณะน่�เป็นเรัือท่�ม่่งห้น้าไปยัง 
จ่ด้ห้มายปลายทางท่�ถ้กิต้่อง และในขณะเด่้ยวกิันนั�นกิ็กิำาลังเผ่ช้ิญ
กิับพาย่ท่�กิำาลังพัด้เรืัอดั้งกิล่าวออกินอกิเส้ำนทาง ทั�งน่�กิารัจะพาเรืัอ 
ฝ่่าพาย่ดั้งกิล่าวเพื�อม่่งห้น้าต่่อไปนั�นต้่องพ่�งพากิารัร่ัวมมือของท่กิ ๆ 
ฝ่่ายในรัะบบนิเวศเพื� อจะช้่วยนำาพาเรัาไปสำ้่กิารัเป็นผ่้้นำาด้้าน 
เทคโนโลยท่่�ม่ศักิยภูาพในภู้มิภูาค และจะสำรั้างจ่ด้ยืนท่�แข็งแกิรั่งให้้กิับ 
ปรัะเทศไทยในเวท่เทคโนโลยร่ัะดั้บโลกิ

We, Thai Venture Capital Association (TVCA), would like to 
express our gratitude and appreciation for your research and 
development of the aforementioned Report which is one of the 
most comprehensive studies into the past and present while 
providing a glimpse into the future of how Thailand Startup 
Ecosystem is venturing into. 

For the past 10 years, the world has experienced the most rapid 
growth of technological development in history and we believe 
that it is only the beginning as globalization diminishes trade 
and knowledge barriers, supplies of capital are endless and 
competition between businesses to create advantages is ever 
growing. Thailand has also experienced a taste of such growth 
whether on the technological adoption and being part of the 
creation itself; albeit on a much smaller scale due to many 
factors mostly included in the Report including inadequate and 
imprecise forms of government support and the skills required 
for the fundamental of creation of a successful businesses 
whether startup or others. We believe change is required and 
it is required now more than ever; otherwise, Thailand as a 
whole will gradually fade away from the map of globalization 
of technology. 

At TVCA, we are committed to a mission to help advance  
Thailand through the combination of: 

คำำ�นิิยม I Appreciation  
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1)  Creat ion of  s t rong network  
between Thai VCs and international VCs 
in order to bring in more opportunities and  
advancement to Thai startups which is critical for its 
scaling up of businesses and expansion into other countries 

2) Improving capability of startup through upskilling VCs and 
cascading such upskilling into its management and employees 
of portfolio companies as we believe a chain is as strong as its 
weakest link; thus, great VC will also result in great invested 
startups 

3) Helping and encouraging government entities to craft a 
policy and/or solution that is impactful and precise to enhance 
the capabilities of startup with objective to increase scaling 
rate and survival rate 

Finally, we believe Thailand, at this very moment, is a ship 
heading in the right destination while enduring a storm and 
only the collaboration of every and all parties in the ecosystem 
can lead us to being the potential technological leader in the 
region with substantial presence in global technology map. 



“สำต่าร์ัทอัพ” ห้รัือ  “ วิสำาห้กิิจ เรัิ� ม ต้่น” จัด้ ว่า เป็นคำา ท่� ค่้ น เคย  
ท่�ผ่้้อ่านห้ลายท่านคงได้้ยินผ่่านห้้ ร้ั้เบื�องล่กิเบื�องห้ลัง ห้รัือปรัะกิอบ 
ธุ่รักิิจปรัะเภูทน่� ด้้วยต่นเอง คำาคำาน่� เมื� อได้้ยินได้้อ่านแล้ว จะร้้ัสำ่กิ 
ถ่งความห้มายท่� เช้ื� อมโยงกิับความคิด้สำรั้างสำรัรัค์ กิารันำามาซ่ี� ง 
ความเปล่�ยนแปลง รัวมไปถ่งความกิล้าท้าทายท่�จะเรัิ�มทำาสิำ�งให้ม่ ๆ 
โด้ยสำำาห้รัับปรัะเทศไทยแล้ว บ่คคลใน “วงกิารั” สำต่ารั์ทอัพ ห้รัือ 
บางครัั�งเรัาจะใช้้อ่กิคำาห้น่�งว่า “รัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเริั�มต้่น” นั�น ม่อย้ ่
ค่อนข้างจำากิัด้ ถ่งแม้ว่าคำาน่�อาจจะด้้เป็นคำาท่�สำื�อถ่งรัะบบท่�ม่ขนาด้ให้ญ่ 
และพ้ด้ถ่งคนจำานวนมากิ โด้ยความจำากิัด้น่�ห้มายความถ่งบ่คคล 
ห้น้าเดิ้ม ๆ ห้น่วยงานเดิ้ม ๆ ท่�พ้ด้ค่ย พยายามพัฒนาวงกิารัน่� 
ด้้วยกัิน รัวมไปถ่งพยายามเสำนอแนะ ห้ยิบยกิปัญห้าของวงกิารัมา 
เพื� อห้าทางออกิ ทั� งน่� กิารับ้รัณากิารัท่� ผ่่ านมายั ง ไม่ปรัากิฏว่า 
ม่ปรัะสิำทธุิภูาพท่�สำ่ด้และยังม่ห้ลายปัญห้าท่�ยังจำาเป็นต้่องม่กิารั 
รั่วมกัินแก้ิไขในช่้วงห้ลายปีท่�ผ่่านมา ซี่�งสำ่งผ่ลให้้รัะบบนิเวศสำต่าร์ัทอัพ 
ของปรัะเทศไทยถ้กิมองว่าม่กิารัพัฒนายังไม่เรั็วเท่าท่�ควรั ถ่งแม้ว่า 
ผ่้้ท่� เก่ิ�ยวข้องจากิห้ลากิห้ลายห้น่วยงานจากิทั�งภูาครััฐและเอกิช้น 
พยายามพัฒนาผ่ลกัิดั้นมาต่ลอด้

ดร. ธุ์าร์ต น์มมานว์ฒ์ิพังษ์�
บรรณ�ธิก�รและตัวแทนค์ณะผู้้�จัดทำ�ร�ยง�น
ผู้้�จัดก�รทั�วไป, บริษััท ทร้ ดิจิทัล พ�ร์ค์ จำ�กัด 

Dr. Tarit Nimmanwudipong
Editor-in-Chief, Thailand Startup 

Ecosystem Report 2021
General Manager, True Digital Park 

คำำ�นิำ� I Foreword

อย่างไรักิ็ด่้ เมื�อต้่นปี พ.ศ. 2564 ปรัะเทศไทยกิ็ม่เรัื�องท่�น่ายินด่้      
แ ล ะ เ ป็ น ท่� น่ า ภู้ มิ ใ จ ข อ ง รั ะ บ บ นิ เ ว ศ วิ สำ า ห้ กิิ จ เ รัิ� ม ต้่ น ข อ ง 
ปรัะเทศไทย ท่�ม่สำต่ารั์ทอัพย้นิคอรั์นไทยรัายแรักิถือกิำาเนิด้ข่�น  
ทำาให้้ปรัะเทศของเรัาม่ความห้วังว่าม่ความเป็นไปได้้ท่�จะม่ย้นิคอรั์น 
รัายต่่อไปเกิิด้ข่�นอ่กิในไม่ช้้า ซี่�งห้ากิจะเกิิด้เห้ต่่กิารัณ์แบบนั�นได้้  
พวกิเรัาม่ความจำา เป็นจะต้่องผ่ลักิดั้นช่้วยเห้ลือสำต่ารั์ทอัพ 
ของปรัะเทศไทยอย่างม่ปรัะสิำทธุิภูาพมากิท่� ส่ำด้ และนั�นจะ 
สำำาเร็ัจได้้ห้ากิม่ข้อม้ลท่�ช้ัด้เจนเก่ิ�ยวกัิบสำถานะปัจจ่บัน ปัญห้าสำำาคัญ 
ท่�ยังไม่ได้้ถ้กิแกิ้ และความเห้็น รัวมถ่งม่มมองจากิผ้้่เล่นต่่าง ๆ 
ในรัะบบนิเวศสำต่าร์ัทอัพของปรัะเทศไทย ซี่� งรัายงานฉบับน่� 
ถ้กิจัด้เต่รั่ยมข่�นสำำาห้รัับให้้ข้อม้ลดั้งกิล่าวเพื� อปรัะโยช้น์สำ้งสำ่ด้ 
ต่่อผ่้้ อ่ านท่กิท่าน ไม่ ว่า ท่านจะมาจากิห้น่วยงานใด้ ห้รืัอม่ 
บทบาทอยา่งไรัในรัะบบนิเวศสำต่ารัท์อัพของปรัะเทศไทย

กิารัจัด้เต่รั่ยมและพัฒนารัายงานกิารัศ่กิษาฉบับน่�โด้ยสำำานักิงาน 
นวัต่กิรัรัมแห่้งช้าติ่ รั่วมกัิบบริัษัท ทร้ั  ดิ้ จิ ทัล พาร์ัค จำากิัด้ 
จะสำำา เ รั็ จ ไปไม่ ไ ด้้  ห้ากิไม่ ไ ด้้ รัั บความรั่ วมมือและข้อม้ ล ท่� 
ล้วนม่ค่าจากิสำต่ารั์ทอัพไทยและต่่างปรัะเทศกิว่า 140 บรัิษัท 
บรัิษัทวิสำาห้กิิจขนาด้ให้ญ่ท่�สำ่งเสำรัิมสำต่ารั์ทอัพกิว่า 20 บรัิษัท 
กิล่่มทน่ท่�ลงทน่ในสำต่ารัท์อัพกิว่า 20 บริัษทั ห้นว่ยงานภูาคกิารัศก่ิษา 
และพัฒนาสำต่ารั์ทอัพกิว่า 17 บรัิษัท และห้น่วยงานภูาครััฐท่� 
เกิ่�ยวข้องอ่กิกิว่า 23 ห้น่วยงาน ในนามตั่วแทนคณะผ่้้ จัด้ทำา 
ผ่มขอกิรัาบขอบพรัะค่ณท่กิท่านท่�ให้้กิารัสำนันสำน่นต่ลอด้มา และ 
ห้วังว่ารัายงานฉบับน่�จะสำามารัถยังปรัะโยช้น์ส้ำงส่ำด้แกิ่ผ่้้อ่านจากิ 
ห้ลากิห้ลายห้น่วยงานท่�ม่ เป้าห้มายเด่้ยวกิัน คือกิารัพัฒนา 
สำนันสำน่นและขับเคลื� อนวงกิารัสำต่ารั์ทอัพไทยให้้เติ่บโต่ไปได้้ 
ในภูายภูาคห้น้า ด้้วยอัต่รัาและความเรั็ ว ท่� มากิกิว่าในอด่้ต่ 
ท่�ผ่า่นมาครับั

“Startup” is a word that we have heard of, known of, and  
perhaps been associated with for quite some years. It is the 
word that reflects creativity, change, and courage to do new 
things. For those in Thailand who are in startup circle (or most 
of the case we call it, “Startup Ecosystem”), one could feel 
accustomed to engaging with familiar faces, discussing ideas 
and opportunities to the same crowds, and asking for support 
from the same entities to unlock lingering problems over years. 
The ecosystem has been perceived to grow only organically 
without breakthrough despite significant efforts put up by 
both relevant public organizations and private companies. 

Until  earl ier this year,  Thailand has witnessed the  
emergence of the first Unicorn with hope that many more will 
surface soon. To realize that ambition, it is important that the 
development of Thai startup ecosystem is driven efficiently. 
That can be possible only if we have clear view on status 
quos, existing unresolved problems, and voices from relevant  
stakeholders.  Full  sets of unbiased data will  offer  
comprehensive map of pain points and recommended ways 
to debottleneck them. Thailand Startup Ecosystem Report 
2021 is a compendium of such information that is suitable 
for all groups of readers no matter if you are startups, tech  
corporates employees, investors, educators, or government 
officials. 

The Report was prepared by National Innovation Agency  
Thailand in collaboration with True Digital Park. We would like 
to thank over 200 ecosystem players including more 140 Thai 
and foreign startup companies, 20 corporates, 20 venture 
capital companies, 17 education and incubation players and 
23 government units who contribute valuable insights and 
were involved in shaping recommendations in this study. We 
strongly believe that this report will play vital roles to help 
relevant stakeholders plan and execute improved measures, 
programs, plans that will best drive Thai startup ecosystem to 
grow further and faster than ever.  
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   Capital is the starting Point for All Startup
 1.3.4 ต่ลาด้ โอกิาสำและกิา้วต่่อไปทางธุร่ักิจิ 
   Market, Future Point for All Startup of 
   the Businesses
 1.3.5 ปรับัตั่ว เพื�ออย้ใ่ห้ร้ัอด้ในย่ค New Normal
   To Adapt is to Survive in the Age of ‘New Normal’
1.4 บทสำร่ัปสำารัะสำำาคัญจากิบทท่� 1 
  Takeaway Messages of Chapter 1
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บทท่� 2 ระบบนิิเวศวิส�หกิิจเริ�มต้้นิจ�กิมมุมองผู้้ป้ระกิอบกิ�รวิส�หกิิจเริ�มต้้นิไทย
Chapter 2  Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of Thai 
Startup Founders and Entrepreneurs:
อ่ปสำรัรัคท่�ต้่องเจอห้ากิทำาธุร่ักิจิวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่น
The Obstacles Faced Building a Startup in Thailand
2.1 TECH TALENT ห้าตั่วจับยากิ ห้รัอืแท้จรังิแล้วไม่มอ่ย้จ่รังิ
   TECH TALENT: Is it a rarity or does it not exists? 
2.2 เมื�อไม่คิด้เรัื�องกิารัเงินตั่�งแต่่แรักิ เงนิทน่จ่งไม่มา
 As financing was never part of the founding equation, 
 no investment ever came 
2.3 Startup ไทยพรัอ้มห้รัอืยงั ห้ากิต้่องขยายธุร่ักิจิ 
 Are Thai Startups ready for a global expansion?
2.4 พัฒนาเทคโนโลยแ่ละนวัต่กิรัรัม โด้ยกิารัลด้กิฎิรัะเบย่บเปดิ้เสำรัแ่ละ
 ทลายอำานาจผ่ก้ิขาด้
 Technology development and innovation by reducing the rules
 Liberalization and breaking monopoly power
2.5 สำำานกัิงานนวัต่กิรัรัมแห้ง่ช้าติ่: บทบาทและโครังกิารักิารัพฒันาวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่น
 National Innovation Agency (Public Organization): Roles and Startup  
 Development Projects
2.6 บทสำร่ัปสำารัะสำำาคัญจากิบทท่� 2 
 Takeaway Messages of Chapter 2

บทท่� 3 ระบบนิิเวศวิส�หกิิจเริ�มต้้นิจ�กิมมุมองผู้้ป้ระกิอบกิ�รวิส�หกิิจเริ�มต้้นิต่้�งช�ติ้ 
Chapter 3 Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of Foreign 
Startup Founders and Entrepreneurs:
ไม่งา่ย ห้ากิจะเรัิ�มธุร่ักิจิวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่นในปรัะเทศไทย
The Bumpy Ride of Founding a Startup in Thailand 
3.1 ทัศนคติ่แบบไทยไทยเปน็ขอ้จำากิดั้ต่่อกิารัทำางาน ความห้วังจ่งอย้ท่่�กิล่ม่คนร่่ันให้ม่
 ห้วักิา้วห้นา้ 
 The traditionally ‘Thai’ attitude is a constraint to work progress, and the 
 transition away from this ‘Thai’-ness is dependent upon the forward-thinking  
 new generation 
3.2 ห้ากิต้่องกิารัเปน็แพลต่ฟอรัม์ Startup แห้ง่เอเช้ย่ มาต่รักิารัเขา้ถ่งเงินทน่ต้่องทั�วถ่ง   
 To become the Startup Platform of Asia, Thailand must have
 a comprehensive series of policies to ensure extensive access to capital
 and investment 
3.3 ฐานทัพปรัะจำากิารัในไทย แต่่ห้ากิคิด้จะเติ่บโต่ ต้่องขยายไปต่่างปรัะเทศ
 The startup may be founded and based in Thailand, but to make business   
 growth then must expand internationally
3.4 ออกิแบบกิฎิรัะเบย่บรัาช้กิารัให้ง้า่ยข่�น 
 Simplifying and Streamlining Governmental Rules and Regulations
3.5 สำำานกัิงานนวัต่กิรัรัมแห้ง่ช้าติ่: บทบาทและโครังกิารักิารัพฒันาวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่น
 National Innovation Agency (Public Organization): Roles and Startup   
 Development Projects
3.6 บทสำร่ัปสำารัะสำำาคัญจากิบทท่� 3 
 Takeaway Messages of Chapter 3
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 ก�รพััฒนิ�ระบับั
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 Executive Summary
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4.3 ต่ลาด้ท่�กิว้างให้ญ ่เปดิ้ปรัะต่ร้ัอสำำาห้รับัผ่้ท่้�มศ่กัิยภูาพเท่านั�น
 Only the capable startups will be able to expand onto the  
 global market
4.4 Early Stage Startup คือกิลไกิพลิกิโฉมสำงัคม สำ้อ่่ต่สำาห้กิรัรัมย่คให้ม ่
 Early Stage Startup is the transformative mechanism to drive  
 forward a new generation of industries
4.5 สำำานกัิงานนวัต่กิรัรัมแห้ง่ช้าติ่: 
 บทบาทและโครังกิารักิารัพฒันาวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่น
 National Innovation Agency (Public Organization):
 Roles and Startup Development Projects
4.6  บทสำร่ัปสำารัะสำำาคัญจากิบทท่� 4 
 Takeaway Messages of Chapter 4

บทท่� 4 ระบบนิิเวศวิส�หกิิจเริ�มต้้นิจ�กิมมุมองนัิกิลงทนุิ  
Chapter 4  Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of Investors 
นวัต่กิรัรัมเพื�อเศรัษฐกิจิ ม่่งเปา้สำ้อ่นาคต่ 
Roadmap for an Innovation-driven Economy
4.1 ไมต้่่องสำนใจว่าวิธุก่ิารัจะใช้ร้้ัปแบบใด้ มองไปท่�เปา้ห้มายเท่านั�นพอ 
 No matter what it takes, stay focused on your target is the point
4.2 จิต่วิญญาณแห้ง่ความเป็นผ่้ป้รัะกิอบกิารัสำ้ก่ิรัะบวนกิารับ่มเพาะ 
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บทท่� 6 ระบบนิเิวศวิสาหกิิจเริ�มต้้นิจากิมมุมองภาครฐัและหนิว่ยงานิท่�เก่ิ�ยวข้อ้ง
Chapter 6 Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of
Government Bodies
พฒันาปรัะเทศไทยสำ้เ่ศรัษฐกิจิฐานนวัต่กิรัรัม
Advancing Thailand towards an Innovation-driven Economy
6.1 รัว่มสำรัา้งแห้ล่งความร้ัก้ิลางสำ้ก่ิรัะบวนกิารับม่เพาะและพฒันาผ่้ป้รัะกิอบกิารั 
 Building a Centralized Knowledge Platform for the Incubation and 
 Development  of Startups and Entrepreneurs
6.2 เมื�อเขา้ใจเปา้ปรัะสำงค์ของเงนิทน่ กิารัไปถ่งฝ่นัไมใ่ช่้เรัื�องยากิ 
 When you understand the purpose of seeked funds,  
 your dreams will no longer be out of reach.
6.3 เรัง่รัดั้ธุร่ักิจิไทยท่�มศ่กัิยภูาพสำ้ต่่ลาด้เอเช้ย่ 
 Accelerating high-performing businesses to the Asian market
6.4 ขบัเคลื�อนเศรัษฐกิจิไทย เพิ�มศกัิยภูาพเศรัษฐกิจิกิล่ม่ปรัะเทศอาเซ่ียน
 Driving the Thai economy to increase the economic potential of ASEAN  
 countries
6.5 สำำานกัิงานนวัต่กิรัรัมแห้ง่ช้าติ่: บทบาทและโครังกิารักิารัพัฒนาวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่น
 National Innovation Agency (Public Organization): Roles and Startup  
 Development Projects
6.6 บทสำร่ัปสำารัะสำำาคัญจากิบทท่� 6 
 Takeaway Messages of Chapter 6

บทท่� 7 ภมูทัิศนิใ์หมข่้องธุุรกิิจวิสาหกิิจเริ�มต้้นิไทย

Chapter 7 The New Thailand Startup Ecosystem Landscape 

เทรันด์้และย้นคิอรัน์ตั่วแรักิของปรัะเทศไทย

Trends & Emergence of Thailand’s First Unicorn

 7.1 ภูม้ทัิศนใ์ห้มข่องธุร่ักิจิวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่นในปรัะเทศไทย

     The New Startup Landscape in Thailand

  7.1.1 เทรันด์้ท่� 1: กิารัรัะด้มทน่รัอบท่�ให้ญ่ท่�สำด่้จำานวนกิว่า 200 ลา้น  

    ด้อลลารัส์ำห้รัฐัฯ Series D+ และ Series E ของ Flash Express

    1st Trend: Flash Express’s Largest Fundraising Round of Over  

    $200M in its Series D+ and Series E

  7.1.2  เทรันด์้ท่� 2: สำมรัรัถนะกิารัรัะด้มท่นของสำาขา Fintech   

    ท่�นา่จับต่ามองในอนาคต่ 

    2nd Trend: Fintech’s Fundraising Performance that is Worth 

    Looking out for in the Future

  7.1.3 เทรันด์้ท่� 3: เทรันด์้กิารัขยายตั่วทางธุร่ักิจิด้้วยกิารัควบรัวมกิจิกิารั  

    (Merger and Acquisition)

    3rd Trend: Business Expansion Trend through Merger and 

    Acquisition

  7.1.4 เทรันด์้ท่� 4: กิารัขา้มพรัมแด้นไปมารัะห้ว่างธุร่ักิจิ Startup กิบัธุร่ักิจิ SMEs

      4th Trend: Crossing Borders between Startup and SMEs

 7.2 กิารัมาของย้นคิอรัน์ตั่วแรักิของปรัะเทศไทย

     The Arrival of Thailand’s First Unicorn

 7.3 กิา้วต่่อไปของรัะบบนเิวศวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่นปรัะเทศไทย

     The Next Step for Thailand Startup Ecosystem 

 7.4 บทสำร่ัปสำารัะสำำาคัญจากิบทท่� 7

     Takeaway Messages  of Chapter 7
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บทท่� 5 ระบบนิิเวศวิส�หกิิจเริ�มต้้นิจ�กิมมุมองภ�คำกิ�รศกึิษ�
Chapter 5 Thailand Startup Ecosystem - From the 
Viewpoint of the Education Sector
เพรัาะกิารัศก่ิษาคือรัากิฐานท่�สำำาคัญของ 
รัะบบนเิวศวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่นของปรัะเทศไทย
Because Education is the Foundation of 
Thailand Startup Ecosystem 
5.1 กิารัศก่ิษาไทยต้่อง GO BEYOND มากิกิว่า TECH RESEARCH 
 Thai education must GO BEYOND more than 
 TECH RESEARCH
5.2 สำรัา้งโอกิาสำให้ผ้่้ท่้�มศ่กัิยภูาพไปให้ถ่้งรัะดั้บท่�อย้ไ่ด้้ด้้วยต่นเอง
 Creating opportunities for the capable players to reach  
 their full potential
5.3 รัว่มสำรัา้งห้นว่ยช้่�วัด้จากิกิจิกิรัรัมสำรัา้งเครัอืขา่ย
 เพื�อสำรัา้งความต่รัะห้นกัิร้ั ้
 Jointly create an awareness indicator from networking  
 activities
5.4 วิจัยและนวัต่กิรัรัมเพื�อกิารัพฒันาเช้งิพื�นท่�สำ้ก่ิารัเปน็
 ยา่นนวัต่กิรัรัม 
  Research & Innovation for spatial development to     
 become an innovation district
5.5 สำำานกัิงานนวัต่กิรัรัมแห้ง่ช้าติ่:
 บทบาทและโครังกิารักิารัพฒันาวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่น
 National Innovation Agency (Public Organization):
 Roles and Startup Development Projects
5.6 บทสำร่ัปสำารัะสำำาคัญจากิบทท่� 5  
 Takeaway Messages of Chapter 5

กิารรบัฟังัความคิดเหน็ิข้องระบบนิเิวศวิสาหกิิจเริ�มต้้นิข้อง 
ประเทศไทยโดยวิธุป่ระชาพิจิารณ์แ์ละกิิจกิรรมสร้างเครอืข้า่ย
Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem
through a Town Hall Meeting & Networking  
“เพิราะความคิดเหน็ิท่�หลากิหลาย คือ 
พิลังในิกิารสนิบัสนินุิ ระบบนิเิวศสต้าร์ทอัพิ” 
“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support 
the Startup Ecosystem.”
ความคิด้เห้น็ของเครัอืขา่ยในกิารัอภิูปรัาย ห้วัขอ้
“ความพรัอ้มของกิำาลงัคน” 
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Manpower Readiness”
ความคิด้เห้น็ของเครัอืขา่ยในกิารัอภิูปรัาย ห้วัขอ้ “แห้ลง่เงนิทน่”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Source of Funding”
ความคิด้เห้น็ของเครัอืขา่ยในกิารัอภิูปรัาย ห้วัขอ้ “กิารัห้ากิล่ม่ลก้ิค้า  
และขยายธุร่ักิจิ”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Growth & Scalability”
ความคิด้เห้น็ของเครัอืขา่ยในกิารัอภิูปรัาย ห้วัขอ้ “กิารัสำนบัสำนน่จากิ 
ภูาครัฐัและห้น่วยงานท่�เกิ่�ยวขอ้ง” 
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Support from 
Government & Partners”
บทสำร่ัปสำารัะสำำาคัญจากิกิารัรับัฟงัความคิด้เห้น็ของรัะบบนเิวศ 
วิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่นของปรัะเทศไทยโด้ยวิธุป่รัะช้าพจิารัณแ์ละกิจิกิรัรัม 
สำรัา้งเครัอืขา่ย
Takeaway Messages of Town Hall Meeting & Networking of 
Thailand Startup Ecosystem



 คำาเต็ม/คำาจำากััดความ
Definition

 ห่ม�ยถึึง กลุ่มผู้้�ประกอำบก�รวิสำ�ห่กิจเริ�มต�น (Startup)  
ช�วไทยท่�เข้��ร่วมประชุมเค์รือำข่้�ย (Thai Startup Focus 
Group) เมื�อำวันท่� 27 เมษั�ยน พ.ศ. 2564
 Thai individuals from Startup companies who 
partook in the Thai Startup Focus Group which  
occurred on April 27, 2021 

 ห่ม�ยถึึง กลุ่มผู้้�ประกอำบก�รวิสำ�ห่กิจเริ�มต�น (Startup)  
ช�วต่�งช�ติท่�เข้��ร่วมประชุมเค์รือำข่้�ย (Foreign Startup Focus 
Group) เมื�อำวันท่� 29 เมษั�ยน พ.ศ. 2564
 Foreign individuals from Startup companies who  
partook in the Foreign Startup Focus Group which 
occurred on April 29, 2021 

 ห่ม�ยถึึง กลุ่มนักลงทุนทั�งช�วไทยและช�วต่�งช�ติท่� 
เข้��ร่วมประชุมเค์รือำข่้�ย (VCs & Investors Focus Group) 
เมื�อำวันท่� 5 และวันท่� 18 พฤษัภ�ค์ม พ.ศ. 2564
 Thai and foreign VCs and investor who partook 
in the VCs & Investors Focus Group which occurred on 
May 5 and 18, 2021 
 
 ห่ม�ยถึึง กลุ่มมห่�วิทย�ลัยท่�เข้��ร่วมประชุมเค์รือำข่้�ย  
(University Focus Group) เมื�อำวันท่� 7 พฤษัภ�ค์ม พ.ศ. 2564
 Representatives from Thai Universities who  
partook in the University Focus Group which occurred 
on May 7, 2021 

 ห่ม�ยถึึง กลุ่มห่น่วยง�นภ�ค์รัฐท่�เก่�ยวข้�อำงกับธุรกิจ 
วิสำ�ห่กิจเริ�มต�นรวมถึึงศ้นย์บ่มเพ�ะต่�ง ๆ ท่�เข้��ร่วมประชุม 
เค์รือำข่้�ย (Government & Partner Focus Group) เมื�อำวันท่� 
12 พฤษัภ�ค์ม พ.ศ. 2564
 Representatives from Thai Government Agencies 
and Incubator/Accelerator Partners who partook 
in the Government & Partner Focus Group which  
occurred on May 12, 2021 

สัุญลัักัษ์ณ์�/คำาย่อ
Terminology

กัล่์ัมสุตาร�ทอัพัไทย
Thai Startup Focus Group

กัล่์ัมสุตาร�ทอัพัต่างชัาต์
Foreign Startup Focus Group

กัล่์ัมนักัลังท์น
VCs & Investors Focus Group

กัล่์ัมภัาคกัารศึกัษ์า
University Focus Group

กัล่์ัมภัาครัฐแลัะหน่วยงานท่�เก่ั�ยวข้้อง
Government & Partner Focus Group

LIST OF TERMINOLOGY USED IN ‘THAILAND STARTUP ECOSYSTEM REPORT - 2021’
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List of Terminology Used in “Thailand Startup Ecosystem Report - 2021”

GUIDELINES FOR COLLECTING DATA AND INFORMATION IN DEVELOPMENT 
OF THAILAND STARTUP ECOSYSTEM REPORT 2021

“Thailand Startup Ecosystem Report 2021” collected data 
through two methods:

 1. In-depth Interview: Firstly, this report conducted 
in-depth interviews with 100 startups, both Thai and foreign 
operating in Thailand, to hear and understand their in-depth 
opinions, the obstacles throughout the journey of founding 
and running startups process in Thailand. The interview topics 
included:
 • Getting to know the Startup Founders – This topic 
informed the profile of startup founders, including gender, how 
they founded their startups in the last 10 years, number of 
founding teams.
 • An insight behind their startup’s success – This topic 
explained with the how’s and the why’s they have successfully 
founded and ran their businesses, with questions such as 
“What are the skills important to start a business”, “Number 
of employees and length of their employment”, and “How do 
they find co-founders and employees”. 
  • Funding is the critical start to all startups - This topic 
revealed the different methods of fundraising and how it may 
look to different startups. It details the variability of the amount 
of funding raised in their first round, the total amount of  
funding raised today and the number of investors they have, or 
even if they have ever successfully raised funds.
 • Markets, opportunities and the next steps – This 
topic encapsulated the different startup business model, and 
talks about financial performances - such as annual revenue,  
proportion of expenses and business growth strategy and  
planning.
 • Adapting means survival in this new age of the New 
Normal – This topic  described the level of impact each startup 
has been affected by the global pandemic crisis, and how this 
may differ depending on their industry, scale, and their ability 
to manage the risk throughout this crisis.

กิารัจัด้ทำารัายงานพัฒนารัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเริั�มต้่นปรัะเทศไทย 
ปรัะจำาป ี2564 ได้้ด้ำาเนนิกิารัเกิบ็ขอ้มล้ 2 วิธุ ่ได้้แกิ่

 1.  กิ�รสัมภ�ษณ์์แบบเจ�ะลึกิร�ยบุคำคำล ( In–depth  
Interview) ของกิล่่มตั่วอย่างผ่้้ปรัะกิอบกิารัวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น  
(Startup)  ทั� งช้าวไทยและช้าวต่่างช้าติ่ ท่�ทำาธุ่รักิิจ  Startup  
ในปรัะเทศไทย จำานวน 100 บรัิษัท เพื� อรัับทรัาบความคิด้เห้็น 
เช้ิงล่กิ และอ่ปสำรัรัคในกิารัทำาธุ่รักิิจ Startup ในปรัะเทศไทย 
โด้ยปรัะเด็้นกิารัสำมัภูาษณม์ห่้วัขอ้ดั้งน่�
 
 •  ทำ�คำว�มร้้ จักิผู้้้ ก่ิอตั้� ง ธุุรกิิจ Startup  –  เ ก่ิ�ยวข้องกิับ 
สำัด้สำ่วนสำาขาอ่ต่สำาห้กิรัรัม เพศสำภูาพของผ่้้กิ่อตั่�ง กิารัเกิิด้ข่�น 
ของบริัษทั Startup ช้ว่ง 10 ปท่ี�ผ่า่นมา รัวมถ่งจำานวนท่มผ้้่กิอ่ตั่�ง
 • เจ�ะลึกิเบ้�องหลังคำว�มสำ�เร็จช�ว Startup – เก่ิ�ยวข้องกิับ 
เห้ต่่ผ่ลและทักิษะท่�สำำาคัญในกิารักิ่อตั่�งธุ่รักิิจ จำานวนพนักิงาน 
และรัะยะเวลาทำางาน ช้อ่งทางกิารัห้าผ่้ร้ัว่มกิอ่ตั่�งและพนกัิงาน 
 • ทุนิค้ำอจุดเริ�มต้้นิท่�สำ�คัำญของ Startup – เก่ิ�ยวข้องกัิบ 
สำัด้สำ่วนปรัะเภูทแห้ล่งเงินท่น จำานวนเงินท่นท่�ได้้รัับในครัั�งแรักิ 
จำานวนเงินท่นรัวมทั�งห้มด้ จำานวนนักิลงท่นท่�สำามารัถรัะด้มท่นได้้ 
สำำาเรัจ็
 • ต้ล�ด โอกิ�สและก้ิ�วต่้อไปท�งธุุรกิิจ – เกิ่�ยวข้องกิับ 
ร้ัปแบบธุ่รักิิจของ Startup จำานวนรัายได้้ต่่อปี สำัด้ส่ำวนรัายจ่าย 
แนวทางกิารัวางแผ่นธุร่ักิจิของบริัษทั
 • ปรับตั้ว เพั้� ออย้่ให้รอดในิยุคำ New Normal – รัะดั้บ 
ผ่ลกิรัะทบจากิวิกิฤต่โรัครัะบาด้แต่่ละสำาขาอ่ต่สำาห้กิรัรัม แนวทางกิารั 
บริัห้ารัจัด้กิารัความเสำ่�ยงของธุร่ักิจิในช้ว่งกิารัรัะบาด้
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 2. กิ�รค้ำนิคำว้�และทบทวนิข้อม้ล (Desk Research) ท่� 
เก่ิ�ยวข้องกัิบระบบนิิเวศวิส�หกิิจเริ�มต้้นิ (Startup Ecosystem) 
เพื� อเข้าใจถ่งปรัะเด็้นอ่ปสำรัรัค บรัรัยากิาศและสำถานกิารัณ์ของ 
วิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่นในปรัะเทศไทยในอด่้ต่และปัจจ่บัน ทั�งในด้้านนโยบาย 
ของภูาครัฐัและภูาคปรัะช้าสัำงคม รัวมไปถ่งขอ้เรัย่กิรัอ้งและขอ้เสำนอแนะ 
จากิองค์กิรัต่่าง ๆ ท่�เคยถ้กินำาเสำนอต่่อสำาธุารัณช้นและเคยม่กิารั 
ต่่พิมพไ์ว้ในแห้ลง่ขอ้มล้ต่่าง ๆ ปรัะกิอบด้้วย ดั้งน่� 
 • “TVCA Survey Presentation for Startup Thailand” (2016 
- 2019) จากิสำมาคมไทยผ้้่ปรัะกิอบกิารัธุ่รักิิจเงินร่ัวมลงท่น (Thai 
Venture Capital Association) 
 • “ข้อเสำนอ Startup ถ่งรััฐบาล ห้น่นใช้้บริักิารัสำต่าร์ัทอัพไทย 
เพิ�มข้อได้้เปรั่ยบกิารัค้า ปลด้ล็อคกิฎิห้มาย” (2019) จากิสำมาคม 
กิารัค้าสำต่าร์ัทอัพไทย (Thai Startup Trade Association)
 • “10th Year National Innovation Agency toward Innovation 
Nation” (2019) จากิสำำานกัิงานนวัต่กิรัรัมแห่้งช้าติ่ (NIA)
 • “เศรัษฐกิิจไทย กิลับไม่ได้้ไปไม่ถ่ง ห้ากิไม่พ่�งเทคโนโลย่” 
(2020) จากิกิล่ม่ธุร่ักิจิกิารัเงินเกิย่รัติ่นาคินภัูทรั (KKP Research) 
 • “Thailand Startup Ecosystem Year in Review” (2020) จากิ 
บรัษิทั เทคซีอสำมเ่ด่้ย จำากิดั้ (Techsauce)
 • “Thailand: Scale-Up Nation 2030: Accelerating  
the Innovation Economy: A White Paper” (2020) จากิ 
จ่ฬาลงกิรัณ์มห้าวิทยาลัย  รั่ วมกิับเคมบรัิด้ จ์ เ อ็นเต่อรั์ ไพรัซ์ี  
(Cambridge Enterprise) และร่ัวมกัิบศ้นย์นวัต่กิรัรัมเซีนต์่จอห์้น  
(St. John’s Innovation Centre)

 2. Desk Research on the Startup Ecosystem: Secondly, 
this report expanded the understanding of the Startup  
Ecosystem by conducting further desk research on the 
interesting issues and obstacles of startups in Thailand to 
provide more comprehensive context of the landscape and the 
circumstances within the ecosystem. This will paint a clearer 
picture of the environment startups have experienced both 
in the past and present, further incorporating government 
policies and civil societal guidelines, as well as requests and 
recommendations that had been issued or published by various 
sources, including:
 • “TVCA Survey Presentation for Startup Thailand” (2016 - 
2019) from Thai Venture Capital Association
 • “Startup Proposal to the Thai Government on the  
Support for Thai Startups - Increasing Trade Advantage and the 
Ease of Laws and Regulations” (2019) from Thai Startup Trade 
Association
 • “10th Year National Innovation Agency toward Innovation 
Nation” (2019) from the National Innovation Agency (NIA)
 • “The Economy of Thailand: No Return, No Way Forward 
- without the Use of Technology” (2020) from KKP Research
 • “Thailand Startup Ecosystem Year in Review” (2020) 
from Techsauce Company Limited
 • “Thailand: Scale-Up Nation 2030: Accelerating the  
Innovat ion Economy:  A  Whi te  Paper”  (2020)  f rom  
Chulalongkorn University, in collaboration with Cambridge 
Enterprise and St. John’s Innovation Centre.
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Figure E.1

Source: True Digital Park, 2021.
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กิารั เ ก็ิบ ข้อม้ล ทั� งจากิกิารั สัำมภูาษณ์และกิารัทบทวนข้อม้ล 
ข้างต้่น ได้้ม่กิารัสำร่ัปข้อม้ลปฐมภู้มิ (Primary Data) และข้อม้ล 
ท่ติ่ยภู้มิ (Secondary Data)  ทำาให้้ได้้มาซ่ี�งปรัะเด็้นอ่ปสำรัรัคของ 
รัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นในปรัะเทศไทย 4 ปรัะเด็้น สำำาห้รัับ 
กิารันำาไปปรัะช่้มเครืัอข่าย (Focus Group) ในเดื้อนเมษายน - 
พฤษภูาคม 2564 รั่วมกัิบ 5 กิล่่มตั่วอย่าง จำานวน 105 รัาย  
ซี่� ง เ ป็นภูาคส่ำวนสำำา คัญในกิารัขับเคลื� อนรัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจ 
เ ริั�มต้่นได้้แกิ่  กิล่่ม ผ้้่ปรัะกิอบกิารั Startup ไทยและต่่างช้าติ่  
(45 รัาย) กิล่ม่นกัิลงทน่ไทยและต่่างช้าติ่ (20 รัาย) กิล่ม่ภูาคกิารัศก่ิษา 
(17 รัาย) และกิล่่มห้น่วยงานภูาครััฐและห้น่วยงานท่�เกิ่�ยวข้อง  
(23 รัาย) รัายละเอ่ยด้ของ 4 ปรัะเด็้นอ่ปสำรัรัคท่�นำามาห้ารืัอร่ัวมกัิน 
แบง่ออกิเปน็  
 1) คำว�มพัร้อมของต้ล�ดแรงง�นิ – เก่ิ�ยวข้องกัิบทักิษะของ 
ท่มผ้้่กิ่อตั่�งบริัษัท แรังงานท่�ม่ฝี่มือในต่ลาด้ และกิารับริัห้ารัจัด้กิารั 
ทรัพัยากิรับ่คคลในองค์กิรั
 2) แหล่งเงินิทุนิ – เก่ิ�ยวข้องกัิบบรัรัยากิาศในรัะด้มท่นในและ 
ต่่างปรัะเทศ กิารันำาเสำนอ (Pitching) ต่่อกิล่่มนักิลงท่น และองค์ 
ความร้ัก้ิารัวางแผ่นเพื�อขอรับัเงนิทน่ 
 3) กิ�รห�กิลุ่มล้กิค้ำ� และกิ�รขย�ยธุุรกิิจ – เกิ่�ยวข้องกิับ 
กิารัเขา้ถ่งลก้ิค้า และองค์ความร้ัใ้นกิารัเต่รัย่มตั่วเพื�อขยายธุร่ักิจิ
 4) กิ�รสนัิบสนุินิจ�กิภ�คำรัฐ และหน่ิวยง�นิท่�เก่ิ�ยวข้อง – 
เกิ่�ยวข้องกัิบนโยบายด้้านแรังงาน แห้ล่งเงินท่น และกิารัสำร้ัาง 
โอกิาสำในกิารัห้าล้กิค้าและขยายธุ่รักิิจทั�งจากิภูาครััฐ และห้น่วยงาน 
ท่�เกิ่�ยวขอ้ง เช้น่ จากิศน้ยบ์ม่เพาะธุร่ักิจิในมห้าวิทยาลยั ห้รัอืจากิศน้ย ์
บม่เพาะจากิภูาคเอกิช้น เปน็ต้่น

By collecting the data from the interviews and reviewing 
the content listed above, this paper summarized the  
consolidated information from both primary data and  
secondary data sources. This consolidation brought up 4 key 
issues that have challenged Thailand Startup Ecosystem, and 
these issues were the basis of the Focus Groups conducted  
between April - May 2021, with 5 groups of 105 participants 
from different startup ecosystem sectors, including: Thai and 
foreign startups (45 cases), Thai and foreign investors (20  
cases), University and other education-related organizations 
(17 cases), and Government agencies and related agencies (23 
cases). The 4 key issues that were discussed, as follows.
 1) Workforce Readiness – Related to the skill quality of 
the founding team, the skilled labor within the workforce and 
human resource management within organizations
 2) Source of Funding – Related to local and international 
fundrais ing environments,  the concept surrounding 
investors’ pitching and the knowledge and planning required  
for fundraising
 3) Growth & Scalability – Related to the steps of reaching 
and accessing target customers and the knowledge needed for 
business expansion
 4) Support from Government & Partners – related to  
policies on the labor market, source of funding, and opportunity 
creation that would lead to further customer acquisition and 
business expansion from both governmental bodies and  
other related agencies, including the various University-based 
incubators and the incubators run by the private sector.
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Figure E.2

Figure E.3

Source: Techsauce, 2021.

Source: TVCA, 2019, NIA, 2019, KKP Research, 2020, Chulalongkorn University, 2020.
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จากิกิิจกิรัรัม Focus Group ข้างต้่น ได้้นำาไปสำ้่กิารัสำร่ัปข้อคิด้เห้็น  
และข้อเสำนอแนะทั�งห้มด้จากิท่กิภูาคสำ่วนเพื�อนำามาจัด้ทำารัายงานฯ  
ซี่�งได้้ม่กิารัจัด้กิิจกิรัรัมรัายงานผ่ลกิารัจัด้กิิจกิรัรัมปรัะช้าพิจารัณ์ 
(Town Hall Meeting) และกิิจกิรัรัมสำรั้างเครัือข่าย (Networking) 
ในห้ัวข้อ “รัะบบนิเวศสำต่าร์ัทอัพไทย เติ่บโต่ข่�นในรัะดั้บแนวห้น้าห้รัือ 
ถอยห้ลังลงคลอง” (Thai Startup Ecosystem; Escalating or 
Declining) ซี่�งจัด้ข่�นในร้ัปแบบเสำมือนจริัง (Virtual Event) ในวันท่� 
10 สำิงห้าคม พ.ศ. 2564 กิารัจัด้กิิจกิรัรัมปรัะช่้มครัั�งน่�ม่วัต่ถ่ปรัะสำงค์ 
เพื� อเป็นกิารัทบทวนอ่ปสำรัรัค และข้อเสำนอแนะจากิกิารัปรัะช่้ม 
ครัั� งท่�แล้วอ่กิครัั� ง  กิ่อนท่�  ทร้ั ดิ้จิทัล พาร์ัค จะนำาไปปรัับแก้ิไข 
ข้อม้ลและพัฒนาความคิด้เห้็นให้้ม่ความทันสำมัยมากิข่�นและเป็นกิารั 
ยอมรัับต่่ออ่ปสำรัรัคและข้อเสำนอแนะร่ัวมกิันกิ่อนจะต่่พิมพ์รัายงาน 
เพื�อนำาสำง่ให้แ้กิภู่าครัฐับาล

กิารั จัด้กิิ จกิรัรัม  Town  Ha l l  &  Network ing  ในครัั� งน่� ไ ด้้ รัับความ 
สำนใจจากิภูาคส่ำวนท่� เ ก่ิ�ยวข้องอย่างล้นห้ลาม ถ่งแม้ว่าจะยังอย้ ่
ภู า ย ใ ต้่ สำ ถ า น กิ า รั ณ์ กิ า รั แ พ ร่ั รั ะ บ า ด้ ข อ ง ไ ว รัั สำ  C OV I D – 1 9 
ท่�ทำาให้้ท่กิภูาคส่ำวนต้่องห้ย่ด้ช้ะงักิท่กิกิิจกิรัรัมทางสัำงคมอย่าง 
ห้ล่กิเล่�ยงไม่ได้้ แต่่ม่ผ่้้ลงทะเบ่ยนเข้าร่ัวมงานกิ่อนวันจัด้กิิจกิรัรัม 
จำานวน 300 รัาย มากิไปกิว่านั�นในวันจัด้กิิจกิรัรัมยังม่ผ่้้ ท่�สำนใจ 
เข้าร่ัวมงานต่ลอด้รัะยะเวลากิว่า 4 ช้ั�วโมง รัวมทั�งห้มด้มากิถ่ง 
425 รัาย บรัรัยากิาศของกิิจกิรัรัมเต็่มไปด้้วยความเป็นกิันเอง  
และผ้้่เข้ารั่วมท่กิท่านสำามารัถแสำด้งพลังทางความคิด้ด้้วยกิารั 
รั ว ม ตั่ ว กัิ น บ น โ ล กิ อ อ น ไ ล น์  ท่� สำ ร้ั า ง ค ว า ม เ ป ล่� ย น แ ป ล ง ใ ห้ ้
ปรัะเทศไทย จนนำามาซ่ี�งรัายงานกิารัพัฒนารัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจ 
เริั�มต้่นปรัะเทศไทย ปรัะจำาปี 2564 เล่มน่� ให้้ออกิมาเผ่ยแพรั่ได้้ 
อย่างไมม่ข่อ้จำากิดั้

From the conversations and activities conducted during the 
Focus Groups, led to summarize the opinions expressed and 
the recommendations suggested from all parties within this 
report, and organized the virtual Town Hall Meeting and  
Networking - under the topic “Thai Startup Ecosystem;  
Escalating or  Declining” on August 10, 2021 to review the  
resulting summary. The purpose of this meeting was to conduct 
a review of the consolidated content, from the obstacles,  
suggestions and conclusion reached from the last meeting,  
prior to revise and ensure all opinions expressed and  
recommendations suggested would be finalized before  
publishing perfectly.

This Town Hall Meeting & Networking attracted vast interest 
from all relevant sectors even though the event was held 
during the height of Thailand’s pandemic crisis with COVID-19  
restrictions in place, which would have inevitably caused all  
sectors to halt all PR and social activities. Nevertheless, the 
event had pulled in over 300 registration, and this 4-hour 
long event was attended by 425 people. The whole event had 
a friendly and welcoming atmosphere, and every participant 
was free to express their thoughts and opinions. All of these  
collaborations and efforts had enabled us to put together this 
Thailand Startup Ecosystem 2021 Report, freely accessible  
to all.
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DESK RESEARCH & LITERATURE REVIEW

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM REPORT 2021

425 PARTICIPANTS IN 
TOWN HALL MEETING & NETWORKING 

PROCESS FLOW CHART
(ขั้�นตอำนก�รดำ�เนินง�น)

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE 
2020 - 2021

100 THAI & FOREIGN STARTUPS
IN-DEPTH INTERVIEW

105 ORGANIZATIONS IN 5 FOCUS GROUPS
   1. 21 THAI STARTUPS
  2. 24 FOREIGN STARTUPS
   3. 20 CVC & VCs
   4. 17 UNIVERSITIES & INCUBATORS
   5. 23 GOVERNMENT & PARTNERS

 THAILAND’S FIRST UNICORN EXCLUSIVE INTERVIEW

ในช่้วงท้ายของกิารัจัด้ทำารัายงานกิารัพัฒนารัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นปรัะเทศไทย ปรัะจำาป ี
2564 ยังได้้รัับเก่ิยรัติ่สำัมภูาษณ์ ค่ณคมสำันต์่ แซี่ล่ ปรัะธุานกิรัรัมกิารับรัิห้ารั (CEO) แห้่งบรัิษัท 
Flash Express ผ่้้ให้้บรัิกิารัด้้านกิารัขนส่ำง และผ้้่สำร้ัางปรัากิฏกิารัณ์กิารัเป็น Startup รัะดั้บ 
ย้นิคอรั์นรัายแรักิของปรัะเทศไทยในรัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น มาร่ัวมแบ่งปันห้ลักิคิด้ท่�สำำาคัญ 
ต่่อกิารัด้ำาเนินธุ่รักิิจ Startup ในกิารัพัฒนาผ่้้ปรัะกิอบกิารัวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นในปรัะเทศไทย 
กิา้วส่้ำกิารัเปน็นกัิรับให้มท่างเศรัษฐกิิจของปรัะเทศไทย

In the final stages of drafting the Thailand Startup Ecosystem 2021 Report, we had 
also received the honor of conducting an interview with Mr. Komsan Lee, CEO of 
Flash Express – a logistic and service provider and Thailand’s first unicorn startup, 
to share his beliefs and ideas on the startup business, on the development of  
entrepreneurs in Thailand Startup Ecosystem to become the new economic warriors 
of Thailand.
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EXECUTIVE SUMMARY

แนวคิด้กิารัพัฒนารัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นของปรัะเทศไทย 
(Thailand Startup Ecosystem) เกิิด้ข่�นเป็นครัั�งแรักิเมื�อปี 2559  
โด้ยม่เป้าห้มายให้้ปรัะเทศไทยขับเคลื�อนเศรัษฐกิิจอย่างก้ิาวกิรัะโด้ด้ 
ด้้วยกิารัใช้้เทคโนโลย่และนวัต่กิรัรัม (Innovation Nation) โด้ยกิารั 
ศ่กิษาภู้มิทัศน์รัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นของปรัะเทศไทยทำาให้้ 
สำามารัถเข้าใจว่าห้ากิต้่องกิารัผ่ลักิดั้นให้้ปรัะเทศไทยพัฒนารัะบบนิเวศ 
ดั้งกิล่าวได้้อย่างม่ปรัะสิำทธุิภูาพนั�นจำาเป็นต้่องพัฒนาศักิยภูาพ 
ของผ่้้ปรัะกิอบกิารัวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น (Startup) ในปรัะเทศไทย 
เป็นสำำาคัญ เปรัย่บเท่ยบได้้กิบักิารัสำรัา้ง “นัิกิรบใหมท่�งเศรษฐกิิจ” 
(New Economic Warrior) นั�นเอง

แต่่เสำ้นทางนั�นไม่ได้้ง่ายอย่างท่�คาด้กิารัณ์ไว้ โด้ยเฉพาะอย่างยิ�ง 
เมื� อต้่นปี  2563 ท่�ผ่่านมา ปรัะเทศไทยได้้เผ่ช้ิญภูาวะวิกิฤต่ 
โรัครัะบาด้ของ ไวรัั สำ  COV ID-19  เป็นผ่ลทำา ให้้  S ta r tup 
จำานวนไ ม่น้อย  ล้มห้ายต่ายจากิไปจากิรัะบบนิเวศท่� กิำาลั ง 
ได้้ รัับผ่ลกิรัะทบอย่างห้นักิ สำิ� งน่�แสำด้งให้้ เห้็นอย่างช้ัด้เจนว่า 
Startup ไม่อาจพ่� งพาเพ่ยงศักิยภูาพและทักิษะกิารัพัฒนา 
เทคโนโลยข่องต่นเท่านั�น แต่่จำาเป็นต้่องมอ่าว่ธุท่�ครับมือ อาทิ ทักิษะ 
กิารับรัิห้ารัคนและบริัห้ารัธุ่รักิิจ ควบค้่กัินไปกัิบทั�งสำภูาพแวด้ล้อม 
ท่�เอื�ออำานวยต่่อกิารัเข้าถ่งต่ลาด้และเงินท่น เครัือข่ายท่�สำามารัถ 
ช้่วยเห้ลือคำาจ่นกิันได้้ รัวมไปถ่งความช้่วยเห้ลือจากิห้น่วยงาน 
ภูาครััฐท่�จะช้ว่ยผ่ลกัิดั้นกิารัพัฒนา 

รัายงานกิารัพัฒนารัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นปรัะเทศไทย 
ปรัะจำาปี 2564 ได้้สำำารัวจสำถานกิารัณ์และอ่ปสำรัรัคของกิารัด้ำาเนิน 
ธุ่รักิิจ Startup ผ่่านกิารัปรัะช่้มเครืัอข่าย (Focus Group) รั่วมกิับ 
ผ่้้ท่�ม่สำ่วนเกิ่�ยวข้องกิับกิารัพัฒนารัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเริั�มต้่นใน
ปรัะเทศไทยจำานวน 105 รัาย และเปิด้รัับฟังความเห็้นเพิ�มเติ่ม 
(Town Hall & Networking) จากิปรัะช้าคมจำานวน 425 รัาย จากิ 
5 กิล่่มสำำาคัญ อันได้้แก่ิ 1) กิล่่ม Startup ไทย 2) กิล่่ม Startup 
ต่่างช้าติ่ 3) กิล่่มนักิลงท่น 4) กิล่่มภูาคกิารัศ่กิษา และ 5) กิล่่ม 
ภูาครััฐและห้น่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้อง อย่างเช้่น ศ้นย์บ่มเพาะธุ่รักิิจ  
(Incubator & Accelerator) ม่กิารัปรัะช่้มห้ารัือจำานวนรัวมกิันกิว่า 
8 ครัั�ง โด้ยปรัะเด็้นกิารัห้ารัอืแบง่ออกิเป็น 4 ปรัะเด็้นสำำาคัญพบว่า

 1) ด้�นิคำว�มพัร้อมของกิำ�ลังคำนิ (Manpower Readiness) 
พบว่า ท่มผ้้่กิ่อตั่�งบรัิษัท Startup สำ่วนให้ญ่ยังขาด้ความห้ลากิห้ลาย 
ของทักิษะในกิารับรัิห้ารัองค์กิรั จากิผ่ลสำำารัวจจากิรัายงานช้่�ให้้
เห้็นว่า 1 สำ่วน 3 ของท่มผ่้้กิ่อตั่�งจบกิารัศ่กิษารัะดั้บปรัิญญาต่รั่ 
ด้้านวิศวกิรัรัม อ่ต่สำาห้กิรัรัม และกิารัก่ิอสำรั้าง จ่งทำาให้้ขาด้ทักิษะ 
กิารับรัหิ้ารัด้้านบ่คลากิรั ด้้านกิารัเงินและกิารับญัช้ ่อ่กิทั�งแรังงานท่�ม่ 
ทักิษะด้้านเทคโนโลย่  (Tech Talent) ในต่ลาด้แรังงานของ 
ปรัะเทศไทยยังม่จำานวนไม่เพ่ยงพอท่�จะขับเคลื� อนรัะบบนิเวศ 
วิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่นของปรัะเทศไทย เห็้นได้้จากิข้อมล้สำถิติ่จำานวนนักิศก่ิษา 

บทสรุปผู้้บ้รหิ�ร 
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ด้้านวิทยาศาสำต่ร์ัและเทคโนโลย่ท่�จะออกิสำ้่ต่ลาด้แรังงานในอนาคต่
ม่เพ่ยงรั้อยละ 20 ของจำานวนนักิศ่กิษาทั�งปรัะเทศ สำ่งผ่ลให้้บรัิษัท 
Startup ขนาด้เล็กิไม่สำามารัถจ้างแรังงานท่�ม่ทักิษะด้้านเทคโนโลย่ 
(Tech Talent) ท่�ม่ฐานเงินเดื้อนสำ้งได้้เมื�อต้่องแข่งขันกิับบรัิษัท 
ขนาด้ให้ญ่ เนื�องจากิ Tech Talent เป็นกิล่ม่กิำาลงัคนท่�ต่ลาด้ต้่องกิารั 
มากิ กิารัเสำนอให้้ห้่้นบรัิษัทแกิ่พนักิงาน (ESOP) ไม่ได้้ม่ผ่ลต่่อกิารั 
ตั่ด้สำินใจของพนักิงาน ผ่ลสำำารัวจจากิกิารัเปิด้รัับฟังความคิด้เห็้น 
แสำด้งให้้เห็้นว่าพนักิงานส่ำวนให้ญ่ม่รัะยะเวลากิารัทำางานในบริัษัท 
Startup เพย่ง 1 ปเีท่านั�น 

จ่งม่ข้อเสำนอแนะให้้ม่พัฒนาแพลต่ฟอร์ัมกิลางออนไลน์สำำาห้รัับให้ ้
บรัิษัท Startup สำามารัถเข้าถ่งกิำาลังคนท่�ม่ศักิยภูาพ ซี่�งจะเป็น 
กิารัเปิด้กิว้างทั�งผ่้้ปรัะกิอบกิารัและพนักิงานด้้วย ต่่อมาคือกิารั 
สำนับสำน่นธุ่รักิิจศ้นย์อบรัม Tech Talent Pool ให้้ม่ความสำามารัถ 
ในกิารับ่มเพาะกิำาลังคนในต่ลาด้มากิยิ� งข่�น รัะห้ว่างน่�ศ่กิษา 
ความเป็นไปได้้ในกิารัผ่ลักิดั้นให้้รััฐบาลช่้วยจ่ายค่าพนักิงาน 
บางสำ่วน (Co – Payment) ควบค้่ไปกิับภูาคกิารัศ่กิษาต้่องพัฒนา 
ทักิษะ (Upskill) ความเป็นผ่้้ปรัะกิอบกิารัในเรัื� องกิารับรัิห้ารั 
ทรััพยากิรับ่คคล ซี่�งปัจจ่บันสำำานักิงานนวัต่กิรัรัมแห่้งช้าติ่ (NIA) 
ม่นโยบาย ‘Entrepreneurial  Univers ity’  ท่�สำ่ ง เสำรัิมและ 
สำนับสำน่นนักิศ่กิษาใน 40  มห้าวิทยาลัย ม่่งเน้นให้้ความร้ั้และ 
ความเข้าใจในกิารัทำาธุ่รักิิจ โด้ยได้้ด้ำาเนินกิิจกิรัรัม ‘Startup  
Thailand League’ มาตั่�งแต่่ 2560 เพื�อจ่ด้ปรัะกิายและสำ่งเสำริัม 
ผ่้้ปรัะกิอบกิารัวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นร่ั่นให้ม่ ต่ลอด้ 5 ปีของกิารัด้ำาเนิน 
กิิจกิรัรัมม่นักิศ่กิษาเข้ารั่วมกิว่า 70,000 คน เกิิด้ท่ม Startup 
ร่ั่นให้ม่กิว่า 1,350 ท่มจากิทั�วปรัะเทศ กิ่อให้้เกิิด้รัายได้้รัวมมากิกิว่า 
400 ล้านบาทต่่อปี และเป็นกิารัสำร้ัางกิรัะแสำความตื่�นตั่วในรัะบบ 
นเิวศวิสำาห้กิจิเรัิ�มต้่นของปรัะเทศไทยอยา่งต่่อเนื�อง

 2) ด้�นิแหล่งเงินิทุนิ (Source of Funding) พบว่า ท่ม 
ผ่้้กิ่อตั่�งบริัษัท Startup สำ่วนมากิยังไม่ม่กิารัวางแผ่นทางกิารัเงิน 
และแผ่นกิารัด้ำาเนินธุร่ักิิจ (Business Model) ท่�ช้ัด้เจนเป็นร้ัปธุรัรัม 
โด้ยเฉพาะกิารัปรัะเมินม้ลค่าบรัิษัทในรัะยะยาว (Valuation) เพื�อ 
ขอรัะด้มท่นจากิกิล่่มนักิลงท่นในอัต่รัาท่�ม่ผ่ลสำำาเรั็จนักิ ในขณะท่� 
บรัรัยากิาศกิารัลงท่นในธุ่รักิิจวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นในปรัะเทศไทย 
ยังไม่น่าสำนใจ ขาด้ความค่กิคักิเมื�อเท่ยบกัิบต่่างปรัะเทศชั้�นแนวห้น้า 
รัวมทั� งยังขาด้กิารัให้้ เงินท่นสำำาห้รัับ Early Stage Startup 
เพรัาะเน้นลงท่นใน Growth Stage มากิกิว่า โด้ยเฉพาะกิับธุ่รักิิจ 
บางสำาขาท่�ไม่เป็นท่�นิยม มักิไม่ได้้ม่นักิลงท่นรัองรัับในอ่ต่สำาห้กิรัรัม
เห้ล่านั�น เช้่น สำาขาเทคโนโลย่และนวัต่กิรัรัมเก่ิ�ยวกิับด้นต่รั่ ศิลปะ 
และนันทนากิารั (MAR Tech) ห้รืัอสำาขาเทคโนโลย่เชิ้งล่กิ (Deep 
Tech) รัวมถ่งผ่้้ปรัะกิอบกิารั  Startup กิ็ไม่สำามารัถเข้าถ่งวงเงินก้้ิ 
ของธุนาคารัพาณิช้ยเ์พื�อมาต่่อยอด้ธุร่ักิจิได้้
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The idea of developing Thailand Startup Ecosystem was first 
brought up in 2016 with the goal of accelerating the growth 
of Thailand’s economy, with the integration of technology 
and innovation, through the concept of Innovation Nation. 
A study of Thailand startup ecosystem’s landscape makes 
it clear that the development and success of the ecosystem 
are greatly dependent upon the potential of the startup  
entrepreneurs who could be thought of as Thailand’s “New 
Economic Warrior”.

But the path these new economic warriors have to journey 
through is not as easy as it seems. Since the beginning 
of 2020, Thailand, and the world at large, has faced the 
COVID-19 pandemic crisis, as a result, many warriors 
have disappeared from this greatly impacted startup  
ecosystem. This makes it apparent that startups cannot 
solely rely on their acquired skills and their technological 
development, but must equip themselves with a complete 
set of tools, including people management and business 
administration skills, with the backing of an accommodating 
environment which would provide access to funding and  
government aid. 

Thailand Startup Ecosystem 2021 Report surveyed the  
experience and obstacles the startups are facing through  
Focus groups (with 105 participants from the startup  
ecosystem key players), and Town Hall Meeting & Networking 
session (joined by 425 people from the 5 subset of the  
startup community, namely: 1) Thai Startups 2) Foreign  
Startups 3) CVCs and VCs 4) University and Education-related 
partners, and 5) Government agencies and related agencies 
– including Incubators & Accelerators), through a series of 8 
meetings where discussions were divided into 4 key issues:

 1) Manpower Readiness - It has been found that many 
startup founders lack a multitude of management skills, and 
this notion is reinforced by the survey results showing that 
1 in 3 of founders have graduated with a Bachelor’s degree 
in Engineering, Manufacturing and Construction, inferring 
that they likely lack human resource management, financial,  
accounting and business administration skills. Moreover, there 
is a limited availability of tech talents in Thailand’s workforce, 
and this limited pool is not sufficient for the targeted  
accelerated growth of Thailand startup ecosystem. This 
is shown by the number of STEM graduates entering the  
workforce - accounting for only 20% of the total graduates 
nationwide. This means that, with limited supply, the base 
salary of the highly-demanded tech talents will be high, and 
smaller startups cannot compete with large corporations 
in tech talent recruitment. Moreover, the Employee Stock 

Ownership Plan (ESOP) is not an important deciding factor 
for most potential candidates, as shown by the low average  
period of employment at 1 year in which a staff member 
stayed with a startup.

Therefore, a number of proposals have been made to  
remedy these ongoing issues.  One suggestion is the  
development of a central Online Recruitment Platform, to give  
startups easy access to a high-performing workforce, as well as  
greater opportunities of wider career options for management 
level and staff. Another proposal made was to increase  
support for Tech Talent Pool training, which will advocate the  
nurturing of the workforce. It has also been recommended that  
further investigation should be conducted on the possibilities 
of Co-Payment (government subsidy program specifically 
for staff salary) and Upskilling programs (specifically on  
key business administration skills and human resource  
management ) .  A  good  example  inc lude s  N IA’ s  ‘ 
Entrepreneurial University’ program which supports 40  
universities with business knowledge and understanding  
training. ‘Startup Thailand League’ has also been held since 
2017 with the goal of igniting the entrepreneurial spirit 
within the new generation. This program has had 70,000  
participants in total, equating to 1,350 teams, and has  
generated a  total of 400 million baht per year. Furthermore, 
the program has successfully and continuously hyped up and 
created interest in Thailand Startup Ecosystem.

2) Source of Funding - It has been found that business  
administration and management skills, especially company 
valuation when fundraising from investors, are important 
in all stages from the founding of the startup. At the same 
time, a survey on VCs and investors has indicated that the 
proportion between demand (Startup capital requirement) 
and supply (funding sources from investors) are very  
mismatched in Thailand. Results showed that 60% of all 
investors are focusing on key sectors, including the financial 
sector, real estate sector, transport and logistics sector, and 
telecommunication sector. This uneven demand has resulted 
with some less-demanded sectors struggling with a smaller 
investor pool and experienced more difficulty in fundraising 
than other branches. Moreover, it was found that investment 
for early-stage startups is inadequate in terms of, both, the 
funding frequency and the funding size. Although there is 
an upward trend of hackathon competitions, thousands to  
hundreds of thousands of prize money cannot help startups 
grow sustainably. Additionally, startups still have limited  
access to loan sources, due to insufficient collateral,  
preventing them from meeting the standard of commercial 
banks.
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จ่งม่ข้อเสำนอแนะให้้ม่สำรั้างค้่มือมาต่รัฐานกิารัรัะด้มท่นสำำาห้รัับ 
ผ่้้ปรัะกิอบกิารัวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น และม่ช้่องทางกิารักิรัะจายข่าวสำารั 
กิารัรัะด้มท่นจากิทั�งในปรัะเทศและต่่างปรัะเทศ และสำนับสำน่นให้้ 
ห้น่วยงานภูาครััฐห้รืัอภูาคธุนาคารัพิจารัณาปรัะเด็้นมิติ่กิารัปล่อย 
สำินเช้ื�อด้อกิเบ่�ยต่ำา (Soft Loan) สำำาห้รัับผ่้้ปรัะกิอบกิารั Startup ใน 
กิรัอบวงเงินท่�สำามารัถนำาเงินไปพัฒนาสิำนค้าและบริักิารัเพื� อ
ทด้ลองออกิส่้ำต่ลาด้อย่างเป็นร้ัปธุรัรัม ซี่� งปัจจ่บันสำำานักิงาน 
นวัต่กิรัรัมแห้่งช้าติ่ได้้ด้ำาเนินโครังกิารั ‘ศ้นย์กิารัให้้บรัิกิารัภูาครััฐ
แบบครับวงจรั ณ จ่ด้เด่้ยว’ (One Stop Service Portal & Media) 
ท่�รัวบรัวมข่าวสำารัด้้านกิารัลงท่น รัวมถ่งเปิด้รัับข้อเสำนอโครังกิารั 
สำำาห้รัับสำนับสำน่นผ่้้ปรัะกิอบกิารัอย่างโครังกิารั ‘Open Innovation’ 
และโครังกิารั ‘ย่ววิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่น’ (Youth Startup Fund) จากิ 
กิองท่นพัฒนาผ้้่ปรัะกิอบกิารัเทคโนโลย่และนวัต่กิรัรัม (TED 
Fund) รัวมไปถ่งโครังกิารั ‘สิำนเช้ื�อเพื�อนวัต่กิรัรัมสำำาห้รัับสำ่งเสำริัม 
สำภูาพคล่อง’ ซี่�งเป็นโครังกิารัภูายใต้่กิารัด้้แลของธุนาคารัออมสิำน 
รั่วมมือกิับสำำานักิงานนวัต่กิรัรัมแห้่งช้าติ่ (NIA) และ TED Fund  
ท่�สำามารัถบรัรัเทาสำภูาวะทางกิารัเงินแกิผ้้่่ปรัะกิอบกิารัได้้

 3) ด้�นิกิ�รห�กิลุ่มล้กิค้ำ�และกิ�รขย�ยธุุรกิิจ (Growth 
& Scalability) พบว่าเนื� องด้้วยสำถานกิารัณ์วิกิฤต่โรัครัะบาด้ 
COVID-19 สำ่งผ่ลให้้ท่มผ่้้กิ่อตั่�งบริัษัท Startup สำ่วนให้ญ่ขาด้ 
ปรัะสำบกิารัณ์กิารัติ่ด้ต่่อกัิบกิล่่มล้กิค้ารัะดั้บองค์กิรัขนาด้ให้ญ่ 
รัวมถ่งอาจต้่องพิจารัณาด้้านกิารัวางแผ่นทางกิารัเงิน (Cash Run-
way) เพิ�มเติ่ม ซี่�งสำัมพันธุ์กิารัด้้านกิารัรัะด้มท่นท่�ต้่องวางแผ่น
กิารัใช้้จ่ายเงินท่นเพื� อเต่รั่ยมกิารัขยายธุ่รักิิจให้้เติ่บโต่ข่�น และ
ปรัะเด็้นสำ่ด้ท้าย พบว่าต่ลาด้ของปรัะเทศไทยท่�ม่ปรัะช้ากิรั 
เพ่ยง 66 ลา้นคน อาจไม่เพ่ยงพอสำำาห้รับักิารัเติ่บโต่แบบก้ิาวกิรัะโด้ด้ 
โด้ยเฉพาะธุร่ักิจิในลักิษณะ B2C ผ่้ป้รัะกิอบกิารั Startup จ่งต้่องมอง
ห้าโอกิาสำกิารัขยายธุร่ักิจิไปยงันานาช้าติ่ควบค่้ไปด้้วย

จ่งม่ข้อเสำนอแนะให้้เกิิด้กิารัจัด้กิิจกิรัรัมสำร้ัางเครัือข่ายรัะห้ว่างธุ่รักิิจ 
(SMEs Business Matching) และจัด้กิิจกิรัรัมจับค่้รัับคำาปรั่กิษา
กิับผ่้้เช้่�ยวช้าญในสำาขาและนักิลงท่นใน Startup (Professional  
Matching/VC Clinic) อย่างแพร่ัห้ลายให้้เกิิด้ข่�นทั�วปรัะเทศใน 
ต่่างจังห้วัด้ทั�วภู้มิภูาคของปรัะเทศไทย และต้่องทำากิารัเกิ็บผ่ลลัพธุ ์
ของทก่ิกิจิกิรัรัมผ่า่นช้่�วัด้กิลางเพื�อนำามาปรัะเมินห้วัข้อ พฒันาวิธุก่ิารั 
กิารัจัด้กิจิกิรัรัมต่่อไปในอนาคต่ได้้ รัวมถ่งกิารัสำนับสำน่นให้ม้ก่ิารัเช้ื�อม 
ต่่อรัะห้ว่างบรัิษัท Startup ท่�ม่นวัต่กิรัรัมกิับองค์กิรัขนาด้ให้ญ่ท่�ต้่อง 
กิารันำานวัต่กิรัรัมเข้ามาสำนับสำน่นธุ่รักิิจ เพื�อสำรั้างความสำัมพันธุ์ของ 
ห้่วงโซ่ีอ่ปทาน (Supply Chain) และกิารัเกิื�อกิ้ลของทรััพยากิรัใน 
รัะบบนิเวศ และข้อเสำนอแนะสำ่ด้ท้ายคือ กิารัรัวบรัวมรัายช้ื�อของ 
บรัิษัท Startup ในปรัะเทศไทยทั�งห้มด้เพื�อผ่ลักิดั้นเข้าสำ้่รัะบบกิารั 
ค้นห้าในต่ลาด้โลกิ (Global Directory) เพื�อให้้กิล่่มนักิลงท่นและ 
กิล่่มล้กิค้าจากิทั�วโลกิร้ั้จักิธุ่รักิิจ Startup ของคนไทย ซี่�งปัจจ่บัน 
สำำานักิงานนวัต่กิรัรัมได้้เข้ามาสำนับสำน่นกิารัห้ากิล่่มล้กิค้าผ่่านโครังกิารั 

‘Startup Thailand Marketplace’ ท่�เปิด้โอกิาสำให้้ผ้้่ปรัะกิอบกิารั
ไทยสำามารัถท่�จะปรัะช้าสัำมพันธุ์สำินค้าและบริักิารัของต่นเองได้้ฟรั ่
เพื�อช้่วยสำรั้างกิารัรัับร้ั้ และให้้คนทั�วไปสำามารัถเข้าถ่งสำินค้าและ 
บริักิารัของบรัษิทั Startup ได้้

 4) ด้�นิกิ�รสนัิบสนุินิจ�กิภ�คำรัฐและหน่ิวยง�นิท่�เก่ิ�ยวข้อง 
ในิระบบนิิเวศ (Support from Government & Partners) พบว่า 
ภูาครััฐควรัม่นโยบายเพื�อผ่ลักิดั้นให้้บรัิษัท Startup สำามารัถเป็น 
ผ่้้ปรัะกิอบกิารัในรัะดั้บภู้มิภูาค (Regional Player) อย่างชั้ด้เจน 
โด้ยอาจนำาโครังกิารัท่�แต่่ละห้น่วยงานจัด้ข่�นมาบ้รัณากิารัร่ัวมกิัน 
เป็นแผ่นแม่บทเส้ำนทางกิารัพัฒนาผ้้่ปรัะกิอบกิารั ตั่�งแต่่ขั�นแนวคิด้ 
กิารัทำาธุร่ักิิจจนกิรัะทั�งกิารัขยายธุร่ักิิจและปรัะสำบความสำำาเรั็จในเวท่ 
โลกิ นอกิจากิน่�พบว่าท่นสำนับสำน่นจากิภูาครััฐในปัจจ่บันอาจยังไม่ 
ครัอบคล่มครับถ้วนในท่กิกิล่่มสำาขาอ่ต่สำาห้กิรัรัม รัวมถ่งยังพบ 
ปรัะเด็้นด้้านกิารับรัิห้ารัจัด้กิารัอย่างเกิณฑ์์ค่ณสำมบัติ่ในกิารัรัับท่น 
และกิารัจัด้จ้างท่�ไม่เอื�อต่่อร้ัปแบบกิารัทำาธุ่รักิิจ Startup โด้ยเฉพาะ 
ข้อกิำาห้นด้กิารัเบิกิจ่ายเพื�ออน่มัติ่เงินท่น และท้ายท่�สำ่ด้ยังคงเป็น 
ปรัะเด็้นในด้้านรัะบบรัาช้กิารัไทยท่�ยังม่ขั�นต่อนกิารัด้ำาเนินเอกิสำารั 
จำานวนมากิ ซี่�งธุร่ักิจิสำมยัให้มอ่ยา่ง Startup จำาเปน็ท่�จะต้่องใช้ค้วาม
รัวด้เร็ัวในกิารัด้ำาเนนิงานในย่คโลกิาภิูวัต่น์

จ่งม่ข้อเสำนอแนะให้้นำาโครังกิารัภูาครััฐแต่่ละห้น่วยงานมาบ้รัณากิารั 
กิันเพื� อให้้ ผ้้่ปรัะกิอบกิารัได้้ รัับร้ั้อย่างแพรั่ห้ลาย ไม่ต่กิห้ล่น 
โครังกิารัใด้โครังกิารัห้น่�งไป ดั้งนั�นแล้วห้ากิม่กิารัเช้ื�อมโยงได้้จะช้่วย 
เห้ลือผ้้่ปรัะกิอบกิารั Startup ได้้อย่างยิ�ง นอกิจากิน่�ผ่ลักิดั้นให้้ 
ภูาครััฐเปิด้ข้อม้ลสำ้่สำาธุารัณะ (Open Data) เพื�อสำ่งเสำรัิมให้้เกิิด้ 
กิ า รั สำ ร้ั า ง ธุ่ รั กิิ จ ใ ห้ ม่ ท่� ใ ช้้ ฐ า น ค ว า ม ร้้ั ง า น วิ จั ย จ า กิ ภู า ค รัั ฐ 
ท่�ม่ศักิยภูาพในกิารัพัฒนาเป็นธุ่รักิิจได้้ รัวมถ่งในกิารัพัฒนา 
เช้ิงพื� นท่�อาจศ่กิษาเพื� อออกิแบบสิำทธุิปรัะโยช้น์ท่� จับต้่องได้้ 
ในย่านนวัต่กิรัรัม (Regulatory Sandbox for Innovation District) 
เพื� อ เช้ื� อ เ ชิ้ญให้้ ผ้้่ปรัะกิอบกิารั เ ข้ามาใช้้พื� น ท่� อ ย่ าง เ ต็่ม ใจ 
และม่ปรัะสิำทธุิภูาพมากิยิ� งข่� นและสำ่ด้ ท้าย คือกิารัผ่ลักิ ดั้น 
ให้้ปรัะเทศไทยเข้าสำ้่ รััฐบาลดิ้จิทัล (Digital  Government) 
ซี่� ง เ น้ น เ รัื� อ ง เ ท ค โ น โ ล ย่ ท่� ใ ห้้ ท า ง ภู า ค รัั ฐ นำา ม า ป รัั บ ใ ช้ ้
(Government Tech) อาศัยกิารัม่ส่ำวนร่ัวมรัะห้ว่างภูาครััฐ 
กิับภูาคเอกิช้นผ่่านเทคโนโลย่ (Civic Tech) เพื�อสำรั้างกิารัม่สำ่วนร่ัวม 
ข อ ง ป รั ะ ช้ า ช้ น  ซี่� ง ปั จ จ่ บั น สำำา นั กิ ง า น น วั ต่ กิ รั รั ม แ ห้่ ง ช้ า ติ่ 
ได้้ด้ำาเนินโครังกิารัศ้นย์ให้้บรัิกิารัสำำาห้รัับ Startup ทั�งช้าวไทย 
และต่่างช้าติ่ (Global Startup Hub) โด้ยให้้บรัิกิารัข้อม้ลทาง 
ธุ่รักิิจ และสำำานักิงานนวัต่กิรัรัมแห้่งช้าติ่ยังได้้พัฒนาแนวคิด้ 
‘ย่านนวัต่กิรัรัม’ (Innovation District) จำานวนกิว่า 15 ย่าน 
ทั�วปรัะเทศไทย นอกิจากิน่�ยังได้้วางกิรัอบนโยบายท่�จะม่่งสำนับสำน่น
สำาขาอ่ต่สำาห้กิรัรัมให้ม่ ๆ ของปรัะเทศอย่างกิารัใช้้เทคโนโลย่เช้ิงล่กิ 
(DeepTech) ห้รืัอเทคโนโลย่ด้้านอวกิาศ (SpaceTech) เพื�อเปล่�ยน 
แปลงโครังสำร้ัางทางเศรัษฐกิิจไทยอย่างยั�งยืน พร้ัอมผ่ลักิดั้น 
ปรัะเทศไทยไปสำ้ร่ัะดั้บสำากิล
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Therefore, it has been suggested that a standard guideline 
on fundraising should be created for startup entrepreneurs, 
as well as compilation of news articles on fundraising  
domestically and internationally to increase awareness for 
startups to be more informed about investment. A project has 
also been proposed for related government agencies, and/
or the financial sector, to provide low-interest soft loans for 
startup entrepreneurs, especially for the purpose of product 
development and prototyping. Moreover, NIA has now  
implemented the project ‘One Stop Service Portal & Media’ 
to gather investment news, and accept project proposals 
from aspiring entrepreneurs through numerous financial aid  
programs. These financial aid programs that can support 
startups’ financial burdens include the ‘Open Innovation’  
program, the ‘Youth Startup Fund’ program from the  
Technologyand Innovation Entrepreneur Development  
Fund (TED Fund), as well as the ‘Innovative Loan to Promote 
Liquidity’ program, under the supervision of the Government 
Savings Bank, in collaboration with NIA and TED Fund.

 3) Growth & Scalability - Due to the COVID-19 pandemic 
crisis, many startup founders have not had the opportunity to 
interact and work with large corporate clients, and may have 
never been required to consider additional financial planning 
and cash runway prior to this crisis. This lack of exposure 
and experience is directly linked to their understanding of  
fundraising, and expense planning in preparation for business 
expansion. Moreover, it has been noted that the Thailand 
domestic market, with a population of only 66 million people, 
is limited and not sufficient for startups’ accelerated growth. 
This is especially true for B2C businesses, and startups must 
explore opportunities abroad and expand their business in 
other markets as well.

Therefore, it has been suggested that the SMEs Business 
Matching and the Professional Matching / VC Clinic should 
be organized extensively across the whole country, without 
the usual focus only in Bangkok. To ensure maximum  
effectiveness, the results of all activities should be  
collected through a centralized platform, allowing for future  
organizational improvements. Such event series will also 
strengthen the supply chain relationships and lead to a 
stronger network of value chain through mutually beneficial 
activities across Thailand. This final suggestion is for a  
centralized Global Directory of startups which has, enabling 
investors and clients domestically and internationally 
to search and find out more about startups in Thailand.  
Furthermore, NIA has supported startups’ customer  
acquisit ions through the project ‘Startup Thailand  

Marketplace’, which allows startups to publicize their product 
and services for free online to increase awareness and create 
new channels for the general public to access these startups’ 
products and services.

 4) Support from Government & Partners - It has been 
noted that the government should clearly set out a policy to 
push startups to become regional players, and link together 
projects across government agencies into a single master 
plan. This policy should cover from the basics of business 
concept to business expansion, as well as the stage of global 
business success. Moreover, it was highlighted that the  
current government aids and grants may not fully cover 
all sectors. There may also be issues with eligibility criteria 
for grants and project procurement. These hurdles are not  
conducive to the startup business model, especially the 
disbursement requirements for required expenses that may 
disrupt the cash flow of startups. Lastly, the pending issue of 
complicate and unnecessary Thai bureaucratic system, with 
extensive and slow document processing procedures, remains 
a contentious issue in the current globalization era where 
speed is critical for startups.

Therefore, it has been suggested that various government 
projects across multiple agencies should be integrated 
and promoted together to maximize startups’ awareness.  
Moreover, there should be an advocate for an Open Data 
platform that will give access to government research to 
general public that enabling further development of new 
potential business with research-based knowledge. 
Additionally, there should be more support for area 
deve lopment  c reat ing  a  Regulato ry  Sandbox  fo r 
Innovation District where startupsmay gain unique, 
practical and tangible benefits from these chosen 
districts. This will attract more startups in an effective 
manner. Finally,  there needs to be a drive pushing  
Thailand to the age of Digital Government quickly, through  
applications and implementations of GovTech (to streamline 
government procedures and cooperation between the public  
and the private sectors) and CivicTech (to increase  
communication channels between the government to the  
people’s opinion). Currently, NIA has initiated programs  
including the Global Startup Hub, which provides services for  
Thai and international startups, and creating over 15 
Innovation Districts. NIA has also set out roadmaps to provide 
support to new sectors, including the DeepTech and  
SpaceTech sectors, that can help transform the Thai Economy 
and advance it sustainably to the international level.



 

EXECUTIVE SUMMARY
แม้ว่าสำถานกิารัณ์ COIVD-19 ทำาให้้รัะบบเศรัษฐกิิจไม่สำามารัถ 
ด้ำาเนนิได้้อยา่งปกิติ่และใช้เ้วลาในกิารัฟ้� นตั่ว แต่่ห้ากิอ่ปสำรัรัคดั้งกิลา่ว 
ได้้รัับกิารัแกิ้ไขโด้ยเรั็วผ่่านข้อเสำนอแนะทั�งห้มด้ในรัายงานกิารัพัฒนา 
รัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นปรัะเทศไทย ปรัะจำาปี 2564 ฉบับน่�  
เช้ื�อว่าปรัะเทศไทยท่�อ่ด้มไปด้้วยผ้้่ปรัะกิอบกิารัวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นใน 
ปรัะเทศท่�ม่ศักิยภูาพด้้านกิารัพัฒนานวัต่กิรัรัมและเทคโนโลย่เป็น 
ท่นเดิ้มอย้่แล้ว จะม่ส่ำวนช่้วยเห้ลือผ่ลักิดั้นให้้ปรัะเทศไทยผ่่านพ้น 
วิกิฤติ่ครัั� งน่� ไปได้้ เรั็วข่�น  และจะม่บทบาทสำำาคัญในกิารัช้่วย 
ให้้ปรัะเทศไทยกิ้าวข้ามจากิกิับดั้กิปรัะเทศรัายได้้ปานกิลางสำ้่ 
ปรัะเทศท่�พัฒนาแล้ว และจะทำาให้้ปรัะเทศไทยกิลายเป็นปรัะเทศ 
ท่�ม่รัายได้้สำ้งจากิเศรัษฐกิิจฐานนวัต่กิรัรัมและเทคโนโลย่เท่ยบเท่า 
นานาอารัยปรัะเทศ 

ทั�งน่� ท่ามกิลางสำภูาวะเศรัษฐกิิจโลกิและภูายในปรัะเทศท่�ท้าทาย 
บรัรัยากิาศรัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นของไทยตั่�งแต่่ต้่นปี 2564 
ท่�ผ่่านมา อาจถือได้้ ว่าม่ความค่กิคักิมากิท่�สำ่ด้ช้่วงห้น่� ง เท่าท่� 
เคยม่มา รัับร้ั้ได้้จากิกิิจกิรัรัมทางเศรัษฐกิิจของธุ่รักิิจ Startup 
ท่�สำามารัถแบ่งออกิเปน็ 4 เทรันด์้ห้ลกัิ ๆ ได้้แก่ิ 
 1) เทรันด์้กิารัรัะด้มท่นรัอบท่�ให้ญ่ท่�สำ่ด้จำานวนกิว่า 200 ล้าน 
ด้อลลารัส์ำห้รัฐั รัะดั้บ Series D+ และ Series E 
 2) เทรันด์้กิารัรัะด้มท่นของสำาขาเทคโนโลย่ทางด้้านกิารัเงิน 
(FinTech) ท่�รัอ้นแรังอยา่งมน่ยัสำำาคัญ
 3) เทรันด์้กิารัขยายตั่วทางธุ่รักิิจด้้วยกิารัรัวบรัวมกิิจกิารั 
(Merger & Acquisition) ของบริัษัท Startup ไทยท่�จับมือกิับบรัิษัท 
ขนาด้ให้ญร่ัะดั้บโลกิ 
 4) เทรันด์้กิารัข้ามพรัมแด้นไปมารัะห้ว่างธุ่รักิิจ Startup 
กิับธุ่รักิิจ SMEs เพื�อเพิ�มผ่ลกิำาไรัจากิยอด้ขายท่�เรัิ�มทับซี้อนกิันมากิ 
ข่�นอย่างแยกิจากิกินัไมไ่ด้้ 

ซี่�งเห้ต่่กิารัณ์ท่�สำำาคัญท่�สำ่ด้ของรัะบบนิเวศวิสำาห้กิิจเรัิ�มต้่นของ 
ปรัะเทศไทยในปี 2564 คือกิารัรัะด้มท่นรัอบท่�ให้ญ่สำ่ด้เท่าท่�เคยม่มา 
ของบริัษัท Flash Express และกิารัรัะด้มท่นครัั�งน่�ทำาให้้ Flash  
Express กิลายเปน็ Startup รัะดั้บย้นิคอรัน์ รัายแรักิของปรัะเทศไทย 
และได้้พิสำ้จน์ ว่า  ความสำำา เรั็จนั�นม่ ไ ว้สำำาห้รัับผ่้้ปรัะกิอบกิารั  
Startup ท่�ม่่งมั�นมาตั่�งแต่่ฐานความคิด้ (Mindset) ทำากิารับ้าน 
อย่างห้นักิเพื�อสำามารัถท่�จะเข้าใจสำนามกิารัค้าในรัะดั้บภู้มิภูาคได้้ 
ทำาให้้สำามารัถสำรั้างผ่ลิต่ภัูณฑ์์ท่�ต่อบโจทย์กิับสัำงคมอย่างถ้กิท่� 
และถ้กิเวลา โด้ยมิใช่้เพ่ยงกิารัม่ทักิษะด้้านเทคโนโลย่อย่างเด่้ยว 
แต่่ยังม่ทักิษะด้้านกิารัจัด้กิารัคน กิารับรัิห้ารัท่มงาน กิารัอย่้รั่วมกิัน 
จิต่วิทยาในกิารัทำาธุ่รักิิจท่�เป็นอาว่ธุในกิารัสำรั้างบรัิษัทให้้แข็งแกิรั่ง 
และสำามารัถเรั่ยกิความเช้ื�อมั�นจากินักิลงท่นท่�พรั้อมจะให้้เงินท่น 
มากิเท่าท่�ต้่องกิารัได้้

Although the COVID-19 situation has muted the economic 
growth from its normal baseline and delayed recovery  
potential, the aforementioned obstacles are resolved  
promptly based on all recommendations listed in this 
Thailand Startup Ecosystem 2021 Report, it is believed that 
Thailand, with its startup entrepreneurs with their innovation 
and technology development and skills, will be able to  
encourage Thailand in overcoming the middle-income  
country’s trap and becoming a developed country. With 
all the suggested remedial tasks executed, Thailand is 
likely soon-to-be country with high income based on an  
innovation-driven economy and technology equivalent to 
other civilized countries.

Amid the turbulent world economy and national challenges, 
the atmosphere of Thailand Startup Ecosystem has been 
especially lively. It may be considered the busiest ever, which 
may have been caused by various trends including:
 1) Large fundraising trend topping over $200 million for 
Series D+ and Series E rounds.
 2) FinTech fundraising trend with multiple investors  
targeting FinTech businesses.
 3) Business expansion through Merger & Acquisition 
(M&A) of Thai startups and other stakeholders.
 4) Blurring of the category between startups and SMEs, 
as SMEs digitalized and product sales overlap.

The most important event occurred in 2020, within the  
Startup Ecosystem, is Flash Express’s largest fundraising 
round, and, with the completion of the transaction, Flash  
Express has officially become the first unicorn startup in  
Tha i land .  A  s tudy  o f  F lash  Expre ss ’  succe ss  has  
p roved  that  fo r  a  s ta r tup  to  be  succe ss fu l ,  they 
must consider aspects outside technological skills, 
and consider non-technical competencies - such as  
mindset adaptation, effort and resilience to enter the  
regional market, and research required to understand 
t h e  m a r ke t ’ s  d e m a n d  fo r  p ro d u c t s  a t  d i f fe r e n t  
circumstance and timing. Moreover, it is critical that 
these skills are continuously improved, especially key 
skills including people focus skill, team management 
skill, the ability to work alongside different types of people, 
and psychological skills.  Psychology is particularly critical 
tool for startups, as startup can create and reinforce trust  
with the potential investors, the startup would be able to  
negotiate any amount of funds as much as they require.
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EXECUTIVE SUMMARY

อ์ปสุรรค :  Star tup ยัง ไ ม่ ม่แผู้นว�งแผู้นก�รเงิน ท่� ชัด เจน ในข้ณะท่�  CVC 
ส่ำวนให่ญ่่สำนใจลงทุนใน Startup บ�งธุรกิจท่�ได�รับค์ว�มนิยมเท่�นั�น อ่ำกทั�งเงินทุนสำำ�ห่รับ 
Startup ในระยะเริ�มต�น (Early Stage) ยังม่จำ�นวนไม่ม�กพอำทั�งในเชิงจำ�นวนตล�ดและ 
จำ�นวนม้ลค่์� และ Early Stage Startup ส่ำวนม�กยังไม่สำ�ม�รถึเข้��ถึึงวงเงินก้�ข้อำง 
ธน�ค์�รพ�ณิชย์ได�
ข้้อเสุนอแนะ: สำร��งค่้์มือำก�รระดมทุนสำำ�ห่รับ Startup เพื�อำให่�ม่ม�ตรฐ�นเป็นไปในทิศท�ง 
เด่ยวกันทั�งระบบนิเวศ สำร��งช่อำงท�งรวบรวมและประช�สัำมพันธ์ข่้�วสำ�รก�รระดมทุนจ�ก
ทั�งในประเทศและต่�งประเทศ และสำนับสำนุนให่� Startup เข้��ถึึงสิำนเชื�อำดอำกเบ่�ยตำ��เพื�อำนำ�ไป 
พัฒน�สิำนค์��และบริก�ร

Obstacles: Startups do not have a clear financial plan, and most CVCs 
are only interested in startups trending sectors. Moreover, funding for  
early-stage startups is still limited in the market, and most early-stage 
startups are unable to access credit lines of commercial banks.
Recommendation: Create a standard guideline on fundraising for the whole 
ecosystem, a channel to collect and publicize fundraising news occurring 
domestically and internationally, and for the government to provide startups 
with access to low-interest loans for product prototyping.

อ์ปสุรรค: Startup ส่ำวนให่ญ่่ข้�ดประสำบก�รณ์ก�รติดต่อำกับกลุ่มล้กค์��ระดับอำงค์์กร 
ข้น�ดให่ญ่่ รวมถึึงข้�ดก�รทำ�ก�รตล�ดและก�รว�งแผู้นก�รใช�จ่�ยเงินทุนท่�ได�รับ 
เพื�อำเตร่ยมข้ย�ยธุรกิจ อ่ำกทั�งบ�งกลุ่ม Startup มอำงว่�ตล�ดผู้้�บริโภค์ในประเทศไทยยังม่
ข้น�ดเล็ก จึงย�กท่�จะข้ย�ยธุรกิจให่�เติบโตได� โดยเฉพ�ะธุรกิจในร้ปแบบ B2C จึงต�อำงมอำง
ห่�โอำก�สำในก�รข้ย�ยไปยังต่�งประเทศ
ข้้อ เสุนอแนะ :  สำ นับสำ นุนก�ร จัด กิจกรรม SMEs Bus iness ,  VC C lin i c 
กระจ�ยทั�วภ้มิภ�ค์ข้อำงประเทศไทย และค์วรม่ก�รจัดเก็บตัวช่�วัด ติดต�มผู้ลข้อำงทุกกิจ 
กรรมเพื�อำนำ�ม�พัฒน�กิจกรรมในค์รั�งถัึดไป สำนับสำนุนก�รเชื�อำมต่อำระห่ว่�ง Startup กับ
อำงค์์กรข้น�ดให่ญ่่ท่�ต�อำงก�รนวัตกรรมเข้��ม�สำนับสำนุนธุรกิจ รวมถึึงผู้ลักดันให่� Startup 
ไทยไปส่้ำแพลตฟอำร์มก�รค์�นห่�บริษััท Startup ในระดับโลก

Obstacles: Most startups lack experience in dealing with large corporations, 
and lack financial planning experience, especially for business expansion. 
Moreover, some startups view the consumer market in Thailand to be 
limited and is insufficient for the aimed accelerated growth. Therefore, this 
limited market makes business expansion difficult and B2C businesses must 
look for opportunities to expand abroad.
Recommendation : To organize supporting event series, including 
SMEs Business Matching, Professional Matching and VC Clinic, 
across Thailand, with results recording and data collection for future  
improvement. Another suggestion is to supportthe work between startups 
and larger corporations that require new technological advancement, as 
well as pushing for Thai startups to enter global platforms enabling easier 
search by international players.

อ์ปสุรรค: ภ�ค์รัฐค์วรม่นโยบ�ยเพื�อำผู้ลักดันให่� Startup ไทยสำ�ม�รถึเป็นผู้้�ประกอำบก�ร 
ในระดับภ้มิภ�ค์ (Regional Player) อำย่�งจริงจัง ทุนสำนับสำนุนในประเทศไทยยังม่ค์ว�ม 
ห่ล�กห่ล�ยไม่เพ่ยงพอำในทุกสำ�ข้�อุำตสำ�ห่กรรม รวมถึึงเกณฑ์์คุ์ณสำมบัติก�รเบิกจ่�ย 
เกณฑ์์ก�รจัดซืื้�อำจัดจ��ง และระบบร�ชก�รไทยม่ขั้�นตอำนท่� ใช� เอำกสำ�รจำ�นวนม�ก 
ไม่ทันต่อำก�รทำ�ธุรกิจ Startup ห่รือำธุรกิจอืำ�น ๆ ในโลกเทค์โนโลย่ท่�ไร�พรมแดน
ข้้อเสุนอแนะ :  เ ชื�อำมโยงโค์รงก�รข้อำงภ�ค์รัฐแต่ละห่น่วยง�นเพื�อำให่� Startup 
รับร้�อำย่�งแพร่ห่ล�ย ค์วรผู้ลักดันให่�รัฐเปิดข้�อำม้ลส่้ำสำ�ธ�รณะ (Open Data) เพื�อำให่� 
ค์นทั�วไปสำ�ม�รถึสำร��งสำรรค์์ธุรกิจให่ม่ ๆ ผู่้�นฐ�นค์ว�มร้�ง�นวิจัยและข้�อำม้ลต่�ง ๆ 
ท่�รัฐจัดเก็บไว� รวมถึึงส่ำงเสำริมก�รพัฒน�ย่�นนวัตกรรม (Innovation District) 
โดยกำ�ห่นดสิำทธิประโยชน์สำำ�ห่รับ Startup ท่�จับต�อำงได� และสุำดท��ยคื์อำก�รผู้ลักดันให่� 
ประเทศไทยก��วเข้��ส่้ำ Digital Government โดยเร็ว ซึื้�งอำ�จอำ�ศัยเทค์โนโลย่ 
GovTech เพื�อำอำำ�นวยค์ว�มสำะดวกต่อำก�รทำ�ง�นข้อำงภ�ค์รัฐและอำ�ศัยเทค์โนโลย่ 
CivicTech เพื�อำสำร��งก�รม่ส่ำวนร่วมระห่ว่�งรัฐและประช�ชนในก�รแสำดงค์ว�มคิ์ดเห็่น 
ร่วมกัน

Obstacles: The government should have a strategic roadmap to drive Thai 
Startups to become regional players, and should widen the variety of funding to 
cover a larger range of industries. Moreover, the conditions for reimbursement, 
procurement and other government-related systems are overcomplicated and 
require unnecessary large amount of documentation, resulting in a process 
that is slow and cannot catchup with the speed of startups and other 
tech-driven companies.
Recommendation: Government projects across different organizations should 
be linked and promoted together to maximize startups’ awareness of these 
programs. More advocation should also be pushed for an Open Data platform 
that will give access of government research work to the public, enabling 
further development of these research through mass creativity. Additionally, 
there should be more support for Innovation Districts, with startups gaining 
unique, practical and tangible benefits from these chosen districts. Finally, 
there need to be a drive pushing Thailand to the age of Digital Government 
quickly, through applications and implementations of GovTech and CivicTech.

1 2 3

3) ด้�นิกิ�รห�กิลุ่มลก้ิค้ำ�และกิ�รขย�ยธุุรกิิจ 
(Growth & Scalability)

4) ด้�นิกิ�รสนัิบสนุินิจ�กิภ�คำรฐัและหน่ิวยง�นิท่�เก่ิ�ยวขอ้ง
(Support from Government & Partners)
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2) ด้�นิแหล่งเงินิทนุิ 
(Source of Funding)

Figure F.1

Source: True Digital Park, 2021

อ์ปสุรรค: Startup ในไทยส่ำวนให่ญ่่ข้�ดทักษัะท่�ห่ล�กห่ล�ยในก�รบริห่�รจัดก�รอำงค์์กร 
แรงง�น Tech Talent ยังม่จำ�นวนไม่ม�กพอำท่�จะขั้บเค์ลื�อำนระบบนิเวศ Startup 
ก็ไม่สำ�ม�รถึจ��งแรงง�น Tech  Talent ท่�ม่ฐ�นเงินเดือำนส้ำงได� และก�รเสำนอำให่�หุ่�นบริษััท 
แก่พนักง�นเพื�อำสำร��งแรงจ้งใจในก�รทำ�ง�น (ESOP) ไม่ได�ม่ผู้ลต่อำก�รตัดสิำนใจข้อำง 
พนักง�น
ข้้อเสุนอแนะ: พัฒน�แพลตฟอำร์มกล�งอำอำนไลน์เพื�อำให่�บริษััท Startup เข้��ถึึง Tech  
Talent สำนับสำนุนก�รจัดตั�งศ้นย์ฝึึกอำบรม Tech Talent Pool รวมถึึงรัฐบ�ลสำนับสำนุน 
ค่์�จ��งพนักง�นบ�งส่ำวน      (Co – Payment)     เพื�อำช่วยแบ่งเบ�ต�นทุน ค์วบค่้์กับภ�ค์ก�รศึกษั� 
ท่�พัฒน�ทักษัะค์ว�มเป็นผู้้�ประกอำบก�รเพื�อำเตร่ยมค์ว�มพร�อำมกำ�ลังค์นเข้��ส่้ำก�รเป็น 
นักบริห่�รบริษััท Startup ในอำน�ค์ต

Obstacles: Thailand Startup Ecosystem lacks entrepreneurs with sufficient 
organizational and human resource development management skills, and the 
tech talent workforce is not large enough to drive the targeted ecosystem 
growth. Moreover, the base salary for successful recruitment is too high and 
the ESOP does not increase the favorability of tech talents’ decision making.
Recommendation: The government should develop an online platform 
for startups to access the pool tech talents, support the establishment of 
Tech Talent training, and support the Co-Payment program to help alleviate  
startups’ financial burden. A training program should also be developed to 
refine startups’ entrepreneurial skills to prepare them with human resource 
management issues to be faced in their role of startups’ executives in  
the future.

1) ด้�นิคำว�มพัรอ้มของกิำ�ลังคำนิ 
(Manpower Readiness) 
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Thailand Startup Ecosystem Landscape in 2021:
Opportunities and Challenges Facing Startups in Thailand

ภููมิิทััศน์์ธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ�มิต้้น์ไทัยปีี 2564 
สถาน์กิารณ์์และอุุปีสรรคขอุงธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ�มิต้้น์

จากนโยบายปรัับโครังสร้ัางรัะบบเศรัษฐกิจของปรัะเทศของรััฐบาล 
ท่� ต้้องการัพััฒนาธุุรักิจวิิสาหกิจเรัิ�มต้้น (Startup) ให้เป็นนักรับทาง 
เศรัษฐกิจใหม่ (New Economic Warrior) และกำาหนดให้ปรัะเทศไทย 
เป็นพั้�นท่�เปิดสำาหรัับการัเติ้บโต้ของอาเซี่ยน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการัใช้้ 
ทรััพัยากรัของปรัะเทศในการัผลิต้สินค้าและบรัิการัมุ่งเน้นการัสร้ัาง 
มูลค่าเพัิ�ม การัจ้างงานในท้องถิิ่�น และการักรัะจายรัายได้สู่ภููมิภูาค 
รัวิมทั�งก่อให้เกิด อุต้สาหกรัรัมเป้าหมายใหม่ ทั�งหมดน่� ค้อ กลไกในการั 
ขับเคล้�อนปรัะเทศไทย ท่�เป็นจุดกำาเนิดอย่างเป็นทางการัของวิารัะแห่งการั 
พััฒนาช้าติ้ด้วิยนวัิต้กรัรัม ในปี 2559 โดยรััฐบาลได้ม่การัสนับสนุน 
ธุุรักิจรูัปแบบของวิิสาหกิจเรัิ�มต้้น (Startup) มากข้�นซี้� งเห็นได้จาก 
ควิามรั่วิมม้อกับภูาคเอกช้นในงานมหกรัรัมรัะดับปรัะเทศ ‘STARTUP  
THAILAND’ นบัแต่้นั�นเปน็ต้้นมา 

The government’s economic restructuring policy aims to develop 
startups to become the new economic warriors and designate  
Thailand as an open area for ASEAN to facilitate the regional growth 
by focusing on the startups utilization of local resources for their 
products and services, value-added creation, local employment, 
and revenue distribution as well as creating new target industries. 
These are mechanisms to drive Thailand forward, in line with the 
official agenda of the national development through Innovation 
from 2016. This will be a continuation of the government’s plan to 
encourage more startups and their business growth, as evident by the  
cooperation with the private sector in the national exhibition and 
event ‘STARTUP THAILAND’.

1
 

การัเคล้�อนตั้วิเขา้มาของเศรัษฐกจิในรูัปแบบใหม ่ท่�มก่ารัใช้้นวัิต้กรัรัม 
และเทคโนโลย่ในการัสร้ัางสรัรัค์ธุุรักิจ ส่งผลกรัะทบให้รััฐบาลทั�วิ 
โลกม่การัเปล่�ยนแปลงนโยบายด้านเศรัษฐกิจเพั้�อรัองรัับการัเติ้บโต้
อย่างก้าวิกรัะโดดของธุุรักิจด้านเทคโนโลย่ ท่�ม่การัสร้ัางมูลค่าเพัิ�ม 
โดยรัวิมให้แต่้ละปรัะเทศมากข้�นอย่างต่้อเน้�อง ในปี 2559 นโยบาย 
Thailand 4.0 ของภูาครััฐ ท่�ม่วัิต้ถิุ่ปรัะสงค์มุ่งให้ปรัะเทศไทยกลาย 
เป็นปรัะเทศท่�ม่รัายได้สูง ทดแทนสภูาวิะปัจจุบันท่�ปรัะเทศไทย 
ยงัถ้ิ่อเปน็ปรัะเทศท่�ติ้ดกบัดักปรัะเทศท่�มร่ัายได้ปานกลาง

หน้�งในผลผลิต้ของนโยบาย Thailand 4.0 ท่�พัยายามขับเคล้�อน 
เศรัษฐกิจของปรัะเทศไทยผ่านนวัิต้กรัรัม ค้อการัสนับสนุนการัสรั้าง 
ผู้ปรัะกอบการั Startup ไทย โดยม่จุดมุ่งหมายท่�สำาคัญค้อการั 
แปลงคุณค่าทางควิามคิดให้ออกมาเป็นมูลค่าทางเศรัษฐกิจ  
ใ น ข ณ ะ เ ด่ ย วิ กั น ก็ ต้้ อ ง เ ส รัิ ม ส รั้ า ง ค วิ า ม แ ข็ ง แ ก รั่ ง ใ ห้ กั บ 
รัะบบนิเวิศวิิสาหกิจเริั�มต้้นของไทยให้เป็นไปอย่างยั�งย้น เพั้�อให้ 
ปรัะเทศไทยเป็น Startup Nation ท่�สมบูรัณ์แบบและก้าวิสู ่
เป้าหมายต่้อไป ค้อ Innovation Thailand ช้าติ้ท่�สรั้างสรัรัค์ 
นวัิต้กรัรัมใหม่ ๆ ในรูัปแบบต่้าง ๆ ไปสู่ต้ลาดโลก สู่รัะบบเศรัษฐกิจ 
แห่งอนาคต้ไปพัร้ัอม ๆ กับนานาปรัะเทศ1 จุดเริั�มต้้นของทั�งหมดน่� 
ได้เริั�มข้�นจากงานมหกรัรัมรัะดับนานาช้าติ้ ‘STARTUP THAILAND’  
ท่� จัดข้�นเป็นครัั� งแรักในปรัะเทศไทยในปี 2559 เพั้� อท้าทาย 
ข้อพัิสูจน์ว่ิาปรัะเทศไทยม่ควิามพัรั้อมท่�จะก้าวิสู่การัเป็น Global 
Startup Hub อย่างเต็้มตั้วิ 

The influx of new forms of economy/business models as the 
new creation of innovation and technology-based business 
had caused governments around the world to reform their 
economic policies to support the exponential growth of the 
technology businesses, as this sector had continuously added 
more overall value to each country in the last few decades. 
In 2016, Thai government formed the Thailand 4.0 policy 
with the aim of making Thailand a high-income country and 
escaping the middle-income trap.

As Thailand 4.0 policy seeks to drive the economy through 
innovation by increasing the support to create new startups 
and their economic value, meanwhile, emphasizing Thailand 
startup ecosystem for sustainable growth is necessary in 
becoming the perfect Startup Nation and to maintain the 
continued momentum to reach the next goal of Innovation 
Thailand – nation that creates new innovations in various 
forms to the world market alongside with other countries.1 

This began with the international exhibition and event 
‘STARTUP THAILAND’, which was held in Thailand for the 
first time in 2016 and was the proof of Thailand’s readiness  
to become the Global Startup Hub.

วิิวัิฒนาการระบบนิเวิศวิิสาหกิจเริ�มต้้นประเทศไทย
Evolution of Thailand Startup Ecosystem

1STARTUP THAILAND. (2019). STARTUP THAILAND 2019: STARTUP NATION.
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รัะบบนิเวิศของวิิสาหกิจเรัิ�มต้้น (Startup Ecosystem) ปรัะเทศไทย ได้เรัิ�มข้�นและแสดง 
ศักยภูาพัจากการัรัวิมตั้วิครัั�งแรักในงาน STARTUP THAILAND 2016 การัจัดงานครัั�งน่�เกิด 
ผลกรัะทบในเชิ้งบวิกหลายมิติ้ ได้แก่ การัรัวิมตั้วิกันของกลุ่ม Startup ไทยเป็นครัั�งแรัก  
การันำาเสนอมาต้รัการัส่งเสริัมต่้าง ๆ จากภูาครััฐ ม่ผู้คนเข้ารั่วิมงานมากกว่ิา 36,000 คน 
และม่กลุ่ม Startup เข้ารั่วิมกว่ิา 200 รัาย มากท่�สุดในภููมิภูาคเอเช้่ย เกิดการัลงทุนและ 
เกดิพัันธุมติ้รัทางธุรุักจิคิดเปน็มลูค่ากว่ิา 4,000 ลา้นบาท ในปี 2559 ยงัถ้ิ่อว่ิาเปน็จุดเรัิ�มต้้น 
ของคณะกรัรัมการัส่งเสรัิมวิิสาหกิจเรัิ�มต้้นแห่งช้าติ้ (NSC – National Startup 
Committee) ซี้�งถ้ิ่อว่ิาเป็นฟัันเฟืัองใหม่ทางเศรัษฐกิจของปรัะเทศอย่างเป็นทางการั โดยม ่
พัลงังานท่�สำาคัญค้อนวัิต้กรัรัมและเทคโนโลย่

STARTUP THAILAND 2016
รวิมพลัังสต้ารท์อััพเพ่�อัก้าวิต่้อัไปขอังเศรษฐกิจไทย (UNITE TO RISE)
A Gathering Power of Startups to the Next Step of Thai Economy (UNITE TO RISE)

Thailand startup ecosystem had begun 
and revealed the real potential from the 
first gathering at STARTUP THAILAND 
2016.  Th is  event  had a  pos i t i ve 
impact in many dimensions, including a  
gathering of Thai startups from every 
sector altogether for the first time  
and var ious government support 
measures  for startups. The international  
exhibition and event captured more 
than 36,000 participants with more than 
200 startups partake; making STARTUP 
THAILAND 2016 became the most 
visited event in Asia. Business alliances 
and investment in startups worth of over 
4,000 million baht. Moreover, in order to 
make policy moving to implementation 
towards startup and startup ecosystem 
development, the National Startup 
Committee or NSC was established 
since 2016 and considered as the new 
driver in the country’s economy with 
a key driving force of innovation and  
technology as well.

STARTUP 
THAILAND 

STARTUP THAILAND 2017
สรา้งแรงบนัดาลัใจในการขยายธุุรกิจแลัะสรา้งต้ลัาดใหมส่ามารถเติ้บโต้อัยา่งก้าวิกระโดด (SCALE UP ASIA)
An Inspiring Business Expansion and New Markets Creation as Growing by Leaps and Bounds (SCALE UP ASIA)

Source: National Innovation Agency, 2017.

การัจัดงานในปีถัิ่ดมาเป็นการัด้งดูดกลุ่มผู้ปรัะกอบการั 
Startup และบุคคลท่�ม่บทบาทเก่�ยวิข้องในวิงการัเข้ามาใน 
รัะบบนิเวิศมากยิ�งข้�น ทำาให้ม่การัเกิดข้�นของผู้ปรัะกอบ 
การั Startup รัายใหม่ สมาคมใหม่ สถิ่าบันการัเงินท่� 
พัรั้อมลงทุน เกิดการัลงทุนและเกิดพัันธุมิต้รัทางธุุรักิจ 
คิดเป็นรัวิมมูลค่ากว่ิา 6,000 ล้านบาท สถิ่าบันการัศ้กษา 
รัะดับมหาวิิทยาลัยกว่ิา 35 แห่งทั�วิปรัะเทศไทยแสดงตั้วิเป็น 
หน้�งในกลุ่มใหม่ท่�เข้ามาสนับสนุนและรั่วิมผลักดันกำาลัง 
รุั่นใหม่ (Entrepreneurial University) รัะบบนิเวิศของ 
วิิสาหกิจเรัิ�มต้้น (Startup Ecosystem) ของปรัะเทศไทย 
เติ้บโต้ข้�นไปทับซ้ีอนและข้�นเท่ยบเค่ยงกับปรัะเทศอ้�น ๆ 
ในเอเช้่ย รััฐบาลได้ปรัับปรุังกฎหมายปรัะมวิลแพั่งและ 
พัาณิช้ย์ เพั้�อสนับสนุน Startup จำานวินกลุ่มนักลงทุนเพัิ�ม 
มากข้�นอย่างม่นัยสำาคัญคิดเป็นมูลค่าร่ัวิมลงทุนกว่ิา 28,000 
ล้านบาท เกิดการัแบ่งสาขาอุต้สาหกรัรัมของวิิสาหกิจเริั�มต้้น
ออกเปน็ 9 สาขา นำาไปสูจุ่ดยน้และควิามมุง่มั�นของปรัะเทศไทย 
ในการัก้าวิสู่การัเป็นปรัะเทศเศรัษฐกิจฐานวิิทยาศาสต้ร์ั  
เทคโนโลย่และนวัิต้กรัรัมด้วิยการัสร้ัางแรังบันดาลใจแก่ 
ผู้ปรัะกอบการัธุุรักิจเทคโนโลย่รุั่นใหม่ท่�ม่ศักยภูาพัในการั 
ขยายธุุรักิจและสร้ัางต้ลาดใหม่ (Scalable) สามารัถิ่เติ้บโต้ 
อยา่งกา้วิกรัะโดด (High Growth) 

This year’s event attracted more startups, entrepreneurs, and  
industry players to the ecosystem. The emergence of new startups 
and associations, financial institutions’ readiness and willing to  
invest in startups with the business alliances and investments 
worth of over 6,000 million baht, were formed, and more than 35  
universities further reinforced the startup ecosystem as the  
newcomers to support and drive the next generation of startup 
in form of the Entrepreneurial University. While Thailand startup  
ecosystem had considerably reached the growth on the same  
level as the other countries in Asia, the government also revised 
the Civil and Commercial Code to support startups resulting in the 
significant enlargement of investors with total investment in  
startups topped over 28,000 million baht. The industries, then, were 
divided into 9 startup sectors in Thailand, and led to Thailand’s 
standpoint and determination in becoming a science, technology, 
and innovation-based economy by inspiring new startups with strong 
potential to enhance the Scalable and High-Growth businesses.
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กิลไกิขับเคล่�อุน์และพััฒน์าสภูาพัแวิดัล้อุมิขอุง Startup 2016

คณะกร้ร้มการ้พัฒนาร้ะบบนวััต่กร้ร้มขอื้ง 
ปร้ะเที่ศ (คพน.)

คณะกร้ร้มการ้ส่งเสริ้มวิัสาหกิจ 
เริ้�มต้่นแห่งชาติ่

กิลไกิขับเคล่�อุน์
โดัยปีระชารัฐ

หน่์วิยงาน์ดัำาเนิ์น์กิาร

คณะที่ำางานปร้ะชาร้ัฐ
Innovation & Productivity

คณะที่ำางานปร้ะชารั้ฐด้าน SME, 
Startup & Social Enterprise

Bridging Corporate R&D & Startup Bridging Startup Community Platform

Property Tech Agri Tech/
Food Tech

Med Tech/
HealthTech

Govtech/
EdTech

Industrytech/
RoboTech

Lifestyletech/
Design/Travel

E-commerce
Tech/

e-marketplace

Fintech/
Service 

enhancement

ภูาคเอุกิชน์
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STARTUP THAILAND 2018
เน้นประเทศไทยเป็นประเทศสำาหรบัลังทนุ (INVEST NATION) 
An Emphasizing the Importance of Investing in Thailand (INVEST NATION)

รัะบบนิเวิศของวิิสาหกิจเรัิ�มต้้น (Startup Ecosystem) ของปรัะเทศไทยยังคงดำาเนินต่้อมาถ้ิ่งปี 2561 นอกจากจำานวิน Startup 
ท่�เติ้บโต้ข้�นเป็นจำานวิน 1,500 รัาย ใน 9 หมวิดสาขาแล้วิ บรัิษัทขนาดใหญ่ก็เปิดกว้ิางและรั่วิมลงทุนกับบรัิษัท Startup คิดเป็นมูลค่ากว่ิา 
30,000 ลา้นบาท มแ่หลง่บม่เพัาะเกิดข้�นทั�งจากภูาครัฐัและเอกช้น โดยเฉพัาะการัผลกัดันจากกรัะทรัวิงวิิทยาศาสต้รัแ์ละเทคโนโลยใ่นฐานะ 
หัวิเรั้อใหญ่ในการัขับเคล้�อนแพัลต้ฟัอรั์ม Startup Thailand รัวิมถ้ิ่งการัผลักดันกฎหมาย นโยบายและมาต้รัการัต่้าง ๆ ท่�เก่�ยวิข้องไม่ว่ิาจะ 
เป็นการัเสนอแก้กฎหมาย (ร่ัาง) พัรัะรัาช้บัญญัติ้การัพััฒนาและส่งเสริัมวิิสาหกิจเริั�มต้้น (Startup Act) ให้แยกออกจากพัรัะรัาช้บัญญัติ้ 
ส่งเสริัมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พั.ศ. 2543 เพั้�อลดอุปสรัรัคการัเรัิ�มต้้นธุุรักิจ เสนอกฎหมาย (ร่ัาง) พัรัะรัาช้บัญญัติ้พัิสูจน ์
เทคโนโลยแ่ละนวัิต้กรัรัม (Regulatory Sandbox) และการัสร้ัางต้ลาดใหแ้กบ่รัษิทั Startup เพั้�อเปดิโอกาสใหเ้ขา้รัว่ิมปรัะมลูงานจัดซี้�อจัดจ้าง 
ของภูาครัฐัได้ รัวิมไปถ้ิ่งการัออกใบอนุญาต้ทำางานพิัเศษ (SMART Visa) ซี้�งครัอบคลุมผูป้รัะกอบการัต่้างช้าติ้ท่�จะเขา้มากอ่ตั้�งบริัษทั Startup  
ในปรัะเทศไทยสามารัถิ่อยู่อาศัยได้นาน 1 ปี จากเดิม 90 วัิน ซี้�งเป็นก้าวิสำาคัญท่�ทำาให้รัะบบนิเวิศของวิิสาหกิจเริั�มต้้นได้ม่การัสรั้าง 
พัันธุะเครั้อข่ายในรัะดับนานาช้าติ้กว่ิา 25 ปรัะเทศ ซ้ี�งจะช้่วิยส่งเสริัมทัศนคติ้แบบสากล (Global Mindset) ทางธุรุักิจให้กับกลุ่ม Startup 
และนักลงทุนไทย 

2 ปี ในการัสร้ัางนักรับทางเศรัษฐกิจใหม่น่� ได้ก่อให้เกิดกรัะแสต้้�นตั้วิเรั้�อง Startup ในปรัะเทศไทย และเป็นการัด้งดูดผู้ปรัะกอบการัและ 
หนว่ิยงานท่�เก่�ยวิขอ้งในรัะดับนานาช้าติ้เขา้มา สง่ผลใหเ้กดิเมด็เงนิลงทนุเพัิ�มข้�นภูายในปรัะเทศ เกดิภูาค่เครัอ้ขา่ยรัะดับนานาช้าติ้และเกดิสมาคม 
กลุ่มวิิสาหกิจเรัิ�มต้้นใหม่ ๆ มากกว่ิา 30 หน่วิยงาน เช้่น สมาคมการัค้าเฮลท์เทคไทย (Health Tech Startup Thailand) และช้มรัม 
ผูป้รัะกอบการัโลจิสติ้กสอิ์เล็กทรัอนิกส ์เป็นต้้น

Thailand’s startup ecosystem had constantly grown with an increasing number of over 1,500 startups within 9 sectors, the large 
companies were open and invested in startups worth of over 30,000 million baht, and more incubation units from both the 
public and private sectors. Ministry of Science and Technology as the Key Driver of Startup Thailand platform, had encouraged 
the relevant policies and measures towards startup and startup ecosystem development and promotion such as the proposed 
amendment to the draft Startup Act to be separated from the Small and Medium Enterprises Promotion Act and the draft  
Regulatory Sandbox Act, the new market creation to provide opportunities for startups to join government procurement  
bidding, as well as SMART Visa, a new type of visa specially designed to attract highly skilled manpower, investors, executives 
and startups wishing to work or invest in the following targeted industries in Thailand, which was outstanding move  ผู้ปรัะกอบการั Startup ในปรัะเทศไทยเพัิ�มมากข้�นอย่างม่นัยสำาคัญ แสดงให้เห็นถ้ิ่งศักยภูาพัท่�แข็งแกรั่งพัร้ัอมรัะบบนิเวิศท่�แข็งแรัง 

ยิ�งข้�น ในฐานะท่�ปรัะเทศไทยให้การัสนับสนุนและส่งเสริัม Startup อย่างจริังจัง เพั้�อก้าวิไปสู่การัเป็น Global Startup Hub ของภููมิภูาค 
เอเช่้ยต้ะวัินออกเฉ่ยงใต้้อย่างแท้จรัิง การัจัดงานในปีน่�จ้งถิู่กจัดข้�นในสถิ่านท่� 9 แห่งทั�วิกรุังเทพัฯ เพั้�อแสดงศักยภูาพัย่านนวัิต้กรัรัม  
(Bangkok Innovation Corridor) เกิดปรัากฏการัณ์ใหม่ท่�ศูนย์บ่มเพัาะทั�งภูาครััฐและภูาคเอกช้นเข้ามาม่ส่วินรั่วิมเป็นเจ้าของงานในรูัปแบบ 
ท่�ตั้วิเองถิ่นัด อาทิ Siam Innovation District, True Digital Park, Thailand Creative & Design Center (TCDC), DTAC Accelerate, 
AIS Design Centre (AIS D.C.), KX Knowledge Xchange, NapLab, และ Glowfish เช้้�อมโยงกิจกรัรัมในแต่้ละยา่นนวัิต้กรัรัมเขา้ด้วิยกนัด้วิย 
เส้นทางรัถิ่ไฟัฟัา้ เพั้�อต้อกยำาว่ิากรุังเทพัฯ เปน็เมอ้งด่ท่�สดุในเอเช้ย่สำาหรับั Startup 

The significant increase of startups in Thailand revealed strong potential with powerful ecosystem. As Thailand actively had 
supported and promoted startups in order to become a true Global Startup Hub of Southeast Asia, 2019’s event was held in 
9 locations across Bangkok to present the potential of the Bangkok Innovation Corridor, a new phenomenon that emerged 
incubators and related ecosystem players from both public and private sectors such as Siam Innovation District, True Digital 
Park, Thailand Creative & Design Center (TCDC), DTAC Accelerate, AIS Design Centre (AIS D.C.), KX Knowledge Xchange, NapLab, 
and Glowfish by connecting activities in each innovation district along Bangkok Sky Train routes to emphasize that Bangkok is 
one of the Best Cities in Asia for startups.

STARTUP THAILAND 2019
กรุงเทพฯ เมอ่ังดีท่ีสุดในเอัเชยีสำาหรบั Startup (STARTUP NATION)
Bangkok the Asia’s Best Cities for Startup (STARTUP NATION)

Source: National Innovation Agency, 2018.

to foster the global mindset  to Thai  
startups and investors and to connect 
with the internatioal network from over  
25 countries. 

Throughout the making of the new  
economic warriors for two years had  
created an awareness of startups in  
Thailand and attracted entrepreneurs and 
related agencies at the international level 
resulting in the increasing investment in 
the country, and established international 
startup ecosystem partners and more 
than 30 new related startup enterprise 
associations, such as Health Tech Startup 
Thailand and the Electronic Logistics  
Entrepreneur Club.

Source: National Innovation Agency, 2019.
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วิิกฤต้โรัครัะบาดของไวิรััสทำาให้รัะบบนิเวิศของ Startup ไทยและโลกเกิดการัเปล่�ยนแปลงอย่างม่นัยสำาคัญ Startup จำานวินไม่น้อยล้มหาย 
ต้ายจากไปจากรัะบบนิเวิศ อาทิ ศูนย์บ่มเพัาะ DTAC Accelerate ท่�ก่อตั้�งมาตั้�งแต่้ปี 2555 ผู้บ่มเพัาะ และสรั้าง Startup แนวิหน้าของ 
ปรัะเทศไทยไปสูร่ัะดับโลกได้ปดิฉากลง การัจัดงาน STARTUP THAILAND ในปนี่�เปน็มติิ้ใหม ่ด้วิยการัจัดงานในรูัปแบบเสมอ้นจริัง (Virtual 
Events) ครัั�งแรักของปรัะเทศ ท่�ให้ผู้เขา้ร่ัวิมต้้องแสดงพัลงัของการัดำารังอยู ่ ด้วิยการัมารัวิมตั้วิผา่นทางออนไลนท่์�สร้ัางควิามเปล่�ยนแปลงให้
ปรัะเทศผา่นพัน้จากสถิ่านการัณ์วิิกฤต้ไปได้ เกิดการัแบ่งสาขาอุต้สาหกรัรัมใหม ่ๆ ท่�เปน็เทรันด์โลกของ Startup ออกเปน็ 11 สาขา จากเดิม 
9 สาขา ได้แก ่Music, Art & Recreation Technology: MAR Tech (เทคโนโลยแ่ละนวิัต้กรัรัมเก่�ยวิกบัดนต้รั ่ศลิปะ และนนัทนาการั) และ 
Deep Tech (เทคโนโลย่เช้ิงล้ก) ซ้ี�งทั�ง 2 สาขาเรัิ�มเข้ามาม่บทบาทในวิิถ่ิ่ช้่วิิต้ของคนยุคปัจจุบันท่ามกลางการัแข่งขันในโลกเศรัษฐกิจแห่ง 
อนาคต้

The global pandemic had significantly changed Thailand startup ecosystem alongside with the global startup ecosystem.  
Many startups and ecosystem players had come to an end, such as the DTAC Accelerate Incubator, which established since 
2012 as an incubator and startup creator. This year’s STARTUP THAILAND event came up with the first virtual event that  
required participants coming together online to show the existing of startup power and make a difference throughout this 
crisis. Furthermore, startup sectors were divided into 11 sectors from the original 9, with the addition of Music, Art, and  
Recreation Technology or MAR Tech and DeepTech or as these sectors began to play a bigger role in way of life in the midst of  
competition in the future economic world.

STARTUP THAILAND 2020 - 2021
นวัิต้กรรมรบัมอ่ัภาวิะวิิกฤต้ (Innovation in Time of Crisis)
Innovation in Time of Crisis

ต้ลาดแรังงานในท่�น่�ครัอบคลุมตั้�งแต่้ผู้ปรัะกอบการัท่�ก่อตั้�งธุุรักิจ รัวิมถ้ิ่ง 
พันกังานของบริัษทั Startup ท่�มทั่กษะต่้าง ๆ  กนั เช่้น นกัพัฒันาซีอฟัต์้แวิรั ์
การัออกแบบ การัต้ลาด และการัขาย เป็นต้้น ท่ามกลางทักษะทั�งหมด  
ทักษะด้านการัเข่ยนโปรัแกรัมคอมพัิวิเต้อร์ัจัดเป็นเง้�อนไขปัจจัยการัผลิต้ 
ด้านแรังงานท่�สำาคัญท่�สุดสำาหรัับบริัษัทด้านเทคโนโลย่ ดังนั�นบรัิษัท 
Startup ท่�เติ้บโต้ได้อย่างรัวิดเร็ัวิจำาเป็นต้้องขับเคล้�อนด้วิยนักพััฒนา 
ซีอฟัต์้แวิรัเ์ปน็สำาคัญ 

อุปสรัรัคด้านควิามพัรั้อมของต้ลาดแรังงาน โดยเฉพัาะการัหาพันักงาน 
ท่�ม่ทักษะด้านเทคโนโลย่ (Tech Talent) ท่�ม่จำานวินน้อย ถ้ิ่อว่ิาเป็นข้อ 
จำากัดของรัะบบนิเวิศวิิสาหกิจเรัิ�มต้้นของปรัะเทศไทย จากข้อมูล 
สถิิ่ติ้ซี้�งช่้�ให้เห็นว่ิา รั้อยละ 71.4 ของนักศ้กษาท่�จบการัศ้กษาด้าน 
คอมพัิวิเต้อรั์ไม่ได้ทำางานด้านการัพััฒนาซีอฟัต์้แวิรั์หรั้อการัเข่ยนโปรัแกรัม 
แต่้กลับทำางานวิิช้าช้่พัอ้�น ทำาให้ปรัะเทศไทยปรัะสบปัญหาขาดแคลน 
Tech Talent อยู่พัอสมควิรั ผู้ปรัะกอบการัท่�ต้้องการัเรัิ�มปรัะกอบธุุรักิจ 
Startup ต่้างต้้องเผช้ญิควิามท้าทายในการัหาท่มผูร่้ัวิมกอ่ตั้�งและพันกังาน 
เข้ามาสนบัสนนุธุรุักจิจากขอ้จำากดัในด้านจำานวินนกัพัฒันาซีอฟัต์้แวิรั2์

ขณะเด่ยวิกนัเม้�อบรับิทของสงัคมท่�เปล่�ยนแปลงอยา่งรัวิดเรัว็ิ ควิามพัร้ัอม 
ของผู้ก่อตั้�งบริัษัท ผู้บริัหารัเองก็ต้้องปรัับปรุังการับรัิหารัทรััพัยากรับุคคล 
ในองค์กรั (Human Resource Management) ให้เท่าทันกับยุคสมยัท่�กำาลงั 
เรัย่กร้ัองทักษะใหม ่ๆ ของการัทำางานด้วิยเช้น่กนั โดยเฉพัาะกับผูท่้�จะเรัิ�ม
ทำาธุุรักิจ Startup ท่�ต้้องปรัับตั้วิให้พัรั้อมรัับกับนวัิต้กรัรัมท่�จะเติ้บโต้แบบ
กา้วิกรัะโดด และควิามต้้องการัของลกูค้าได้อยา่งรัวิดเรัว็ิ

The labor market, in this manner, covers from top 
to bottom level, including founders of the businesses 
to employees with different skills such as software  
developer,  de s igner,  sa le s  and market ing .  
Nevertheless, computer programming skills are 
deemed by peers as one of the most important 
skills to any technology-based companies, so do 
the fast-growing startup companies, are in need of  
software developers as the key-driven force  
distinctively.

Obstacles of workforce readiness is the lack of  
technology skills employees and small number 
of existing Tech Talent. This is considered as the  
limitation for Thailand startup ecosystem as some 
statistics show that 71.4% of computer graduates do 
not work in software development or programming 
but in other professions. As a result, Thailand faces 
a considerable severe shortage of Tech Talent 
and affects entrepreneurs in starting a business 
to face the challenge of finding co-founder,  
founding team, or even employees to support their 
businesses due to the limited number of software  
developers.2

When the context of society changes rapidly,  
meanwhile founders, founding team, or even  
company executives need to be prepared for  
improving human resource management to keep 
up with new in-demanding skills. Especially, startup 
companies also need to adapt to a changing of  
innovation which have grown by leaps and bounds 
and ever-changing demands of customers as well. 

รากฐานขอังวิิสาหกิจเริ�มต้้นแหง่นวัิต้กรรม 
The Foundation of the Innovative Startup

ภมูทัิศน์ธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้นไทยในป ี2564
Thailand Startup Ecosystem Landscape in 20211.2

2จิรัฐั เจนพั้�งพัรั. (2560). ปจัจุบนัและอนาคต้ของสต้ารัท์อัพั: ต้อนท่� 1 รัะบบนเิวิศนา่อยูน่ั�นสำาคัญไฉน. 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/8SMEStratup23May2017.pdf.

1.2.1 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE IN 2021: 
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FACING STARTUPS IN THAILAND

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE IN 2021: 
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FACING STARTUPS IN THAILAND

Source: National Innovation Agency, 2021
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Panuwat Benrohman, Managing Director of Kincentric Thailand 
Company Limited, a corporate culture consulting company  
specializing in Human Resources and Employee Engagement,3 

explained that the key organizational qualities to make the 
company suitable for innovative tasks is the parallel innovation 
development from both executives and employees. For example, 
executives must establish systems that empower employees to 
make decisions and allow the organization to drive towards the 
desired goals. In addition, it must be focus on the development of 
employees by training them with skills and capabilities to respond 
and adapt to the changing circumstances that may occur. The 
organization itself has to set up an approach to deal with the 
difference in each generations whether they are Gen X, Gen Y, 
or Gen Z, also an approach to communicate to all generations 
crucially.

Leadership skills are the next priority as being able to connect 
the founding team (Engaging Leader) to build the founders’  
commitment to drive company forward and to enable the company 
to adapt itself to a highly competitive world and giving it the best 
chance to survive in the long term.

The tendency for workers to be able to support the jobs of the 
future must consist of 3 skills: 1. Knowledge of technology and  
computers, 2. Knowledge of mathematics and statistics,  
3. Knowledge of people, psychology, coexistence with others, 
and corporate business. These 3 crucial skills will support all  
aspiring entrepreneurs by being able to apply and understand 
the different processes and must be implemented to achieve the 
best results. Unfortunately, few people are found having these 
qualities at the present. 

3Panuwat Benrohman. (2019). Toward Innovation Nation. Samutsakhon: 
Pimdee Co., Ltd..

ภูานุ วัิฒน์ เบ็ญเรัาะมาน กรัรัมการัผู้ จัดการั บริัษัท  
Kincentric Thailand จำากัด บรัิษัทให้คำาปรั้กษาด้าน 
วัิฒนธุรัรัมองค์กรั ทรััพัยากรัมนุษย์และการัม่ส่วินรั่วิมของ 
พันกังาน3      ได้อธุบิายคณุสมบติั้หลกั ๆ  ขององค์กรัท่�เหมาะสม 
กับงานแห่งนวัิต้กรัรัมต้้องเกิดคู่ขนานไปพัรั้อมกันทั�ง 
ผู้บรัิหารัและพันักงาน เช่้น ผู้บรัิหารัต้้องวิางรัะบบท่�ทำาให้
พันักงานม่อำานาจในการัตั้ดสินใจ เพั้�อให้องค์กรัสามารัถิ่ 
ขับเคล้�อนสู่เป้าหมายท่�ต้้องการั นอกจากนั�นต้้องให้ควิาม 
สำาคัญกับเรั้�องของ People Focus ค้อการัพััฒนาพันักงาน 
ให้ม่ทักษะและศักยภูาพัในการัต้อบโจทย์ควิามเปล่�ยน 
แปลงต่้าง ๆ ท่� เกิดข้�น โดยองค์กรัเองต้้องม่วิิธุ่ในการั 
รัับม้อกับคนรุั่นต่้าง ๆ ท่�แต้กต่้างกัน ไม่ว่ิาจะเป็น Gen X 
ท่�เป็นผู้บรัิหารั Gen Y หรั้อ Gen Z ต้้องรู้ัว่ิาจะม่วิิธุส่้�อสารั 
ในรูัปแบบท่�แต้กต่้างกนัอยา่งไรั เปน็ต้้น

ทักษะควิามเป็นผู้นำา (Leadership) ค้อควิามสำาคัญ 
ในลำาดับถัิ่ดมา หมายถ้ิ่งสามารัถิ่ท่�จะเช้้�อมปรัะสานกับท่ม 
ผู้ก่อตั้�งได้ (Engaging Leader) เพั้�อสรั้างควิามมุ่งมั�นให้ 
ท่มผูก้อ่ตั้�งสามารัถิ่ผลกัดันบรัษิทัต่้อไปในอนาคต้ และเพั้�อ 
ให้บรัิษัทสามารัถิ่ปรัับตั้วิเองสู่โลกท่�ม่การัแข่งขันสูง 
สามารัถิ่อยูร่ัอดได้ในรัะยะยาวิ

แนวิโน้มแรังงานท่�จะเข้ามารัองรัับงานแห่งอนาคต้ได้ 
ต้้องปรัะกอบด้วิย 3 ทักษะ ค้อหน้�งต้้องม่ควิามรู้ัทาง 
ด้านเทคโนโลย่และคอมพัิวิเต้อรั์ สองต้้องม่ควิามรูั้ทาง 
ด้านคณิต้ศาสต้ร์ั และสถิิ่ติ้ และสามต้้องม่ควิามรู้ัเรั้�องคน 
จิต้วิิทยา การัอยู่ร่ัวิมกับผู้ อ้� น และธุุรักิจขององค์กรั 
ทักษะสำาคัญสามเรั้�องน่� จะช้่วิยให้สามารัถิ่นำามาปรัะยุกต์้ 
และเช้้�อมโยงใหเ้ขา้ใจกรัะบวินการัต่้าง ๆ  ในการัทำางานได้ด่ 
ซี้� งในปัจจุบันพับว่ิาม่ทรััพัยากรับุคคลท่�ม่คุณสมบัติ้ 
ดังกลา่วินอ้ยกว่ิาท่�ควิรัจะเปน็

ในทางเศรัษฐศาสต้รัแ์นน่อนว่ิา เงินทนุเปน็หน้�งในปจัจัยการั 
ผลิต้และบรัิการั เม้�อการัผลิต้พััฒนาข้�น สินค้าและบรัิการั
ม่ควิามซีับซี้อนข้�น ก็จำาเป็นต้้องใช้้เงินทุนจำานวินมากยิ�งข้�น 
ต้ามไปด้วิย เช้่นเด่ยวิกับบรัิษัท Startup ต้้องใช้้ทุนในการั 
เริั�มธุรุักจิเช้น่เด่ยวิกนั 

อย่างไรัก็ต้าม สถิ่านการัณ์ด้านการัรัะดมทุนสำาหรัับธุุรักิจ 
Startup ในปรัะเทศไทยถ้ิ่อว่ิายังคงอยู่ในรัะดับท่�ด่และม ่
จำานวินเงินทุนอยู่ในต้ลาด แต่้อาจจะพัรั้อมสำาหรัับบรัิษัท 
Startup ท่�ม่ศักยภูาพัเท่านั�น เน้�องจากกลุ่มนักลงทุนท่�สนใจ
ลงทนุในปรัะเทศไทย ทั�งจากในปรัะเทศ และจากต่้างปรัะเทศ 
ทั�งกลุม่นักลงทนุในฐานะบรัษิทัขนาดใหญ ่(CVC – Corporate 
Venture Capital)  ฐานะรั่วิมลงทุน (VC – Venture  
Capital) และฐานะนักลงทุนบุคคลอิสรัะ (Angel Investor) 
ได้ให้เงินทุน Startup ไทยไปแล้วิในปี 2560 กว่ิาร้ัอยละ 99 
จากกลุ่มนักลงทุนฐานะ VC และกว่ิาร้ัอยละ 59 จากกลุ่ม 
นกัลงทนุ Angel Investor 4

ยิ�งไปกว่ิานั�นต้ลาดแหล่งเงินทุนไทยม่แนวิโน้มจะขยายตั้วิกว้ิาง
ข้�น สังเกต้ได้จากกลุ่มบริัษัทขนาดใหญ่ในปรัะเทศไทยในสาขา
โทรัคมนาคม สาขาธุนาคารั และสาขาอสังหารัิมทรััพัย์ เรัิ�มให้
ควิามสำาคัญกับการัพััฒนานวัิต้กรัรัมและสนใจธุุรักิจ Startup 
มากข้�น บรัิษัทขนาดใหญ่เหล่าน่�ม่แผนการัจัดตั้�งแผนกกองทุน 
รั่วิมลงทุน (VC) กันอย่างแพัร่ัหลายตั้�งแต่้ปี 2559 เป็นต้้นมา 
หรั้อบางบรัิษัทเรัิ�มผันตั้วิเข้ามาม่บทบาทในฐานะศูนย์บ่ม 
เพัาะธุรุักจิวิิสาหกิจเรัิ�มต้้น (Incubator) ใหค้วิามช่้วิยเหล้อด้าน
การับริัหารัจัดการั การัแสวิงหาโอกาสทางธุุรักิจเชิ้งนวัิต้กรัรัม 
ท่�เพัิ�มข้�นจำานวินมากช้ว่ิงในปี 2562

อุปสรัรัคท่�สำาคัญของบรัิษัท Startup ในปรัะเทศไทย 
ในแง่ของการัรัะดมทุน ค้อบรัิ ษัทม่ขนาดท่� เ ล็ก และม่
สายป่านด้านเงินทุนท่� สั�นนั�น โดยเฉพัาะกลุ่ม Startup 
ท่�ผู้ก่อตั้�งอายุยังน้อย (ส่วินใหญ่ผู้ ก่อตั้�งบรัิษัท Startup 
อยู่ในช่้วิงอายุ 25 – 34 ปี) ทำาให้สถิ่านะทางการัเงินยังไม่ 
มั�นคง และธุุรักิจยังคงม่ควิามเส่�ยงสูงเกินกว่ิามาต้รัฐาน
ท่�ธุนาคารัพัาณิช้ย์จะอนุมั ติ้เงินลงทุน บรัิษัท Startup 
ในรัะยะเรัิ�มต้้น (Early Stage) จ้งเสย่เปรัย่บในการัเขา้ถ้ิ่งแหล่ง 
เงินทุน ส่วินใหญ่ต้้องหันมาใช้้แหล่งทุนจากคนใกล้ช้ิด เช้่น 
ครัอบครัวัิและเพั้�อน 

In economics, capital is one of the variables for production and service 
provision. While production and service provision are going through 
development processes, products and services are becoming more  
complex, more upfront capital are required. Particularly, startups 
and their relatively higher complexity also require higher capital  
to kick-off business.  

Nevertheless, the fundraising landscape for startups in Thailand is at 
considerably good level with numerous capital in the market available 
for startup companies to pitch for. There are varieties of active investors 
in Thailand including Corporate Venture Capital (CVC), Venture Capital 
(VC), and angel investors, both from Thailand and abroad. The funding 
proportion is also extremely high where startups have been invested by 
VCs at 99% and by angel investors at 59% respectively.4

CVCs from large corporations in Thailand from various fields, such as 
telecommunication, banking, and real estate sectors tend to focus 
more on the innovation development and the arrival of new startup 
business trends, and have been planning to set up the CVC division 
from 2016 onwards. Furthermore, large corporations have also taken 
more prominent role as an incubator in order to provide more  
administrative assistance and seek for more business opportunities 
with a large jump in interest from 2019.

The main obstacle for startups in Thailand in terms of fundraising is 
their small size and the short lifeline in terms of capital - especially 
for startups founded by younger individuals  (most of the founders are 
in the age range of 25 – 34 years old) where their financial health is 
likely to be more unstable. This is compounded by the high risks due 
to the disadvantage in accessing funding sources and conditions for 
lending approval from commercial banks. Most early stage startups 
have turned to funding sources from close friends and families.

4จิรัฐั เจนพั้�งพัรั. (2560). ปจัจุบนัและอนาคต้ของสต้ารัท์อัพั: ต้อนท่� 1 รัะบบนเิวิศนา่อยู่นั�นสำาคัญไฉน. 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/8SMEStratup23May2017.pdf.
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Another major hurdle may be rooted from the attitude of Thai investors 
active in the market who are risk-averse to highly uncertain investments 
opportunities. Prinn Panitchpakdi of the Democratic Party5 further  
explained that Thai startups who could receive loans from commercial 
banks are limited to those who already have relatively good connection 
on social and economic status as a baseline, while some could raise 
some capital through donation channels and crowdfunding, with only 
a small number raising money directly from VCs because they neither 
understand the risk nor investing in risks for research and development 
in possible innovation advancement and application in the long term.

On the other hand, the performance of startups themselves, has  
contributed to the under-access to these funding because there is  
probably some weakness in business plan or business idea is 
unmatched to customer needs.  Therefore,  these aspi r ing  
entrepreneurs essentially need to enhance themselves and refine 
their skills and knowledge, when compared to successful cases of 
startups with stronger business backgrounds in many countries.  
For instance, these companies contain experienced founders who  
have held corporate roles but Thai startups are usually young with  
unparalleled passion for the business and lack of experience and  
knowledge on financing, accounting, marketing, or even laws.  
Eventually, many Thai startups are lacking sufficient qualifications  
for the initial public offering.    

Monetary policy is vital and must be accepted that Thailand is rarely a 
pioneer of its own policies, therefore, learning from case studies from 
neighbouring countries as well as world economic leader countries 
on the direction of their monetary policy are necessary. Thailand can  
learn insights and mistakes, compare between advantages and  
disadvantages of each policy, and apply the suitable ones.  
For example, tax issue on the emergency decree on digital asset  
businesses with necessity in protecting consumers, under argument  
that has led to unintended delays in the fundraising stage. Another  
example, the access to financing in the form of Peer-to-Peer Lending  
system or the lending model on the blockchain system, may solve the  
problems of startups by matching startups to investors on lending  
matters to regain liquidity, also lead to the reduction of inequality and 
create fairer business competition.

5Prinn Panitchpakdi. (2019). Toward Innovation Nation. Samutsakhon: Pimdee Co., Ltd..

6จิรัฐั เจนพั้�งพัรั. (2560). ปจัจุบนัและอนาคต้ของสต้ารัท์อัพั: ต้อนท่� 1 
รัะบบนเิวิศนา่อยูน่ั�นสำาคัญไฉน. https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/
EconomicConditions/AAA/8SMEStratup23May2017.pdf.
7Techsauce. (2019). VC ช้่� 99% ของ Startup ไทย ยงัไมพ่ัรัอ้มโต้ ต้้องปรับัแนวิคิดในการัขยาย
ธุรุักจิในรัะดับโลก. https://techsauce.co/pr-news/a-academy-by-dtac-accelerate.

การัเข้าถ้ิ่งต้ลาดจะเป็นเครั้�องบ่งช้่�ถ้ิ่งโอกาสการัทำาผลกำาไรัของธุรุักิจ 
เช่้นเด่ยวิกันกับบริัษัท Startup ควิามสำาคัญของต้ลาดจะทว่ิข้�น 
สำาหรัับ Startup เน้�องจากธุุรักิจน่�ขยายตั้วิได้เร็ัวิกว่ิาธุุรักิจทั�วิไป  
หากอยู่ในต้ลาดขนาดใหญ่ แต่้หากอยู่ในต้ลาดขนาดเล็ก บรัิษัท 
Startup อาจจะหยุดเติ้บโต้ได้ในเวิลาอันสั�น

ตั้วิช้่�วัิดการัเข้าถ้ิ่งต้ลาดของบริัษัท Startup โดยทั�วิไปใช้้หลัก 2 ตั้วิ 
ช้่�วัิด ปรัะกอบด้วิย6

 1) การัเข้าถ้ิ่ง (Reach) แบ่งเป็นการัเข้าถ้ิ่งต้ลาดในปรัะเทศ  
ซี้� ง วัิดจากผลิต้ ภัูณฑ์์มวิลรัวิมปรัะช้าช้า ติ้  (GDP –  G ross  
Domestic Product) และการัเข้าถ้ิ่งต้ลาดต่้างปรัะเทศ ซี้�งวัิดจาก 
สดัสว่ินลกูค้าต่้างช้าติ้
 2) การัเช้้�อมโยงกับโลก (Global Connectedness) ค้อ ควิาม 
สัมพัันธุร์ัะหว่ิางผู้ปรัะกอบการัท้องถิิ่�นกับผู้ปรัะกอบการัต่้างช้าติ้ ซี้�ง
จะสะท้อนช้อ่งทางการัเข้าไปหาต้ลาดในส่วินอ้�น ๆ ของโลกได้

สำาหรัับโอกาสของบรัิษัท Startup ไทยท่�จะเข้าถ้ิ่งต้ลาดกลุ่ม
นักลงทุนในธุุรักิจ Startup เห็นเป็นเส่ยงเด่ยวิกันว่ิา Startup 
ไทยยังม่จุดอ่อนท่�เป็นอุปสรัรัค 3 อันดับ ได้แก่ หน้�ง ค้อจุดอ่อน 
ในเรั้� องแนวิคิดตั้�งแต่้เรัิ�มต้้นในการัทำาธุุรักิจ ท่�มักคิดถ้ิ่งการัแก้ 
ปัญหาเฉพัาะต้ลาดในปรัะเทศหรั้อพ้ั�นท่�เล็ก ๆ เท่านั�น ซี้�งอันท่�จริัง 
แล้วิต้้องปรัับแนวิคิดให้ม่ทัศนคติ้แบบสากล (Global Mindset) 
ตั้�งแต่้วัินแรักของการัคิดแผนธุรุักิจ (Business Model) 

จุดอ่อนข้อท่�สองเป็นผลส้บเน้� องมาจากจุดอ่อนข้อท่�หน้�ง ค้อ 
จำานวินผู้ใช้้บรัิการับนแพัลต้ฟัอร์ัมหรั้อลูกค้าไม่ถ้ิ่งเป้าหมาย ซี้�งการั 
วิางแผนธุรุักิจท่�จะเติ้บโต้อย่างก้าวิกรัะโดด จำาเป็นต้้องปรัะเมินแผน 
ธุุรักิจให้ครัอบคลุมฐานลูกค้าขั�นต้ำาจำานวิน 10,000 รัายต่้อวัิน 
และจุดอ่อนข้อท่�สาม ค้อ การัขาดแคลนบุคลากรัทางด้านการั 
คิดวิิเครัาะห์ข้อมูล และนักพััฒนาซีอฟัต์้แวิร์ัหรั้อโปรัแกรัมเมอร์ั 
ซี้� งเป็นผลส้บเน้� องมาจากควิามพัรั้อมของต้ลาดแรังงานและ 
ช้อ่งทางการัหาพันกังานท่�มค่วิามสามารัถิ่เข้ามาทำางาน 

จากจุดอ่อนทั�งสามข้อน่�ส่งผลให้ Startup ไทยเติ้บโต้ต่้อได้ยาก  
กลุม่นกัลงทนุจ้งแนะนำาให้ผูป้รัะกอบการั Startup ไทยวิางแผนออก 
แบบแผนธุุรักิจและปรัะเมินว่ิาม่แนวิโน้มขยายต่้อได้หรั้อไม่ โดยใช้้  
3 ปัจจัยดังกล่าวิมาวิิเครัาะห์ หากปรัะเมินแล้วิ พับว่ิาไม่สามารัถิ่ 
ทำา ไ ด้  ผู้ ปรัะกอบการั ต้้อง ตั้ดสิน ใจหยุดทำาและหาแนวิคิด 
แผนธุรุักิจรูัปแบบใหม7่

Market accessibility is an indicator of profitable opportunity. 
The importance of the market is exponential for startups 
as they are growing faster than normal businesses in large  
market but may stop growing within a short time in small 
market.

The Market Accessibility metric of startups generally  consists 
of two main indicators:6

 1) Reach can be divided into access to the domestic  
market (this is measured by GDP – Gross Domestic Product) 
and access to foreign markets (this is measured by the  
proportion of foreign customers)
 2) Global Connectedness is the relationship between  
local and foreign entrepreneurs, and this will reflect the ease 
of access to foreign markets around the world.

In the investors’ opinion, that there are 3 weaknesses  
hindering a chance of Thai startups looking for market  
entering:
 1) Local-biased weakness, where the idea is too focused 
on solving local issues from the beginning, and having to 
adjust the thinking process and any idea to be in line with  
a global mindset from the ideation with a suitable 
 accompanying business model.
 2) Market-size weakness is a consequence of the first 
weakness, with the number of users do not reach the target, 
although the plan is for the business to grow by leaps and 
bounds, the business plans need to be reassessed to cover a 
minimum customer base of 10,000 a day.
 3) Data analysts and software developers shortage is 
another weakness due to  the limited availability on the labor  
market and channels for recruiting talented employees  
to work.

These 3 weaknesses make it difficult for Thai startups 
to continue to grow. The group of investors therefore  
recommends Thai startup entrepreneurs to make business 
plans and assess whether it is likely to continue expanding or 
not by using the aforementioned 3 factors to analyze. When 
the assessment has concluded that the best option may be 
to terminate the business, the entrepreneurs must decide to 
stop and find new business ideas.7

ต้ลัาดแลัะโอักาสแหง่การเติ้บโต้อัยา่งก้าวิกระโดด
The Market and the Chance of Exponential Growth1.2.3อ่กหน้�งอุปสรัรัคท่�สำาคัญค้อเกิดจากทัศนคติ้ของกลุ่มนักลงทุน 

ไทยในต้ลาดท่�ยังไม่พัรั้อมสำาหรัับควิามเส่�ยงท่�ยังไม่แน่นอน 
ปรัิญญ์ พัาณิช้ภัูกดิ� ปรัะธุานคณะทำางานท่มเศรัษฐกิจใหม่ 
พัรัรัคปรัะช้าธุปิัต้ย์5 ได้อธุบิายเพิั�มเติ้มว่ิา กลุ่ม Startup ไทย 
ท่�ได้เงินกู้จากธุนาคารัพัาณิช้ย์จำากัดอยู่ในกลุ่มท่�ม่เครั้อข่าย 
สถิ่านะทางสังคมและเศรัษฐกิจ (Connection) ค่อนข้างด่เป็น 
ทุนเดิมอยู่แล้วิ ในขณะท่�บางส่วินผ่านช้่องทางรัับบรัิจาค ม ่
เพั่ยงส่วินน้อยท่�จะม่ผู้รั่วิมลงทุน (VC – Venture Capital)  
เน้� องจากกลุ่มนักลงทุนและกลุ่มธุนาคารัยั ง ไม่ เข้ า ใจ 
ควิามเส่�ยง และไม่เข้าใจว่ิาเป็นการัลงทุนเพั้�อการัค้นคว้ิา  
วิิจัยและพัฒันานวัิต้กรัรัมเพ้ั�อการัเติ้บโต้ในรัะยะยาวิ 

ในทางกลับกันก็ต้้องหันกลับมามองถ้ิ่งควิามสามารัถิ่ของ 
บรัิษัท Startup เอง ท่�ทำาให้เกิดข้อจำากัดในการัเข้าถ้ิ่งแหล่ง 
เงินทุน ส่วินหน้�งเองเกิดจากเพัรัาะแผนการัดำาเนินธุุรักิจ 
ของกลุ่ม Startup ไทยยังม่จุดอ่อน และบางส่วินยังม่แนวิคิด 
การัทำาธุุรักิจท่� ยั ง ไ ม่ต้อบโจทย์ก ลุ่มลูกค้า  จำา เ ป็นต้้อง 
พััฒนาควิามรูั้ของผู้ปรัะกอบการัไทยให้ม่คุณภูาพัมากข้�น 
เม้�อเท่ยบกับบริัษัท Startup ในหลายปรัะเทศ ท่�ม่พ้ั�นฐาน
ทางธุุรักิจท่�แข็งแกร่ังกว่ิา เช่้น ม่ท่มผู้ก่อตั้�งท่�ทำางานปรัะจำา 
แ ล ะ เ ค ย ป รั ะ ส บ ค วิ า ม สำา เ รั็ จ ม า แ ล้ วิ  ใ น ข ณ ะ ท่� ก ลุ่ ม  
Startup ไทยเป็นคนหนุ่มสาวิม่ควิามหลงใหล  (Passion) 
ในการัทำาธุุรักิจสูง แต่้ยังขาดปรัะสบการัณ์ ขาดองค์ควิามรู้ั 
ไม่ว่ิาจะเป็นทางการัเงิน เรั้�องบัญช้่ การัต้ลาด หรั้อกฎหมาย 
ดังนั�นเองหลายบริัษัทจ้งไม่ม่คุณภูาพัพัอท่�จะมารัะดมทุน 
ในรัะดับต้ลาดหลักทรัพััย์

นโยบายการัเงินหลาย ๆ เรั้�อง ต้้องยอมรัับว่ิาปรัะเทศไทย 
อาจจะไม่ได้เป็นผู้ บุกเบิกออกแบบนโยบายเอง สิ�งหน้�ง 
ท่� สามารัถิ่ทำาไ ด้  ค้อมองรัอบ ๆ ภูู มิภูาคหรั้อปรัะเทศ 
แนวิหน้ารัะดับโลกว่ิาไปในทิศทางไหน สามารัถิ่เรั่ยนรู้ั 
ทางลัดได้จากปรัะเทศเหล่าน่� ได้หรั้อไม่ ศ้กษานโยบาย 
ท่�ด่มาปรัับใช้้ หร้ัอเร่ัยนรูั้จากข้อผิดพัลาดและนำามาปฏิบัติ้ 
ปรับัใช้ก้บัปรัะเทศไทย อย่างเช่้น เรั้�องภูาษท่่�มพ่ัรัะรัาช้กำาหนด 
การัปรัะกอบธุุรักิจสินทรััพัย์ดิจิทัลเกิดข้�น จุดปรัะสงค์ 
ค้ อ ต้้ อ ง ก า รั ป ก ป้ อ ง คุ้ ม ค รั อ ง ผู้ บ รัิ โ ภู ค แ ล ะ ล ง โ ท ษ 
ผู้กรัะทำาควิามผิด กลับกลายเป็นทำาให้การัรัะดมทุนล่าช้้า 
บรัิษัท Startup หลายรัายท่�กำาลังอยู่ ในช้่วิงรัะดมทุน 
ต้้องช้ะงักไป เพัรัาะม่ขั�นต้อนมากเกินไปและม่ภูารัะอ้�น ๆ 
พั่วิงเข้ามา หรั้อการัเข้าถ้ิ่งการัเงินในรัะบบ Peer to Peer 
Lending หรั้อ รูัปแบบการัปล่อยสินเช้้�อบนรัะบบบล็อกเช้น 
อาจเข้ามาช่้วิยแก้ปัญหาของผู้ปรัะกอบการั Startup ได้ 
โดยหลักการั ค้อเป็นการันำากลุ่มนักลงทุน กับผู้ปรัะกอบการั
ท่�ม่แนวิควิามคิดสร้ัางสรัรัค์ธุุรักิจ แต่้ไม่ม่สภูาพัคล่องมาจับคู่ 
แล้วิปล่อยสินเช้้�อให้กัน ทั�งหมดน่�ก็เพั้�อนำาไปสู่การัลดควิาม 
เหล้�อมลำา และสรัา้งการัแขง่ขันท่�เป็นธุรัรัมทางธุรุักิจ
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จากควิามเห็นของนักลงทุนนั�นสอดคล้องกับผลการัจัดอันดับของ Startup 
Genome ในปี 25638 ซี้�งเป็นมาต้รัฐาน (Benchmark) สำาหรัับปรัะเมิน 
ศักยภูาพัการัเข้าถ้ิ่งต้ลาดเม้�อเท่ยบรัะบบนิเวิศวิิสาหกิจเรัิ�มต้้นช้ั�นนำาในเม้อง
อ้�น ๆ ทั�วิโลก พับว่ิา ปรัะเทศไทยได้คะแนนค่อนข้างด่ในผลการัสำารัวิจด้าน
นวัิต้กรัรัมและควิามเป็นผู้ปรัะกอบการัรัะดับนานาช้าติ้ ได้อันดับท่� 44 จาก 
129 ปรัะเทศ ส่วินกรุังเทพัมหานครัได้อันดับ 51 – 60 ในด้านรัะบบนิเวิศ 
วิิสาหกจิเรัิ�มต้้น  

แม้ภูาพัรัวิมปรัะเทศไทยจะม่ศักยภูาพัสูง แต่้ในรัายละเอ่ยด พับว่ิา คะแนน 
ด้านอ้�น ๆ ได้แก่ ด้านสมรัรัถิ่ภูาพั (Performance) ท่�ได้คะแนน 3/10 
ซี้�งเป็นสัญญาณเต้้อนสำาหรัับผู้จัดทำานโยบาย และด้านการัเข้าถ้ิ่งต้ลาด 
(Market Reach) ท่�ได้คะแนน 3/10 ซ้ี�งเป็นสัญญาณเต้้อนว่ิาการัเข้า 
ถ้ิ่งต้ลาด และการัเช้้� อมกับโลกไม่เข้มแข็ง ต้อกยำาให้เห็นว่ิาจำาเป็นต้้อง 
ม่การัแก้ ไขอุปสรัรัคท่�สำา คัญเหล่าน่� ในทันท่  โดยด้านสมรัรัถิ่ภูาพั 
นั�นหมายถ้ิ่ง การัผสมผสานของตั้วิช้่� วัิดนำา ตั้วิช้่� วัิดต้าม และตั้วิช้่� วัิด 
ปัจจุบันท่�รัะบุผลลัพัธุ์ทางเศรัษฐกิจในรัะบบนิเวิศของ Startup ได้แก่ 
จำานวินการัสง่ออก จำานวิน Startup ด้านซีอฟัต์้แวิร์ั ควิามสำาเรัจ็ในขั�นเติ้บโต้ 
และด้านการัเข้าถ้ิ่งต้ลาด ท่�หมายถ้ิ่งขอบเขต้ท่�  Startup สามารัถิ่ 
จำาหน่ายสินค้าและให้บรัิการัแก่ลูกค้าท่�ไม่ใช้่แค่อยู่นอกปรัะเทศเท่านั�น  
แต่้รัวิมไปถ้ิ่งลูกค้าท่�อยูน่อกภูมูภิูาค และอยูใ่นสว่ินอ้�น ๆ ของโลก ซี้�งเปน็การั
ขจัดควิามลำาเอ่ยงทางภูมูศิาสต้รัอ์อกไปใหไ้ด้

Investors’ opinions are consistent with the 20208 

Startup Genome rankings, a benchmark for potential 
assessment on market accessibility compared to 
leading startup ecosystems in other cities and regions 
around the world, with Bangkok scoring quite well in 
the International Innovation and Entrepreneurship 
survey, ranking 44th out of 129 countries, and ranking 
51st - 60th in the overall startup ecosystem.

Although Thailand obtained ranking on high  
capabilities, but certain scores are relatively low,  
including Performance with a score of 3/10 (A warning 
signal for policy makers) and Market Reach also with 
a score of 3/10 (A warning signal that access to the 
market and the connection with the world was not 
strong enough), and these underscores had required 
solutions to these critical hurdles immediately.  
Performance metric was measured as a combination 
of leading metrics, follow-up metrics, and current 
metrics that indicated economic outcomes in the 
startup ecosystem, including number of exports,  
number of software startups, success in growth 
and market accessibility where startups could reach 
their foreign customers as well as customers outside 
the region in terms of eliminating geographic bias.

8Startup Genome. (2020). The Global Startup Ecosystem Report 2020. 
https://startupgenome.com/reports/gser2020. 

9Tharathorn Suksawad. (2017). Challenges, essential skills and self-development methods of 
entrepreneurs in running startups in Thailand (master’s thesis). Bangkok: Thammasat University.
10Krungsri Guru. (2564). กลยุทธุก์ารัใช้้ Social Tech เพัิ่มพัลัง Word of Mouth สำาหรัับธุรุักิจ. 
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/social-is-the-new-word-of-mouth-marketing.

นอกจากน่�หลายผลการัศ้กษา9 ยังช้่�ให้เห็นว่ิา อุปสรัรัคของ 
การัเข้าถ้ิ่งต้ลาดเกิดข้�นจากท่มผู้ก่อตั้�งบรัิษัท Startup 
เองท่�ขาดปรัะสบการัณ์ ขาดควิามเข้าใจการัเข้าถ้ิ่งต้ลาด  
สนิค้าและบรักิารัท่�สรัา้งข้�นและยงัขาดกลยุทธุท์างการัต้ลาด 
(Marketing Strategy) ผู้ปรัะกอบการับางส่วินก็ยังไม่ยอม 
ขยับตั้วิเองออกจากพ้ั�นท่�ปลอดภัูย (Comfort Zone) ไม่ 
พัยายามลองหาโอกาสให้ตั้วิเองได้ลองทำาสิ�งท่�ไม่ถิ่นัด เช้่น  
ผู้ปรัะกอบการับางรัายไม่ศ้กษาเร้ั�องส่วินแบ่งการัต้ลาด 
(Segmentation) การัเล้อกกลุ่มเป้าหมาย (Targeting)  
และไม่ศ้กษาพัฤติ้กรัรัมผู้บรัิ โภูคก่อนจะพััฒนาและ 
ผลิต้สินค้าและบรัิการั (Consumer Behavior) ซี้�งเป็นสิ�ง 
สำาคัญในการัคิดแผนธุรุักิจ (Business Model) และปล่อยให้ 
การัหาลูกค้าเป็นเรั้�อง Word of Mouth (บอกปากต่้อปาก) 
โอกาสท่�จะเข้าถ้ิ่งกลุ่มลูกค้าและขยายธุุรักิจจ้งไม่ใช้่เรั้�องง่าย 
ในยุคท่�ลูกค้าสามารัถิ่เล้อกซ้ี�อสินค้าและบริัการัจากผู้ผลิต้ 
ทั�วิโลกบนแพัลต้ฟัอรั์มออนไลน์ท่�หลากหลายได้เพั่ยง 
ปลายนิ�วิมอ้เท่านั�น10

In addition to many studies9 also pointed out that the barriers to  
entry may have arisen from the inexperience of startup founding 
team and their lack of understanding about market, products and 
services creation, and marketing strategy. Some entrepreneurs also 
refuse to move away from their comfort zone and do not study  
closely on market segmentation, targeting, even consumer’s  
behavior before developing and producing products and services, 
which are significant in formulating a business model, and leaving 
the matter of customer acquisition to simple words of mouth.  
Opportunities to reach new customers and expand current business 
are difficult to acquire in such an era where customers can purchase 
products and services from manufacturers around the world on  
various online platforms at their fingertips.10

Top 100 Emerging Ecosystem Ranking : The Global Startup Ecosystem Report 2020

Source: Startup Genome, 2020.
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4Learn more and get connected at startupgenome.comCopyright © 2020 Startup Genome LLC. All Rights Reserved.
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การัไม่สามารัถิ่แม้แต่้จะเข้าถ้ิ่งลูกค้าในปรัะเทศได้ การัขยายธุุรักิจไปต่้าง 
ปรัะเทศของผู้ปรัะกอบการั Startup ไทย คงยังเป็นเรั้�องค่อนข้างไกลตั้วิ  
เน้�องจากข้อจำากัดด้านควิามพัร้ัอมด้านภูาษาอยู่ในรัะดับต้ำา รัวิมถ้ิ่งยังม่เรั้�อง 
ควิามแต้กต่้างของวัิฒนธุรัรัมในต่้างปรัะเทศท่�ต้้องวิางแผนทางธุุรักิจแต้กต่้าง 
กันออกไปต้ามบรัิบทพั้�นท่� ตั้วิอย่างท่�เห็นได้ช้ัดเจน ค้อรัะบบนิเวิศวิิสาหกิจ 
เริั�มต้้นในต่้างปรัะเทศกรัะตุ้้นให ้Startup มก่ารัศ้กษาพัฤติ้กรัรัมของผูบ้ริัโภูค 
ต้ามแต่้ละเป้าหมาย และหมั�นสังเกต้การัณ์ต้ลาดอยู่ต้ลอดเวิลา เน้�องจาก 
ฐานลูกค้าเป็นต้ลาดท่�ม่อัต้รัาการัเติ้บโต้สูง ลูกค้าม่พัฤติ้กรัรัมท่�เปล่�ยนแปลง 
อย่างรัวิดเร็ัวิมาก ส่งผลให้บริัษัท Startup ในต่้างปรัะเทศม่ควิามกรัะต้้อ 
รั้อรั้นรู้ัจักม่การัปรัับตั้วิ คิดค้นสินค้าและบรัิการัใหม่ ๆ เพั้�อต้อบสนองควิาม 
ต้้องการัลูกค้าให้อยู่เหน้อกว่ิาคู่แข่งรัายอ้�น และเพั้�อต้้องการัครัองต้ลาดเป็น
อันดับหน้�งอยา่งเขม้ขน้ สง่ผลใหม้บ่ริัษทั Startup หนา้ใหมเ่กิดข้�นต้ลอดเวิลา 
ต้ามควิามรัวิดเร็ัวิของต้ลาด ผิดไปจากบรัรัยากาศในปรัะเทศไทยท่�ต้ลาด 
ยังอยู่ในช้่วิงการัขยายฐานผู้บรัิโภูคเปิดรัับเทคโนโลย่และนวัิต้กรัรัมเข้ามา 
ใช้้ในช้่วิิต้ปรัะจำาวัิน  ผู้ปรัะกอบการั Startup ไทย ส่วินใหญ่มักจะใช้้ผลการั 
ศ้กษาพัฤติ้กรัรัมผู้บรัิโภูคและคัดลอกแนวิทางการัทำาธุุรักิจจากบรัิษัท  
Startup รัายอ้�น ๆ และดำาเนินธุรุักจิต้ามกันไป ทำาใหข้าดการัสรัา้งนวัิต้กรัรัม
สิ�งใหม ่ๆ ให้เกดิข้�นในปรัะเทศ 

เช้่นเด่ยวิกับควิามคิดเห็นของ DTAC Accelerate ซี้�งเคยเป็นหน้�งในศูนย์ 
บ่มเพัาะของปรัะเทศไทยปรัะเมินศักยภูาพัของผู้ปรัะกอบการั Startup 
ไทยในการัแขง่ในต้ลาดนอกปรัะเทศไทย11 ว่ิา บรัษิทั Startup ไทยหลายรัาย 
ขอรัับการัสนับสนุนขยายฐานธุุรักิจไปยังปรัะเทศอินโดน่เซ่ียและมาเลเซี่ย 
แต่้พัิจารัณาแล้วิพับว่ิา บรัิษัท Startup ไทยยังขาดทักษะด้านภูาษาและ 
ขาดการัศก้ษาวัิฒนธุรัรัมในต่้างปรัะเทศซ้ี�ง เป็นสิ�งสำาคัญ เช่้น พัฤติ้กรัรัมของ
คนในปรัะเทศเหล่าน่�ค้อ เป็นกลุม่ปรัะเทศมุสลิมท่�มกัรับัปรัะทานอาหารันอก 
บ้านมากกว่ิาในบ้าน ดังนั�นหากบริัษัท Startup ไทยจะเข้าไปต่้ต้ลาด 
จะม่กลยุทธุอ์ย่างไรั ม่แผนธุุรักิจอย่างไรั ซี้�งไม่ม่บรัิษัท Startup ไทยรัายใด 
สามารัถิ่ต้อบคำาถิ่ามเหลา่น่�ได้ น่�เป็นหน้�งในตั้วิอยา่งของบริัษัท Startup ไทย 
ท่�ยังม่จุดอ่อนในการัเติ้บโต้รัะดับต่้างปรัะเทศ ซี้�งเป็นเรั้�องท่�ผู้ปรัะกอบการั 
Startup ไทยควิรัต้้องศ้กษาบริับททางวัิฒนธุรัรัมในต่้างปรัะเทศท่�ม ่
ควิามละเอ่ยดอ่อน และปรัับแผนธุรุักิจให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในปรัะเทศ
นั�น ๆ ใหด่้

ข้อเสนอแนะท่�จะมาช้่วิยลดอุปสรัรัคดังกล่าวิเพั้� อสรั้าง 
ทัศนคติ้แบบสากล (Global Mindset) ให้กับผู้ปรัะกอบการั 
Startup ค้อ กิจกรัรัมหลักสูต้รัท่� เช้้� อเช้ิญให้บรัิษัทผู้ม่ 
ปรัะสบการัณ์เข้ามากำากับดูแล (Mentor) รั่วิมกับศูนย ์
บม่เพัาะ (Incubator) เพั้�อแบง่ปนัปรัะสบการัณใ์นการัรัะดม 
ทุนและหาลูกค้าในต้ลาดต่้างปรัะเทศตั้�งแต่้เริั�ม เพัรัาะเม้�อ 
ธุุรักิจเรัิ�มเติ้บโต้มารัะดับหน้�งก็จะเรัิ�มเจอควิามท้าทายท่� 
เปล่�ยนแปลงไป  การัเข้าถ้ิ่งผู้ใช้้งานบนแพัลต้ฟัอรั์มในวิง 
กว้ิางเรัิ�มทำาได้ยากมากข้�น และมต้่้นทุนสงูมากข้�น การัให้ศนูย ์
บ่มเพัาะเข้ามาช่้วิยเข้าถ้ิ่งผู้คนได้จำานวินมาก และการั 
ช้่วิยมองหาแหล่งเงินทุนจากกลุ่มนักลงทุนขนาดใหญ่ (CVC) 
จ้งเปน็ขอ้เสนอแนะท่�จำาเปน็12

11Pasachol Musikasintorn. (2018). How Thai startup entrepreneur behavior 
affects international market investment decisions (master’s thesis). Bangkok: 
Thammasat University.
12dtac blog. (2019). ด่แทค แอคเซีอเลอเรัท จัดโปรัแกรัม “A Academy” 
ผลกัดันบริัษทัสต้าร์ัต้อัพั Alumni ใหส้ามารัถิ่รัะดมทนุ ข้�นไปสูร่ัะดับ Series A 
และไปให้ถ้ิ่งเปา้หมายสงูสุดในการัเป็นยูนคิอร์ันตั้วิแรักของปรัะเทศไทย. 
https://dtacblog.co/a_academy/.

The inaccessibility to reach even the domestic market 
means that any international expansion is an  
inconsequential matter for many Thai startups due 
to the language barrier and cultural differences 
in foreign countries that require different business 
planning blending in the local  atmosphere.  
A conspicuous example is startup ecosystems abroad 
encourages startups to study consumers’ behavior 
and always keep an eye on market because customer 
base is a market with a high growth rate and customer  
behavior changes rapidly. As a result, startup  
companies in foreign countries are keen on adapting 
and developing new products and services to meet the 
needs of customers with an aim to be superior to other  
competitors and dominate the market. In particular, 
new startup companies are always emerging  
depending on the speed of the market which is  
different from the atmosphere in Thailand where the 
market is still expanding the consumer base, accepting  
technology and innovation to use in their daily lives,  
and Thai startups tend to rely on the results of  
consumer behavior studies and copy the business 
model from other startups as basically run the  
carbon copy of the original startup, leading to the  
lack of new innovations creation in the country.

This is echoed by the opinion of DTAC Accelerate, which used 
to be one of Thailand’s leading incubators and assessed the 
potential of Thai startups in competing in foreign market,11 

revealed that many Thai startups would have requested support to 
expand their business base in Indonesia and Malaysia but found out 
that Thai startups were lack of language skills and understanding 
of cultural differences. There were basic considerations such as  
questions on, ‘As these Muslim countries tend to eat out more than 
at home, and therefore, if Thai startups enter the market, what will 
be the strategy to that situation of Thailand’s?’, ‘Do you have a  
business plan?’ were not answered adequately by any Thai startups. 
This is an example of Thai startups’ weakness and lack of preparation 
and an imperative that Thai startups should study the cultural  
contexts in foreign countries and adjust the business plan to be  
suitable for customer in each country as well.

A suggestion to reduce the aforementioned obstacles and to  
create more global mindset for Thai startups, is to invite experienced  
companies to supervise as the mentors along with the incubators 
and share experiences in fundraising and acquiring clients in the 
international markets from the start. When business grows and 
achieves a certain level, it will face infinitely more and ever-changing 
challenges such as the difficulty to reach users on a wider platform 
and higher cost. Therefore, incubators are as important in supporting 
startups to reach more people and look for funding from CVCs, as 
necessary recommendation.12
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โจทย์ใหญ่ของรััฐบาลไทยในวัินน่� ไม่ใช้่เพั่ยงการัทำาให้รัะบบนิเวิศวิิสาหกิจ 
เรัิ�มต้้นเกิดข้�น แต่้ต้้องต้รัะหนัก ‘การัทำาอย่างไรัปรัะเทศไทยจ้งจะเกิดควิาม
คิดสรั้างสรัรัค์ข้�น ไม่ว่ิาเป็นควิามสรั้างสรัรัค์ในการัพััฒนาเทคโนโลย่ใหม่ ๆ 
การัใหบ้รักิารั หรัอ้สินค้า’ 

สิ�งสำาคัญท่�สุดค้อเรั้�องของ ‘ควิามคิดสร้างสรรค์’ เป็นวิิถ่ิ่ทางท่�จะก่อให้
เกิดนวัิต้กรัรัม คำาถิ่ามต่้อมาก็ค้อ สภูาพัแวิดล้อมแบบไหนท่�รััฐบาลไทย 
ควิรัจะสรั้างข้�นเพั้� อบ่มเพัาะควิามคิดสรั้างสรัรัค์ โดยพัรัิษฐ์ วัิช้รัสินธุ ุ
ผู้ปรัะกอบการับรัิษัท Startup ด้านการัศ้กษา (EdTech)  ช้้�อ ‘Startdee’13 

มองว่ิา 3 โครังสรัา้งท่�ภูาครัฐัท่�ควิรัจะสนับสนุน ค้อ 

 หน้�ง โครังสรั้างรัะดับปรัะเทศ ท่�ควิรัส่งเสรัิมให้คนแสดงควิามคิดเห็นท่� 
แต้กต่้างได้อย่างเสรั่เป็นสิ�งสำาคัญต่้อการัเกิดข้�นของควิามคิดสรั้างสรัรัค์และ
นวัิต้กรัรัมในสังคม 
 สองค้อ โครังสรั้างรัะดับภููมิภูาค เพัรัาะแต่้ละพั้�นท่�ต่้างม่จุดเด่นและ 
ข้อจำากัดท่�ต่้างกัน การัสนับสนุนให้คนในท้องถิิ่�นเข้ามาจัดการับรัิหารัพั้�นท่� 
ต้นเองได้ นั�นเป็นจุดเรัิ�มต้้นท่�ด่ในการัสร้ัางนวัิต้กรัรัมให้เกิดข้�นในรัะดับ 
ภูมูภิูาคทั�วิปรัะเทศไทย 
 โครังสรัา้งท่�ควิรัเปล่�ยนแปลงอยา่งท่�สามค้อ โครังสรัา้งรัะดับองค์กรั การั 
สนับสนุนควิามคิดท่�รัิเรัิ�มโดยพันักงานทุกรัะดับ ไม่จำากัดเพั่ยงควิามคิดท่�มา 
จากผูบ้รัหิารัรัะดับสูง ค้อการัทำาอยา่งไรัใหพ้ันกังานทกุรัะดับม่โอกาสจะสรัา้ง 
ควิามเปล่�ยนแปลงในองค์กรัต้นเองได้ (Bottom Up)

นอกเหน้อการัผลักดันเชิ้งโครังสร้ัางแล้วิ การัผลักดันนโยบายเชิ้งรุักของ 
ภูาครััฐ ค้อ ภูาครััฐต้้องเน้นยุทธุศาสต้รั์สรั้างคน และรัะบบนิเวิศนวัิต้กรัรัม 
ท่�เหมาะสมในการับ่มเพัาะผู้ปรัะกอบการัเช้ิงนวัิต้กรัรัม โดยเรัิ�มจากสถิ่าบัน 
การัศ้กษาท่�ต้้องปรัับตั้วิให้ทันกับการัเปล่�ยนแปลง ทั�งในด้านหลักสูต้รั 
การัเร่ัยนการัสอนท่�ต้้องเป็นสหสาขาวิิช้าช้่พั (Multidisciplinary) เน้นการั 
เรั่ยนรู้ัควิามเป็นผู้ปรัะกอบการั (Entrepreneurship) สอนการัทำาธุุรักิจ 

13Parit Wacharasindhu. (2019). Toward Innovation Nation. Samutsakhon: Pimdee Co., Ltd..
14Karn Trakoonhun. (2019). Toward Innovation Nation. Samutsakhon: Pimdee Co., Ltd..

ของตั้วิเอง มุมคิดเร้ั�องการัเงิน ไม่ใช่้เพั่ยงการัเร่ัยนทฤษฎ่ทั�ง 
4 ป ีแต่้ต้้องเกดิทักษะในแงข่องการัทำาธุรุักจิด้วิย และในด้าน 
บทบาทของอาจารัย์ในมหาวิิทยาลัยต้้องผันตั้วิเองเป็น 
นักวิิจัย ทำางานเช้ิงรุักเพั้�อสร้ัางให้เกิดวิิสาหกิจนวัิต้กรัรัม 
เพัิ�มมากข้�นในปรัะเทศ เพั้�อลดค่าใช้้จ่ายให้ผู้ปรัะกอบการั 
ด้านการัวิิจัยและพัฒันา (R&D) 

แม้ว่ิาในช้ว่ิงป ี4 – 5 ปท่ี�ผา่นมา นโยบายภูาครัฐัได้สนบัสนนุ 
การัทำาวิิจัยและพััฒนาเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ภูาคเอกช้น 
ลงทุนทำาวิิจัยมากข้�นอย่างก้าวิกรัะโดด ซี้�งเป็นหน่วิยช้่�วัิด 
ท่�พัสิจูนว่์ิา การัพัฒันานวัิต้กรัรัมค้อทางออกทั�งในรัะดับบริัษทั 
และรัะดับปรัะเทศ เช้่น บรัิษัท ปูนซิีเมนต์้ไทย จำากัด 
(SCG)14 ได้เพัิ�มงบปรัะมาณจาก 40 ล้านบาทในปี 2547 
เป็น 4,000 ล้านบาทในปี 2561 เพั้�อสนับสนุนสินค้ามูล
ค่าเพัิ�มสูง (High Value Added Products & Services) 
ส่งผลให้สินค้าของบรัิษัท SCG สร้ัางรัายได้จาก 7,700 
ล้านบาทในปี 2547 เป็น 180,000 ล้านบาทในปี 2561  
ก่อให้เกิดปรัะโยช้น์ทางการัเงินเพัิ�มข้�นในบรัิษัทกว่ิา 10,000 
ลา้นบาทต่้อป ี

แต่้ในควิามเป็นจริังค้อ สัดส่วินการัลงทุนลงในการัทำาวิิจัย 
และพััฒนา (R&D) ล้วินมาจากบริัษัทขนาดใหญ่ บริัษัท 
วิิสาหกิจขนาดเล็กถ้ิ่งกลาง (SMEs) ยังลงทุนในด้านน่� 
น้อยมาก อุปสรัรัคหลักค้อ เรั้�องของกรัะบวินการัต่้าง ๆ  
ท่� ต้้ อ ง ไ ป เ ช้้� อ ม ต่้ อ กั บ ภู า ค รัั ฐ ไ ม่ ม่ ค วิ า ม ค ล่ อ ง ตั้ วิ 
ม่ควิามซีับซ้ีอน และไม่ได้อยู่บนพั้�นฐานของการัให้และ 
การัรัับท่� เอ้� อปรัะโยช้น์ต่้อกันของควิามรั่วิมม้อรัะหว่ิาง 
ภูาครัฐัและเอกช้น

The big challenge for the Thai government today is not only focus 
on the development of the startup ecosystem but also the critical 
awareness on ‘How can Thailand be creative in development towards 
new technology as well as services and products?’.

The most important part is the matter of ‘creativity’, as it builds 
a path for innovation, and in what environment should the Thai  
government build to best nurturing creativity. Parit Wacharasindhu, 
the founder of an EdTech startup called ‘Startdee’,13 his view on 
how the government could support, can be divided into 3 level of  
structures, as follows: 
 1)  National structure - to encourage people, from all background, 
economic class, regions, to express different opinions freely is an  
essential factor in sparking creativity and innovation in society
 2) Regional structure - to ensure the different strengths and 
limitations of each local group and to encourage people to manage 
their own region, is a good starting point for creating an environment 
of trust to foster regional innovation across Thailand.
 3) Organizational structure - to support initiatives by employees 
at all levels, not limited to ideas from top management, is giving  
employees at all levels an opportunity in bottom-up approach to 
make a change for their own organization.

In addition to the structural push, government’s proactive policy 
push should be focusing on manpower development strategy 
and innovative ecosystem suitable for cultivating innovative  
entrepreneurs. Starting from educational institutions adapting  
to changes in terms of curriculum which should be more  
multidisciplinary and emphasizing on entrepreneurship, financing, 
and making business in practice, and the role of university 
professors which should be more proactive in creating the innovative  
entrepreneurs and supportive on research in supporting these  
entrepreneurs in reducing research and development expenses. 

In terms of the role of university professors who should also focus on 
research work to proactively bring about more innovative findings in 
the country and reduce expenses for entrepreneurs in research and 

development (R&D).

Nevertheless, government policies have greatly  
encouraged more research and development during 
the past 4-5 years, therefore, many private companies 
have made bigger jumps in research and development 
investment, and this is the proof that innovation 
development is a solution to both the organizational 
level and national level. For example, The Siam  
Cement Group Public Company Limited (SCG)14 has 
increased its budget from 40 million baht in 2004 
to 4,000 million baht in 2018 to support the high 
value-added products and services, resulting with 
SCG’s revenue to jump from 7,700 million baht 
in 2004 to 180 billion baht in 2018, adding more  
financial gain to the company by more than 10 billion 
baht per year.

But it is a fact that the majority of research and  
development investments currently comes from large 
companies while small and medium enterprises 
(SMEs) spend less in this area. The main obstacle is 
that there is no flexibility in the process of connecting 
these research and development initiatives with the  
government sector. Also complex proceedings and the 
whole concept is not based on mutually beneficial 
gain where both the public and private can benefit.

สรา้งสรรค์ระบบนิเวิศแหง่นวัิต้กรรม 
Creativity for an Ecosystem of Innovation1.2.4 
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ตั้วิอย่างเช่้น ในการัทำาโครังการัวิิจัยและพััฒนา (R&D) หากภูาคเอกช้น 
ต้้องการัขอเงินภูาษ่ค้นต้้องผ่านหน่วิยงานภูาครััฐในการัต้รัวิจสอบ 
ถ้ิ่ากรัะบวินการัล่าช้้า ภูาคเอกช้นก็จะไม่ลงทุน แม้ว่ิาในปัจจุบันจะม่กติ้กา 
ใหมค้่อ การัต้รัวิจสอบโดยภูาคเอกช้นเอง (Self Declared) แต่้กม็เ่สย่งสะท้อน 
จากภูาครัฐัถ้ิ่งควิามโปรัง่ใสในการัทำางานของภูาคเอกช้นเช่้นกนั

ทั�งภูาครััฐและภูาคเอกช้นควิรัมองถ้ิ่งการัสรั้างบรัรัยากาศการัเสรัิมสรั้าง 
รัะบบนเิวิศนวัิต้กรัรัมท่�เหมาะสม เอ้�อต่้อการัวิิจัยและพััฒนา ปรับัเปล่�ยนรูัป
แบบตั้วิเองไปสู่รััฐดิจิทัล ในขณะเด่ยวิกันภูาคเอกช้นต้้องเคารัพักติ้กาต่้าง ๆ 
ท่�วิางไว้ิ ซี้�อสัต้ย์ในการัจ่ายภูาษ่เพั้�อปรัะโยช้น์ของปรัะเทศเป็นสำาคัญ น่�เป็น
ทางเล้อกเด่ยวิของปรัะเทศไทยท่�จะผ่านพ้ันกับดักปรัะเทศรัายได้ปานกลาง
กา้วิสูป่รัะเทศท่�พัฒันาแลว้ิ

‘อนาคต้เศรัษฐกิจไทยปี 2573 อาจจะกลับมาติ้ดอยู่ใน‘กับดักปรัะเทศ 
รัายได้ปานกลาง’ อ่กครัั�ง’ ค้อ คำาทำานายจากผลงานวิิจัย ‘Thailand: 
Scale – up Nation 2030: Accelerating the Innovation Economy A 
White Paper’15 หากปรัะเทศไทยไม่ม่ข้อเสนอแนะเต้รั่ยมพัรั้อมสำาหรัับ 
ผู้ปรัะกอบการัไทยให้สามารัถิ่ Scale Up (บริัษัทท่�ธุุรักิจโต้ข้�นอย่างน้อย 
รั้อยละ 20 ต่้อปีเป็นรัะยะเวิลา 3 ปีติ้ดต่้อกัน) จ้งเสนอแนะโครังการั 
‘คลบัแบบไมเ่ปน็ทางการั’ (Innovation Club) ท่�มก่ลไกขบัเคล้�อนท่�เช้้�อมโยง 
กนั โดยมวิ่ิธุก่ารั ดังน่� 

 1) การัจัดตั้�งกลุ่มขับเคล้�อน (Steering Group) ท่�ปรัะกอบด้วิยอาสา 
สมัครัคนในวิงการัวิิช้าช่้พันวัิต้กรัรัมในการัมารัวิมตั้วิกันเฉพัาะกิจเพั้�อ 
ทำาภูารักิจเชิ้งปฏิบัติ้ในการัเปล่�ยนแปลงเศรัษฐกิจของปรัะเทศไทย และ 
สนับสนนุการัดำาเนนิโครังการัต่้าง ๆ มหาวิิทยาลัยช้ั�นนำาและหนว่ิยงานอ้�น ๆ 
ท่�ม่บทบาทส่งเสริัมการัเติ้บโต้จะได้รัับเชิ้ญเข้าร่ัวิม เพ้ั�อเสนอมุมมองจาก 
ภูายนอกและติ้ดต้ามควิามก้าวิหน้า

15Thawesaengskulthai N., Hyde C., Gill D. (2020). Thailand: Scale – up Nation 
2030: Accelerating the Innovation Economy A White Paper. Bangkok:  
Chulalongkorn University Press.

 2) การัจัดปรัะชุ้มใหญ่ปรัะจำาปี (Annual Convention) 
ซี้�งจะอภิูปรัายเก่�ยวิกับคำาถิ่ามสำาคัญต่้าง ๆ ในทางปฏิบัติ้ 
เพั้�อทบทวินควิามก้าวิหน้า และรัะบุปรัะเด็นท่�ควิรัปรัับปรุัง 
แ ล ะ ก า รั ป รั ะ ชุ้ ม น่� มุ่ ง ใ ห้ เ ป็ น สั ม ม น า เ ชิ้ ง ป ฏิ บั ติ้ ก า รั 
(Workshop) ท่� เข้มข้นและมุ่งเน้นการัอภิูปรัายปัญหา 
ปรัะจำาปี

 3) การัจัดตั้�งคณะทำางาน (Executive Team) ท่�เป็น 
ผู้แทนจากสมาช้ิกผู้ก่อตั้�ง ภูาคการัศ้กษาหรั้อภูาครััฐ เพั้�อ 
ดูแลให้แน่ใจว่ิาสิ�งท่�ผ่านการัตั้ดสินใจของ Innovation 
Club ได้รัับแนวิทางดำาเนินการัท่�ใช้้ได้จรัิง หลังจากการั 
ปรัะชุ้มกลุม่ขบัเคล้�อน (Steering Group) แต่้ละครัั�ง

 4) การัจัดทำา Innovation Dashboard พัรั้อมทั�ง 
สำารัวิจข้อมูลพั้� นฐานในปี 2564 โดยม่ เป้าหมายเพ้ั� อ 
พััฒนารัายการัของตั้วิช้่� วัิดสำา คัญในการันำา ไปใ ช้้ เ ชิ้ง 
ปฏิบัติ้สำาหรัับรััฐบาล นักลงทุน ผู้ปรัะกอบการั ท่�ปร้ักษา 
และนักวิิจัยในรัะยะยาวิ เม้� อ Dashboard ได้รัับการั 
พััฒนาข้�น กลุม่ขับเคล้�อนก็สามารัถิ่ส่งเสริัมให้เกิดข้อมูลควิาม 
รูั้ เพั้� อช่้วิยให้เกิดควิามเข้าใจในสังคมบนพั้� นฐานข้อมูล 
เช้ิ งปรัะจักษ์  และด้งดูดควิามสนใจเช้ิ งพัาณิช้ย์จาก 
ต่้างปรัะเทศได้

โดยรัวิมแล้วิจะเห็นได้ว่ิา ข้อเสนอแนะแห่งอนาคต้ท่�รัอการั 
เติ้บโต้เปน็ ‘ปรัะเทศสเกลอัพั’ (Scale up Nation) ออกแบบ 
มาเพั้�อด้งดดูผูม้ส่ว่ินเก่�ยวิขอ้งจากภูาคบริัษทัธุรุักจิ นกัลงทนุ 
ภูาคการัศก้ษา และภูาครัฐัเขา้มาเปน็สมาช้กิของ Innovation 
Club เพั้�อแลกเปล่�ยนข้อมูล เสนอแนวิคิดสรั้างสรัรัค์กันได้ 
อย่างไม่เป็นทางการั ซี้�งจะเป็นการัหมุนเว่ิยนอาสาสมัครัใน 
วิงการัวิิช้าช้พ่ันวัิต้กรัรัม 

ท้ายท่�สุดจะก่อเกิดเป็นรัะบบนิเวิศวิิสาหกิจเริั�มต้้นพั้�งพัา 
ตั้วิเองได้ โดยไม่จำาเป็นต้้องอาศัยกลไกท่�แทรักแซีงจาก 
ภูายนอกอ่กต่้อไป เช่้น การัรัอพั้�งพัิงสนับสนุนจากรััฐบาล 
การัรัอเงินทนุเพั้�อการักศุล หรัอ้ควิามรู้ัควิามเช่้�ยวิช้าญท่�ต้้อง 
นำาเข้าจากต่้างปรัะเทศ กลไกทั�งหมดจะหล่อหลอมค่านิยม 
ทางวัิฒนธุรัรัมท่�สำาคัญ ค้อ การัร่ัวิมมอ้กันจากผูม้ส่่วินเก่�ยวิข้อง 
ทุกบทบาท เพั้�อไปนำาไปสู่การัเปล่�ยนแปลงและการัสร้ัาง 
ควิามเปน็สากลของปรัะเทศไทย

For example, when private companies would like 
to claim a tax refund in conducting research and 
development projects of following verification 
process by government agencies and i f  that  
process is delayed these companies might deter  
from investing. Although there is currently a new 
rule, namely the self-declared audits, there have 
been questioning from the government toward the  
transparency issue in private sector as well.

Both public and private sectors should mainly consider 
creative atmosphere for innovation ecosystem, which 
is conducive to research and development activities 
and transforming nation into the Digital State.  
Meanwhile, the private sector must respect for laws 
and regulation with honest tax filing for the benefit 
of country. This could be Thailand’s only option to  
escape the middle-income trap into a developed 
country.

‘The future of Thai economy in 2030 may be stuck 
in the Middle-income trap again.’ is the prediction 
from the research ‘Thailand: Scale – up Nation 
2030: Accelerating the Innovation Economy A White 
Paper’15 and if Thailand has non-recommendations 
to support Thai entrepreneurs in scalability as these  
companies’ business has grown at least 20% per year  
for 3 consecutive years, then the recommendation 
is that an informal ‘Innovation Club’ should be  
conducted with connected mechanism as follows:

 1) Establishing a Steering Group, consisting of  
volunteers from the innovative profession to join 
in specific task to carry out practical missions in 
changing the economy of Thailand and support the  
implementation of var ious projects.  Leading  
universities and related organizations that taking  

a role in promoting growth in startup and startup ecosystem will be 
invited to participate in order to suggest any necessary perspectives 
and to track progress effectively.

 2) Organizing an Annual Convention, to discuss on the key  
practical issues to review progress and further identify any issues that 
should be improved, and this conference aims to be the intensive 
workshop to debate the problems of that year.

 3) Forming an Executive Team, as the representatives of  
founding members, educational institutions, and government 
sectors, with the key objective to ensure all decisions made by the 
Innovation Club will be implemented in a practical approach after 
Steering Group meeting.

 4) Creating an Innovation Dashboard along with doing a survey 
in 2021 with the goal of developing a list of key metrics that can be 
practically implemented by governments, investors, entrepreneurs, 
advisors, and researchers in the long term. If the dashboard receives 
more development, the steering group may be able to promote 
knowledge-based information to build wider societal understanding 
and attract international commercial interest.

The entire suggestions on how to develop a ‘Scale up Nation’ are 
designed to bring engaging stakeholders from businesses, investors, 
acedemies and government to join the Innovation Club to exchange 
information and provide an informal platform where ideas can be 
bounced amongst each other informally with rotating innovation 
profession volunteers.

Ultimately, it will form a self-sufficient startup ecosystem without  
the need for external intervention mechanisms, such as awaiting  
government support, charitable donation, and even imported  
knowledge and expertise from abroad. All mechanisms will  
shape the important cultural values through collaboration  
from all stakeholders seading to the transformation and the  
internationalization of Thailand.Source: Chulalongkorn University, 2020. 
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แผนภมูแิสดงกลัุ่มสาขาอุัต้สาหกรรมวิิสาหกิจเริ�มต้้น
Chart showing the startup industry segmentation from the surveyed 100 companies across Thailand

ผลสำารัวิจบริัษัทวิิสาหกิจเรัิ�มต้้น (Startup) จำานวิน 100 บริัษัทจากทั�วิ 
ปรัะเทศไทยปี 2563 พับว่ิา สาขาของอุต้สาหกรัรัม Startup ท่�พับมากท่�สุด 
ค้อ สาขาการัให้บรักิารัทางธุรุักจิ (Business Service) รัอ้ยละ 26.0 รัองลงมา 
ค้อ สาขานวัิต้กรัรัมอสังหาริัมทรััพัย์และเทคโนโลย่เพ้ั�อคนเม้อง (PropTech 
& UrbanTech) และสาขาเทคโนโลย่และนวัิต้กรัรัมเก่�ยวิกับดนต้รั่ ศิลปะ 
และนันทนาการั (MAR Tech) ท่�มจ่ำานวินเท่ากัน ค้อ รัอ้ยละ 11.0

A survey of 100 startup companies from all over  
Thailand in 2020 found that the most common  
startup sectors were business services at 26.0%,  
followed by PropTech & UrbanTech and MAR Tech both 
owning 11.0%.

Startups by Industry
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แผนภูมแิสดงเพศสภาพขอังผูก่้อัตั้�งบรษัิทวิิสาหกิจเริ�มต้้นในแต่้ลัะกลัุ่มสาขา
Chart showing the gender of the startups’ founders from different fields in the industry

Startups Industry by Gender

ในขณะท่�หากพัิจารัณาสาขาอุต้สาหกรัรัม Startup รั่วิมกับข้อมูลเพัศ 
สภูาพัของผู้ก่อตั้�งบริัษัทจะเห็นได้ช้ัดเจนว่ิา เพัศช้ายถ้ิ่อครัองสัดส่วิน 
ผู้ก่อตั้�งบริัษัท Startup มากท่�สุดในทุกสาขา โดยเฉพัาะในสาขาเทคโนโลย่ 
ทาง ด้านการัเ งิน  (F inTech)  และสาขาเทคโนโลย่ อุต้สาหกรัรัม  
(Industry Tech) ท่�ผู้ก่อตั้�งเป็นเพัศช้ายทั�งสิ�น โดยไม่ม่เพัศหญิงใน 2 สาขา 
ดังกลา่วิ สำาหรับัเพัศหญงิมเ่พัย่งสาขาเด่ยวิเท่านั�นท่�จำานวินผูก้อ่ตั้�งเพัศหญงิ 
ม่สัดส่วินกว่ิาครั้� งหน้� ง  (รั้อยละ 50) และเป็นสาขาท่�ม่ผู้ก่อตั้� งโดย 
เพัศหญิงมากท่�สุดของทุกสาขาอุต้สาหกรัรัมด้วิยเช้่นกัน ค้อ สาขา 
ไลฟ์ัสไต้ล์ (Lifestyle) ซี้�งสาขาอ้�น ๆ นอกเหนอ้จากน่�ผูก้อ่ตั้�งบรัษิทั Startup 
โดยเพัศหญงิมจ่ำานวินนอ้ยมาก

หากย้อนห้วิงเวิลาในทศวิรัรัษท่�ผ่านมาไปพัิจารัณาจำานวินการัเกิดข้�นของ 
บรัิษัทวิิสาหกิจเรัิ�มต้้น (Startup) 10 ปี ท่�ผ่านมาจนถ้ิ่งปีปัจจุบัน (2553 - 
2563) พับว่ิา ในช้่วิง 5 ปีแรัก (2553 – 2557) ยังม่จำานวินการัเกิดข้�นของ 
บรัิษัท Startup จำานวินน้อยมาก แต่้ละปีม่จำานวินบรัิษัท Startup ไม่ถ้ิ่ง 5  
บรัษิทั ซี้�งสาขาอุต้สาหกรัรัมท่�เกดิข้�นนั�นกรัะจัดกรัะจายออกไปไมส่ามารัถิ่แบ่ง 
กลุ่มได้ช้ัดเจนนัก อย่างไรัก็ด่ในปี 2558 เป็นท่�น่าสนใจว่ิาม่บรัิษัท Startup 
เกิดข้�นมากกว่ิาท่�ผา่นมา 4 เท่าตั้วิ โดยเฉพัาะ 3 สาขาอุต้สาหกรัรัมท่�เกดิข้�น
มากเปน็พัเิศษในปนี่� ได้แก ่สาขาการัให้บรักิารัทางธุรุักิจ (Business Service) 
สาขาเทคโนโลยแ่ละนวัิต้กรัรัมเก่�ยวิกบัดนต้รั ่ศลิปะ และนันทนาการั (MAR 
Tech) และสาขานวัิต้กรัรัมอสังหารัิมทรััพัย์และเทคโนโลย่เพั้�อคนเม้อง 
(PropTech & UrbanTech) อ่กทั�งในปี 2558 ยังม่สาขาอุต้สาหกรัรัมใหม่ ๆ 
ท่�ไมเ่คยเกิดข้�นมากอ่นในรัอบ 5 ป ีได้แก ่สาขาเทคโนโลยด้่านการัท่องเท่�ยวิ 
(TravelTech) สาขาเทคโนโลย่ทางการัศ้กษาและภูาครััฐ (Education Tech 
& Government Tech) และสาขาเทคโนโลย่ด้านการัเกษต้รัและอาหารั 
(Agricultural Tech & FoodTech) 

Back to the past decade to consider the number of 
startups (2010 - 2020), during the first 5 years (2010 
- 2014) there were very few numbers of startups, each 
year seeing less than 5 new startup companies in  
scattered fields without clearly divided groups.  
However, from 2015 onwards, there was a jump, with 
2015 seeing 4 times more startups than in the past, 
especially in 3 key fields; namely Business Service,  
MAR Tech and PropTech & UrbanTech). There was also 
a rise of new fields including TravelTech, Education 
Tech & Government Tech, and AgriTech & FoodTech.

ทำาควิามรูจั้กผูก่้อัตั้�งธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้น
Getting to Know the Startup Founders1.3.1 

สำารวิจระบบนิเวิศวิิสาหกิจเริ�มต้้นขอังประเทศไทย ป ี2563
Thailand Startup Ecosystem National Survey for 20201.3

On the other hand, when considering the different 
fields within the startup ecosystem along with the 
gender statistics of the founders, it was evident that 
startup founders were prominently male in every field, 
especially FinTech and IndustryTech where all the 
founders surveyed were male. Only the lifestyle field 
had founders with equal splitting of female founders, 
but it was also the sector with the most female  
founders of all industries. 
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แผนภมูแิสดงการเกิดข้�นขอังบรษัิทวิิสาหกิจเริ�มต้้นตั้�งแต่้ป ี2553 – 2563
Chart showing the emergence of startup companies starting from 2010 - 2020
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ในปีถัิ่ดมา 2559 - 2560 แม้ม่สถิิ่ติ้จำานวินบรัิษัท Startup เกิดข้�นลดลง 
เล็กน้อยจากปีท่�ผ่านมา แต่้พับว่ิา ม่สาขาอุต้สาหกรัรัมใหม่ ๆ เกิดข้�นในปีน่� 
ได้แก่ สาขาเทคโนโลย่เช้ิงล้ก (DeepTech) สาขาเทคโนโลย่อุต้สาหกรัรัม 
 (IndustryTech) และสาขาเทคโนโลยด้่านการัแพัทย์ (MedTech) 

ภูาพัรัวิมในปี 2561 – 2562 การัเกิดข้�นของบรัิษัท Startup กลับมาม ่
อัต้รัาการัเกิดข้�นอย่างต่้อเน้� อง ต้ลอดรัะยะเวิลา 2 ปีน่�  โดยเฉพัาะ 
ในปี  2561 ม่สาขาการัให้บรัิการัทางธุุรักิจ  (Bus iness  Serv ice)  
สาขาเทคโนโลย่ทางด้านการัเ งิน (FinTech) และสาขานวัิต้กรัรัม 
อสังหาริัมทรััพัย์และเทคโนโลย่เพ้ั�อคนเม้อง (PropTech & UrbanTech) 
เพัิ�มข้�นอย่างม่นัยสำาคัญ และในปี 2562 ม่สาขาการัให้บริัการัทางธุุรักิจ 
(Business Serv ice)  สาขาเทคโนโลย่ ด้านการัเกษต้รัและอาหารั 
(Agricultural Tech & FoodTech) และสาขาเทคโนโลย่เช้ิงล้ก (DeepTech) 
เพัิ�มข้�นอย่างก้าวิกรัะโดดเช้่นกัน และในปี 2563 พับว่ิา บรัิษัท Startup 
ม่การัเกิดข้�นลดลง ซี้�งอาจเป็นผลมาจากสภูาพัเศรัษฐกิจของไทยและโลกท่� 
ต้กต้ำา เพัรัาะต้้องเผช้ญิกบัภูาวิะวิิกฤต้จากโรัคติ้ดเช้้�อไวิรัสั COVID – 19 

In the following years, 2016 - 2017, although the 
number of startup companies had decreased slightly 
from the previous year, it was found that new fields 
have emerged, namely DeepTech, IndustryTech and 
MedTech.

Overall in 2018 – 2019, the emergence of startup 
companies had returned to a continual rate over 
the past two years, especially in 2018 there were a  
significant increase in the fields of Business Services, 
FinTech and PropTech & UrbanTech, and in 2019,  
another large increase for Business Services,  
Agricultural Tech & FoodTech and DeepTech. However, 
in 2020, the number of startup companies had  
decreased. This may be a result of the economic 
downturn in Thailand and the world as it faced the 
crisis of the global pandemic.

Graduation Majors of Founders and Co-Founders

แผนภูมแิสดงจำานวินทีมผูก่้อัตั้�งบรษัิทในแต่้ลัะกลัุ่มสาขาวิิสาหกิจเริ�มต้้นแยกต้ามภาควิิชา
Chart showing the number of founding teams in each subject major 
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ผลสำารัวิจด้านการัศ้กษาของท่มผู้ก่อตั้�งบริัษัท Startup พับว่ิา ทั�งผู้ก่อตั้�ง 
และท่มผู้ร่ัวิมก่อตั้�งส่วินใหญ่สำาเรั็จการัศ้กษาสูงสุดในรัะดับปริัญญาต้รั ่
ในกลุ่มสาขาวิิช้าวิิศวิกรัรัม อุต้สาหกรัรัมและการัก่อสรั้าง (Engineering, 
manufacturing and construction) รัองลงมาเป็นกลุ่มสาขาการับริัหารั 
ธุรุักจิ และกฎหมาย (Business administration and law) และกลุม่สาขา 
เทคโนโลยส่ารัสนเทศและการัส้�อสารั (Information and Communication 
Technologies) รัองลงมาต้ามลำาดับ

An educational survey of startup founders found 
that both founders and most of the founding 
team graduated with a Bachelor's degree in  
Engineering, Manufacturing and Construction,  
followed by Business Administration, Law, and 
Information and Communication Technologies,  
respectively.

ปรัะสบการัณ์การัทำางานของผู้ก่อตั้�งก่อนจะมาเปิดบรัิษัท Startup นั�น 
พับว่ิา ผู้ก่อตั้�งมักม่ปรัะสบการัณ์การัทำางานมาก่อนอย่างน้อย 5 ปีข้�นไป 
ส่วินใหญ่อยู่ในช่้วิงอายุ 25 – 34 ปี เฉล่�ยอายุ 32 ปี โดยเหตุ้ผลท่�มาเริั�มทำา
ธุุรักิจก่อตั้�งบรัิษัท Startup พับว่ิา ผู้ปรัะกอบการัส่วินใหญ่ให้เหตุ้ผลว่ิา เล็ง 
เห็นถ้ิ่งแนวิโน้มทางธุุรักิจและโอกาสท่�จะปรัะสบผลสำาเร็ัจในการัทำาธุุรักิจ 
Startup (รั้อยละ 34.3) เหตุ้ผลรัองลงมา ค้อ ผู้ปรัะกอบการัรูั้ส้กม่ควิาม 
สนใจหรั้อหลงใหล (Passion) ในสายธุุรักิจน่� และอ่กเหตุ้ผล ค้อ มองว่ิาการั 
พััฒนาสินค้าและบรัิการัของต้นเองนั�นน่าจะสามารัถิ่แก้ปัญหาท่�เกิดข้�นใน 
สงัคมได้ (รัอ้ยละ 28.4)

The survey had shown that the average founders’ work 
experience prior to starting a startup company was at 
least 5 years of working experience elsewhere, with 
most of the founders at the age between 25-34, with 
an average age of 32. The most popular reason for 
each founder to start their startup business was based 
on foreseeing business trends and opportunities for 
success in startups (34.3%), with the next most popular 
reasons being the passion and interest the founders 
had for the field, and the sense that developing their 
own products and services should be contributed to 
solving a societal problem (28.4%).

เจาะล้ักเบ่�อังหลัังควิามสำาเรจ็ชาวิธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้น
Diving Deeper to the Success of Thailand Startups1.3.2
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Events That Leads Founders to Startup
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 Trends & Opportunities  Problem Solving Oriented  Passion  Bored of Previous Job

แผนภมูแิสดงเหต้ผุลัการก่อัตั้�งบรษัิทวิิสาหกิจเริ�มต้้นในแต่้ลัะกลัุ่มสาขา
Chart showing the reasons for the founding of the startups for each field of industry

16Aryuth Yuwaree. (2017). Factors affecting decision making for beginning of start-up business 
(master’s thesis). Bangkok: Thammasat University.

อย่างไรัก็ต้ามในรัายละเอ่ยดเหตุ้ผลเช้ิงล้ก อ้างอิงจากผลการัศ้กษาท่�เคยม่
การัสำารัวิจกลุ่มตั้วิอย่างจากสมาชิ้กของสมาคมการัค้าสต้าร์ัทอัพัไทย (Thai 
Startup Trade Association)16 พับว่ิา ปัจจัยด้านแหล่งวัิต้ถิ่ดิุบและเครัอ้ข่าย 
เป็นเหตุ้ผลเช้ิงบวิกต่้อการัตั้ดสินใจเรัิ�มทำาธุุรักิจมากท่�สุด หมายควิามว่ิา  
ผู้ปรัะกอบการัจะพัิจารัณาจากต้้นทุนการันำาเข้า – ส่งออกสินค้าและบรัิการั 
ต้้นทุนแรังงานในปรัะเทศไทย รัวิมถ้ิ่งทุนทางเครั้อข่ายในสังคมจากเพั้�อนท่�
ทำางานหรั้อในรัะดับมหาวิิทยาลัยมาเป็นเกณฑ์์ในการัตั้ดสินใจว่ิาจะทำาธุุรักิจ 
Startup หรัอ้ไม ่

ดังนั�นหากปรัะเทศไทยต้้องการัเช้้�อเช้ิญให้ผู้ปรัะกอบการัไทยหันมาทำาธุรุักิจ 
Startup มากข้�น อาจใช้้ข้อมูลพ้ั�นฐานเหล่าน่�เป็นเครั้�องม้อปรัะช้าสัมพัันธุ์
และกำาหนดนโยบายให้เห็นถ้ิ่งควิามเช้้�อมโยงรัะหว่ิางการัทำาธุุรักิจ Startup 
กับต้้นทุนของปัจจัยการัผลิต้ และสร้ัางเครั้อข่ายวิงการัวิิช้าช้่พั Startup 
ใหเ้ขม้แขง็มากยิ�งข้�น

However, according to the in-depth research from 
Thai Startup Trade Association’s members16 noticed 
that the raw mater ial  sourc ing and network  
connection are the key positive factors that convinced 
startup founders to start a company. Meaning the  
entrepreneurs considered the cost of import and 
export of goods together with the cost of workforce 
required whilst scrutinizing the network of their peers 
from workplace or comrades from university. This 
became another factor of consideration to setup a 
startup company.

Therefore, if Thailand would like to persuade more 
Thai entrepreneurs to start doing business, they may 
use this basic information as a tool for public relations 
and policy making to show the connection between 
startup business, the cost and possible subsidies, and 
how one may build a network of startup professionals 
to be stronger.

Prior Working Experiences of Founders
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แผนภูมแิสดงระยะการทำางานขอังผูก่้อัตั้�งก่อันเริ�มทำาธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้น
Chart showing how long a founder worked before starting a startup

แผนภูมแิสดงจำานวินทีมผูร้ว่ิมก่อัตั้�งบรษัิทวิิสาหกิจเริ�มต้้น
Chart showing the number of co-founders per startup

การัก่อตั้�งของบริัษัท Startup ส่วินใหญ่เกิดจากการัรัวิมท่มผู้ก่อตั้�งรัาวิ 
1 – 2 คน ผลสำารัวิจวิิธุ่การัรัวิบรัวิมท่มผู้ก่อตั้�ง พับว่ิา จำานวินมากกว่ิาครั้�ง 
เกิดจากการัรัวิมกลุ่มกันของเครั้อข่ายครัั�งตั้�งแต่้ยังศ้กษาด้วิยกันในรัะดับ 
มหาวิิทยาลัย (รั้อยละ 52.8) รัองลงมาเกิดการัรัวิมกลุ่มของเครั้อข่าย 
เพั้�อนร่ัวิมงานจากสถิ่านท่�ทำางานเดิม (รั้อยละ 18.9) และจากงานสัมมนา 
งานพับปะสงัสรัรัค์ทางธุรุักิจ (รัอ้ยละ 13.9)

ผูก้อ่ตั้�งบรัษิทั Startup ใหค้วิามเหน็ว่ิา การัก่อตั้�งบรัษิทั Startup นั�นจะต้้อง 
เฟั้นหาท่มสมาชิ้กท่�ม่ ทักษะสำาคัญ 3 ปรัะการัท่�จำาเป็นต่้อการัจัดตั้�ง 
บรัิษัท หน้�งค้อ ผู้รั่วิมก่อตั้�งท่�ม่ทักษะการัพััฒนาเทคโนโลย่ด้านซีอฟัต์้แวิร์ั 
(Software Development) รั้อยละ 29.1 ม่ควิามสำาคัญมากท่�สุดในการั 
ก่อตั้�งบรัิษัท  สองค้อ ผู้รั่วิมก่อตั้�งท่�ม่ทักษะด้านการับรัิหารัจัดการัธุุรักิจ 
(Management) รั้อยละ 28.3 และสามค้อ ผู้ร่ัวิมก่อตั้�งท่�ม่ทักษะด้าน 
การัต้ลาด (Marketing) ร้ัอยละ 14.8 

The majority of startups were founded by a team of 
one or two founders. A survey of how the founding 
team was assembled shown that more than half of 
the startups surveyed formed through connection or 
acquaintance made during their university studies 
(52.8%), followed by colleagues from the former 
workplaces (18.9%) and from seminars and business 
meetings (13.9%).

The founder of the startup company commented that 
starting a startup required team members with three 
key skills: Co-Founder with software development 
skills (29.1%), with business management skills  
(28.3%) and with marketing skills (14.8%).
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แผนภมูแิสดงชอ่ังทางการหาทีมผูก่้อัตั้�งบรษัิทวิิสาหกิจเริ�มต้้น
Chart showing how the co-founders met prior to starting a startup company together

แผนภมูแิสดงลัำาดับควิามสำาคัญขอังทักษะที�จำาเป็นต่้อัการดำาเนินธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้น
Chart outlining the critical skills required to run a startup from the founders’ viewpoint
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เม้�อธุุรักิจดำาเนินการัไปได้สักรัะยะจ้งเรัิ�มม่การัหาพันักงานเข้ามาช้่วิยสนับสนุนการัทำางานของบริัษัท ทั�งน่�ผู้ปรัะกอบการั Startup 
ให้ควิามเห็นว่ิา อุปสรัรัคในการัหาพันักงานท่�จะเข้ามาทำางาน เป็นอุปสรัรัคอันดับหน้�งของการัดำาเนินธุรุักิจมากท่�สุด คิดเป็นร้ัอยละ 20.63 
ของอุปสรัรัคทั�งหมด รัองลงมาเป็นอุปสรัรัคด้านการัจัดการัภูายในองค์กรัท่�ยังขาดการับริัหารัจัดการัท่�ม่ปรัะสิทธุภิูาพั รั้อยละ 18.25 และ 
อุปสรัรัคด้านการัขาดแผนทางธุุรักิจ (Business Model) ท่�จะต้อบโจทย์ควิามต้้องการัของต้ลาดในปรัะเทศไทยท่�ยังถ้ิ่อว่ิาเป็นต้ลาดเล็ก 
อยูเ่ม้�อเท่ยบกับนานาช้าติ้ รัอ้ยละ 13.10 ต้ามลำาดับ

Once the business started operating for a while, the subsequential process is the recruitment of employees to support the  
extension of operation needed. The recruitment process is the number one obstacle in conducting the business with 20.63% of 
the overall difficulties followed by 18.25% reflecting the lack of effective internal management. Meanwhile the lack of business 
model planning that resonate the needs of the market in Thailand (where Thailand is considered a small market compared to 
international level) accounted for 13.10% respectively.

แผนภูมแิสดงลัำาดับควิามสำาคัญขอังอุัปสรรคในการดำาเนินธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้น
Chart showing the top hurdles when running a startup

สำาหรัับช้่องทางการัเข้าถ้ิ่งต้ลาดแรังงาน พับว่ิา ผู้ปรัะกอบการั Startup หาพันักงานมาจากการัอ้างอิงแบบปากต่้อปากในวิงการัวิิช้าช้่พั 
เด่ยวิกัน หรัอ้จากเพั้�อนแนะนำาเพั้�อน (Referral) คิดเปน็สดัสว่ิน 31.3 รัองลงมาได้จากช่้องทางการัรับัสมคัรัผา่นเว็ิบไซีต์้หางาน เช้น่ LinkedIn, 
JobsDB, JobThai เป็นต้้น คิดเป็นสัดส่วินร้ัอยละ 27.2 และจากช่้องทางการัรัับสมัครัออนไลน์ผ่านแพัลต้ฟัอร์ัมอย่าง Facebook 
คิดเปน็สดัสว่ินรัอ้ยละ 22.4 ต้ามลำาดับ

As for the recruitment method, the finding indicated that most entrepreneurs discovered their employees through referral or 
word-of-mouth within the invariable circle of acquaintances accounted for 31.3%. Along with the use of hiring website such as 
LinkedIn, JobsDB, JobThai and the resemblance of 27.2%. As well as the usage of online recruitment via social media platform 
for instance Facebook with 22.4% respectively. 
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แผนภมูแิสดงชอ่ังทางการหาพนักงานในบรษัิทวิิสาหกิจเริ�มต้้น
Chart showing ways to find employees in startup companies

แผนภููมิระยะเวลาการทำางานของพันักงานในบรษัิัทวิสาหกิจเริ�มต้้น
Chart of employees average tenure at the startup

สำาหรัับรัะยะเวิลาการัทำางานของพันักงาน พับว่ิา ด้วิยการัท่�เป็นบรัิษัท Startup ม่ควิามเส่�ยงสูงนั�นทำาให้พันักงานส่วินใหญ่เข้ามาทำางานกับ 
บรัษัิทเปน็รัะยะเวิลาไมน่านมากนัก รัะยะเวิลาปรัะมาณ 1 ปเีท่านั�น หรัอ้หากมากท่�สดุ ค้อรัะยะเวิลา 3 ป ีหลังจากนั�นพันกังานจะขอลาออก
จากบรัษิทั Startup เพั้�อไปทำางานกับบริัษทัท่�เป็นองค์กรัขนาดใหญ่กว่ิา  

As for the turnover of employees working for startups, it demonstrated that there was a high risk that most employees would 
not be working at the company for a very long period of time. On average, the tenure in startup companies are merely 1 year 
either or a maximum of 3 years; thereafter most employees resigned from the startup companies and pursue their career path 
in larger corporations.  
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บรัรัยากาศการัรัะดมเงินทุนของบรัิษัท Startup ส่วินใหญ่กว่ิารั้อยละ 70 
เคยม่ปรัะสบการัณ์การัรัะดมทุนมาแล้วิ โดยใช้้รัะยะเวิลาในการัรัะดมทุนครัั�ง 
แรักหลังเปดิธุรุักิจได้ค่อนขา้งเรัว็ิ ค้อ รัะยะเวิลาไม่เกนิ 1 ป ีซี้�งสว่ินใหญบ่รัษิทั 
ได้รัับเงินทุนมาจากภูาคเอกช้นเก้อบทั�งหมด คิดเป็นสัดส่วินรั้อยละ 81.2 
ม่เพั่ยงรั้อยละ 18.8 ท่�ได้รัับเงินทุนมาจากภูาครััฐ โดยจำานวินเงินทุนท่�รัับ 
สว่ินใหญม่ม่ลูค่าต้ำากว่ิา  1 ล้านบาทต่้อบรัษิทั

แผนภูมแิสดงประเภทแหล่ังเงินทนุในธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้นแยกต้ามกลัุ่มสาขา
Chart showing types of funding sources in by sectors

แผนภูมแิสดงจำานวินเงินทนุขอังบรษัิทวิิสาหกิจเริ�มต้้นที�ได้ระดมเงินทนุในรอับแรก
Chart showing the amount of capital raised per startup and the time required to raise 
for their first round of capital

From Private
From Government

The findings indicated that 70% of surveyed start-
ups received their primary funding within a year of  
operating. The funding received through private  
sector accounted for 81.2% whereby the 18.8% 
received the funding through public sector with the 
amount of less than 1 million baht per company.

ทนุค่อัจุดเริ�มต้้นที�สำาคัญขอังธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้น 
Capital is the Starting Point for All Startup1.3.3

 less than 1 m THB
 1 - 5 m THB
 5 - 10 m THB
 10 - 20 m THB
 20 - 50 m THB
 50 - 100 m THB
 100+ m THB
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สำาหรบัเงินทนุรวิมทั�งหมด โดยพจิารณาต้ามการแบง่ต้ามระดับการระดมทนุ (Startup Funding Stage)17

อัอักเปน็ระดับต่้าง ๆ ได้แก่
 รัะดับท่� 1: Pre - Seed (จำานวินเงนิในช้ว่ิง 3.5 แสนบาท) 
 รัะดับท่� 2: Seed (จำานวินเงนิในช้ว่ิงมากกว่ิา3.5 แสนบาท – 65 ลา้นบาท) 
 รัะดับท่� 3: Series A (จำานวินเงนิในช้ว่ิงมากกว่ิา 65 ลา้นบาท – 500 ลา้นบาท) 
 รัะดับท่� 4: Series B (จำานวินเงนิในช้ว่ิงมากกว่ิา 500 ลา้นบาท – 1 พันัล้านบาท) 
 รัะดับท่� 5: Series C (จำานวินเงนิในช้ว่ิงมากกว่ิา 1 พัันลา้นบาทข้�นไป)

The funding was broken down by considering the Startup Funding Stage17as follows:
 Level 1: Pre - Seed (amount in the range of 350 thousand baht)
 Level 2: Seed (amount in the range of more than 350 thousand baht - 65 million baht)
 Level 3: Series A (amount in the range of more than 65 million baht - 500 million baht)
 Level 4: Series B (amount in the range of more than 500 million baht – 1 billion baht)
 Level 5: Series C (amount in the range of more than 1 billion baht or more)

HOW STARTUP FUNDING WORKS

A HYPOTHETICAL STARTUP GOES FROM IDEA TO IPO
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Source: vcfo, 2013. 

พับว่ิา จำานวินมากกว่ิาครั้�งของผลสำารัวิจบรัิษัท Startup ทั�งหมดส่วินใหญ่ได้เงินทุนในรัะดับ Seed คิดเป็นรั้อยละ 73.0 รัองลงมาได้เงินทุน 
ในรัะดับ Series A คิดเปน็รัอ้ยละ 15.9 และสุดท้ายรัะดับ Pre – Seed คิดเปน็รัอ้ยละ 6.3 ต้ามลำาดับ

Over the moiety of the entire surveyed startups, 73.0% received seed funding. Followed by Series A funding at 15.9% and 
pre-seed tier at 6.3% respectively.

Pre-Seed (0-0.35 m THB)
Seed (>0.35-65 m THB)
Series A (>65-500 m THB)
Series B (>500-1,000 m THB)
Series C & Above 
(1,000+ m THB)

แผนภููมิแสดงสดัสว่นเงินทนุรวมของบรษัิัทวิสาหกิจเริ�มต้้นท่�เคยได้ระดมเงินทนุทั�งหมด
Chart showing the funding stage of each startup with raised capital.

หากพัิจารัณารัายสาขาในอุต้สาหกรัรัมวิิสาหกิจเริั�มต้้นท่�ได้รัับเงินลงทุน
รัวิมจำานวินมากท่�สุด ม่ควิามน่าสนใจว่ิา แม้สาขาการัให้บรัิการัทางธุุรักิจ  
(Business Service) เป็นสาขาท่�ม่จำานวินบรัิษัทมากท่�สุดในผลสำารัวิจ จำานวิน 
26 บรัษิทัจาก 100 บริัษทั และมจ่ำานวินนกัลงทนุในสาขาดังกลา่วิกว่ิา 87 รัาย 
แต่้กลับพับว่ิาสาขาท่�ได้รัับเงินทุนจำานวินมากท่�สุดกลับเป็นสาขาเทคโนโลย่ 
ทางด้านการัเงิน (FinTech) ท่�ม่จำานวินเพั่ยง 9 บรัิษัท และนักลงทุนรัวิมเพั่ยง 
39 รัาย แต่้กลับม่สัดส่วินจำานวินเงินลงทุนรัวิมเก้อบครั้�งหน้�งของการัลงทุนทุก 
สาขารัวิมกัน ม่มูลค่ามากถ้ิ่ง 3.4 พัันล้านบาท ขณะท่�สาขาการัให้บริัการัทาง 
ธุุรักิจ (Business Service) ม่เงินลงทุนรัวิมรัองลงมาม่มูลค่าจำานวิน 2.3 
พัันล้านบาท และสาขาท่�ม่เงินลงทุนรัวิมเป็นอันดับสาม ค้อ สาขานวัิต้กรัรัม 
อสังหารัิมทรััพัย์และเทคโนโลย่เพั้�อคนเม้อง (PropTech & UrbanTech)  
ซี้�งมจ่ำานวินรัวิมนอ้ยกว่ิามากเม้�อเท่ยบกับ 2 สาขาแรัก เพัย่ง 5.9 รัอ้ยล้านบาท 
คิดเปน็สดัสว่ินเพัย่งรัอ้ยละ 7.9

When considering the startup industries whom 
received the largest amount of total investment. 
It was interesting to see that although the  
Business Service field had the highest number of 
companiesin the survey; 26 out of 100 companies 
with more than 87 investors in the said sector, 
it was found that FinTech which received the 
most funding, with only 9 companies and 39  
total investors, but accounting for nearly half of 
the total investment in all fields combined with  
a value of 3.4 billion baht in total. By comparison, 
the business service sector had a total investment 
of 2.3 billion baht, and the PropTech & UrbanTech 
sector with total investment raising only 5.9 hundred 
million baht, or a proportion of only 7.9 %. 

6.3%

73%

3.2%
1.6%

15.9%

Startups by 
Funding Stage

17Investopedia. (2021). Series A, B, C Funding: How It Work. https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/102015/series-b-c-funding-what-it-all-means-and-how-it-
works.asp#seed-funding.
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จากบรัรัยากาศการัรัะดมทุนท่�ค้กคักของสาขาเทคโนโลย่ 
ทางด้านการัเงิน (FinTech) มากกว่ิาสาขาอ้�นใด สอดคล้อง 
กับ Thailand Startup Ecosystem Year in review 202018  
ท่�มองว่ิา ในปี 2563 สาขา FinTech เป็นท่�น่าจับต้ามอง 
เน้�องจาก 3 ใน 5 ของการัรัะดุมทุนสูงสุดในปีน่� เป็นของ 
บรัิษัท SYNQA ผู้ให้บรัิการัช้ำารัะเงินออนไลน์ (Payment  
G a t e w a y )  ซี้� ง เ ป็ น ช้้� อ ใ ห ม่ ข อ ง  บ ริั ษั ท  O m i s e 
หน้� ง ในบรัิษัท  Startup ด้านสาขา F inTech ช้ั�นนำา 
ของไทยท่�ปรัะกาศรัับเ งินลงทุนในรัะดับ Ser ie s  C 
มูลค่า 80 ล้านดอลลาร์ัสหรััฐฯ ยังม่อ่ก 2 รัายท่�ทำาให ้
บรัรัยากาศการัรัะดมทุนในสาขา FinTech เป็นสาขา 
ท่�รั้อนแรังต่้อเน้� อง ค้อ บรัิษัท Lightnet ผู้ ให้บรัิการั 
ด้านการัแลกเปล่�ยนเ งิน (Money Transfer )  ไ ด้รัับ 
เงนิลงทุนรัะดับ Series A เป็นมลูค่า 31.2 ลา้นดอลลาร์ัสหรัฐั 
ซี้� ง ไ ด้ รัับเงินลงทุนจากนักลงทุนในบรัิษัทขนาดใหญ ่ 
(CVC) ต่้างปรัะเทศ และรัายท่� 3 ค้อ บรัิษัท Finnomena 
ผู้ ใ ห้ บ รัิ ก า รั ด้ า น ก า รั บ รัิ ห า รั ค วิ า ม มั� ง คั� ง  ( We a l t h  
Management) ซี้�งได้รัับเงินลงทุนรัะดับ Series B มูลค่า  
10 ลา้นดอลลาร์ัสหรัฐัฯ จากนักลงทุนรัะดับภูมิูภูาคช้ั�นนำาใน
ปรัะเทศเช้น่กนั

The bustling fundraising atmosphere of the FinTech sector shown by 
the survey was in line with the Thailand Startup Ecosystem Year in re-
view 202018  with the highest funding this year being SYNQA (formerly 
Omise Company); an online financial transaction service provider 
(Payment Gateway) and became one of Thailand’s leading FinTech 
startups with Series C tier value of $80 million investment.
Not only SYNQA that is largely recognized in Thai’s FinTech fundrais-
ing atmosphere, nonetheless, Lightnet; the next generation financial 
infrastructure company received a Series A investment of $31.2 mil-
lion from large foreign CVCs along with Finnomena; a Wealth Man-
agement Company which received a $10 million Series B investment 
from leading investors in the country as well.

Total Fund Raised and Deals Won by Startup Industries

แผนภมูแิสดงจำานวินเงินทนุรวิมขอังธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้นแลัะจำานวินนักลังทนุแยกต้ามกลัุ่มสาขา
The chart shows the total capital of the startup enterprises and the number of investors by branch.

18Techsauce. (2021). Thailand Startup Ecosystem Year in review 2020 บทควิามสรุัปควิามเคล้�อนไหวิ
ปรัะจำาปท่ี�หา้มพัลาด. https://techsauce.co/report/thailand-startup-ecosystem-year-in-review-2020.

2020 Thai Tech Startup Deals

Startup Name

Finnomena

Lightnet

PeerPower

aCommerce

Conicle

Vonder

Digio

Zmyhome

SYNQA

Funding Round

Series B

Series A

Pre-Series A

Series C

Series A

Seed

Series B

Undisclosed 

Series C

Investor List

Invent

Indies Capital Partner

Humonica, 500 TukTuks, StormBreaker Venture

Angel Investor, StormBreaker Venture

Bon Angel, KK Fund

SCB 10x, SPARX Group (Mirai Creation Fund II)

Industry

FinTech

FinTech

FinTech

E-Commerce

EdTech

EdTech

FinTech

PropTech

FinTech

Value (USD)

10 M USD

31.2 M USD

Undisclosed

15 M USD

830 K USD

120 K USD

4 M USD

1 M USD

80 M USD

Openspace Ventures (Lead Investor), Gobi Partner, Premiere Advisory Group via SMEs Private
Equity Trust Fund III , Krungsri Finnovate, BCH Ventures, 500 Tuktuks, Angle Investors

UOB Ventures Management, Seven bank, Uni-President Asset Holding, Hashkey Capital
Hopeshine Ventures, Signum Capital, DU Capital, Hanwha Investment and Security

PCC interbank, Beacon VC, SMEs Private Equity Trust Fund II
by Siam Alpha Equity (SAE)

ผลสำารัวิจรูัปแบบของธุุรักิจของบรัิษัท Startup จำานวิน 100 รัาย ใน 
ปรัะเทศไทยพับว่ิา บริัษัท Startup เก้อบทุกรัายสาขา ม่ลักษณะรูัปแบบ 
ของธุรุักิจแบบ Business to Business (B2B) การัขาย รัะหว่ิางเจ้าของธุรุักิจ 
สู่ เจ้าของธุุรักิจ (รั้อยละ 56.4) โดยส่วินใหญ่กรัะจายตั้วิอยู่ในสาขา 
การัให้บรัิการัทางธุุรักิจ (Business Service) สาขาเทคโนโลย่เช้ิงล้ก 
(DeepTech) สาขาเทคโนโลย่และนวัิต้กรัรัมเก่�ยวิกับดนต้รั่  ศิลปะ  
และนันทนาการั (MAR Tech) สาขานวัิต้กรัรัมอสังหารัิมทรััพัย์และ 
เทคโนโลย่เพั้�อคนเม้อง (PropTech & UrbanTech) และสาขาเทคโนโลย่ 
ทางการัศ้กษาและภูาครััฐ (Education Tech & Government Tech) ท่�ม่ 
ลกัษณะรูัปแบบธุรุักิจ B2B จำานวินมากเปน็พัเิศษ

สำาหรัับลักษณะรูัปแบบของธุุรักิจ Business to Customer (B2C) 
การัขายรัะหว่ิางเจ้าของธุุรักิจสู่ผู้บรัิโภูค (รั้อยละ 26.7) โดยเฉพัาะสาขา 
ไลฟั์สไต้ล์ (Lifestyle) และสาขาเทคโนโลย่ด้านการัเกษต้รัและอาหารั 
(Agricultural Tech & FoodTech) ท่�ม่ลักษณะรูัปแบบธุุรักิจ B2C 
มากกว่ิาลักษณะรูัปแบบธุรุักิจ B2B และส่วินท่�เหล้อม่ลักษณะรูัปแบบธุรุักิจ 
B2B2C (Business to Business to Customer) การัทำาธุุรักิจรัะหว่ิางเจ้า
ของธุุรักิจสู่เจ้าของธุุรักิจ และเอ้�อให้เจ้าของธุุรักิจขายสินค้าไปสู่ผู้บริัโภูค 
เป็นการัทำาธุุรักิจท่� รัวิมทั� งผู้ ซ้ี� อและผู้ ขายเ ข้ามาไ ว้ิ ในแพัลต้ฟัอร์ัม 
เด่ยวิกัน (รั้อยละ 16.8) และกรัะจายตั้วิอยู่ในหลายสาขา แต่้ส่วินใหญ่อยู่
ในสาขาการัให้บรัิการัทางธุุรักิจ (Business Service) และสาขาไลฟั์สไต้ล ์
(Lifestyle)

A survey of 100 startups in Thailand found that 
almost every startup company’s business model was 
based on Business to Business (B2B), sales between 
business owner to business owner (56.4%), widely 
spread within the Business Service sector, Deep Tech,  
MAR Tech, PropTech & UrbanTech, and Education Tech 
& Government Tech.

AS for Business to Customer (B2C) scheme (26.7%), it  
was largely prominent in service and lifestyle  
related businesses, particularly in Agricultural Tech &  
FoodTech. The remaining segment was the B2B2C  
(Business to Business to Customer) business  
model, where it was based upon the business  
owner-to-business sales with allowance for owners  
to sell directly to consumers were businesses that 
combine buyers and sellers on a single platform (16.8 
%), and this was spread across multiple branches, but 
most were concentrated in the Business Service and  
Lifestyle.

ต้ลัาด โอักาสแลัะก้าวิต่้อัไปทางธุุรกิจ
Market, Future Opportunities, and the Next Steps of the Businesses1.3.4
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Source:Techsauce, 2021.

Figure 1.25

Figure 1.26
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Startup industry by Business Model

แผนภมูแิสดงลัักษณะรูปแบบขอังธุุรกิจวิิสาหกิจเริ�มต้้นแยกต้ามกลัุ่มสาขา
Chart showing the startup’s business model per field of industry

พัิจารัณาผลปรัะกอบการัหรั้อรัายได้ต่้อปี โดยนำารัายได้ของบรัิษัทในแต่้ละสาขามารัวิมกัน พับว่ิา 3 สาขาท่�ทำารัายได้มากท่�สุดในป ี
2562 ท่�ผ่านมา ได้แก่ สาขาการัให้บรัิการัทางธุรุักิจ (Business Service) ท่�ทำารัายได้มากถ้ิ่ง 1.2 พัันล้านบาท สาขาเทคโนโลย่อุต้สาหกรัรัม 
(IndustryTech) ทำารัายได้มากถ้ิ่ง 4.5 รัอ้ยลา้นบาท และสาขาเทคโนโลยแ่ละนวัิต้กรัรัมเก่�ยวิกบัดนต้รั ่ศลิปะ และนนัทนาการั (MAR Tech) 
ท่�ทำารัายได้ในปท่ี�แลว้ิได้มากถ้ิ่ง 2.8 รัอ้ยลา้นบาท

ในทางกลบักนั 3 สาขาธุรุักจิท่�ทำารัายได้นอ้ยท่�สดุ ได้แก่ สาขาเทคโนโลยท่างการัศก้ษาและภูาครัฐั (Education Tech & Government Tech) 
ท่�ทำารัายได้เพั่ยงจำานวิน 2.3 ล้านบาท สาขาเทคโนโลย่ด้านการัท่องเท่�ยวิ (TravelTech) ทำารัายได้จำานวิน 10 ล้านบาท และสาขา 
เทคโนโลยด้่านการัแพัทย ์(MedTech) ท่�ทำารัายได้ในปท่ี�แลว้ิจำานวิน 13 ล้านบาทเท่านั�น

When considering the financial performance and the annual revenue of the startups in each field, it was found that the 3 
branches making the most revenue in the past year were business services, comprise up to 1.2 billion baht in revenue, followed 
by Industry Tech, making up to 4.5 hundred million baht, and MAR Tech, making up to 2.8 hundred million baht last year.

On the other hand, the 3 business sectors generating the least revenue were Education Tech & Government Tech, which made 
only 2.3 million baht in revenue, TravelTech, which made 10 million baht, and MedTech, which made only 13 million baht last 
year.
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แผนภูมแิสดงจำานวินรายได้รวิมต่้อัปีขอังบรษัิทวิิสาหกิจเริ�มต้้นขอังปี 2562 
The chart showing the total annual income of startup companies starting in 2019
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Figure 1.27

Figure 1.28

เม้�อดใูนรัายละเอ่ยดด้านรัายได้ต่้อปขีองแต่้ละบรัษิทั Startup ในผลสำารัวิจ กลบัพับว่ิา บรัษิทัแต่้ละรัายในผลสำารัวิจสว่ินใหญย่งัมร่ัายได้เปน็
จำานวินเพัย่งไมเ่กนิ 1 ลา้นบาทต่้อป ี ในขณะท่�บรัษิทัท่�ทำาได้รัายได้ต่้อปจีำานวินมากกว่ิา 100 ลา้นบาท มจ่ำานวินเพัย่ง 4 บรัษิทั ซี้�งอยูใ่น 3 สาขา 
ได้แก ่สาขาการัใหบ้รักิารัทางธุรุักิจ (Business Service) สาขาเทคโนโลยอุ่ต้สาหกรัรัม (IndustryTech) และสาขาเทคโนโลยท่างด้านการัเงนิ 
(FinTech) 

Scoping into revenue per annum of each surveyed startup company; the finding discovered that the majority of the startups 
generated less than 1 million baht per year whereas only 4 startups under the following sectors: Business Services, Industry 
Tech and FinTech generated more than 100 million baht per year. 
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แผนภูมแิสดงสัดส่วินรายจ่ายขอังบรษัิทวิิสาหกิจเริม่ต้้นขอังปี 2562
Chart showing the proportion of expense of startup companies starting in 2019

สำาหรัับรัายจ่ายรัายปี 2562 ท่�ผ่านมาของบริัษัท Startup พับว่ิา ส่วินใหญ่เส่ยค่าใช้้จ่ายกับค่าจ้างพันักงานมากท่�สุด คิดเป็นสัดส่วินร้ัอยละ  
56.2  รัองลงมามค่่าใช้จ่้ายกบัค่าแพัลต้ฟัอรัม์ รัอ้ยละ 12.5 ค่าใช้จ่้ายด้านการัขายและการัต้ลาด รัอ้ยละ 12.2  ค่าใช้จ่้ายด้านค่าเช่้าสำานกังาน 
รัอ้ยละ 11.1 และค่าใช้จ่้ายด้านการัวิิจัยและพััฒนา (R&D) เปน็ค่าใช้จ่้ายท่�นอ้ยท่�สดุ คิดเปน็สดัสว่ินร้ัอยละ 8.1 ต้ามลำาดับ 

The findings of the annual expenditures of startup companies in 2019, the proportion of expenses largely allocate under  
employees’ salary which reflects 56.2%, followed by the spending on platform costs of 12.5%, sales and marketing expenses at 
12.2%, office rental expenses at 11.1%, with Research & Development as the lowest expense proportion accounting for 8.1%, 
respectively.
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ควิามสัมพัันธุ์ของการัจ้างพันักงานเข้ามาสนับสนุนการัทำางานใน 
บรัษิทัเปน็ปัจจัยสำาคัญท่�มค่วิามสัมพันัธุทั์�งรัายจ่ายและรัายได้ เพัรัาะ
เม้�อบริัษัทเรัิ�มม่รัายได้มากข้�น จำานวินพันักงานก็จะเพัิ�มจำานวินมาก
ข้�น และเม้�อจำานวินพันกังานเพัิ�มข้�นค่าใช้จ่้ายของบรัษิทัก็จะเพัิ�มข้�น 
ต้ามไปด้วิย จากแผนภููมิจะเห็นได้ว่ิา หากบริัษัทใด ม่รัายได้ไม่เกิน  
5 ล้านบาทต่้อปีจะม่พันักงานปรัะจำาส่วินใหญ่ไม่เกิน 10 คน  
หรัอ้หากบริัษทัใดมร่ัายได้อยูใ่นช้ว่ิง 5 ลา้น – 40 ลา้นบาทต่้อปจีะม ่
พันักงานปรัะจำาในช้่วิงไม่เกิน 50 คน และแน่นอน ว่ิาหากบรัิษัทใด 
เรัิ�มม่รัายได้อยู่ในช่้วิง 40 ล้าน – 100 ล้านบาทข้�นไปจะเรัิ�มม่ 
พันักงานปรัะจำาในบรัิษัทมากถ้ิ่ง 100 คนข้�นไป ต้ามลำาดับ  
อย่างไรัก็ต้ามข้อพั้งรัะวัิงของการัเติ้บโต้อย่างก้าวิกรัะโดดของบรัิษัท  
Startup ยังม่ควิามสัมพัันธุ์กับการับรัิหารัจัดการัแรังงานในบรัิษัท 
(Human Resources Maagement) เน้�องจากหากบริัษัทเติ้บโต้ข้�น  
จำานวินพันักงานในองค์กรัก็จะเริั�มม่จำานวินมากข้�น อาจทำาให ้
การัสรั้างวัิฒนธุรัรัมองค์กรัม่ควิามท้าทายมากข้�นต้ามไปด้วิยหาก 
ผูป้รัะกอบการั Startup ไม่ปรับัตั้วิและวิางผงัองค์กรัใหด่้19

The interrelationship of hiring to support the workflow within 
the organization is the significant factor effecting expenses 
and earnings whilst the company began to generate more 
revenues. The number of employees would increase relatively 
which caused more expenses to incur. The chart (Figure 130) 
manifests the companies which earn less than 5 million 
baht per annum would consists of less than 10 employees.  
Whereby the companies with revenue ranging from 5 to 40 
million baht per annum are most likely to have 50 or less  
employees. Respectively, the companies with revenue  
between 40 to 100 million baht or more would be able to 
cater more than 100 full-time employees. Startup companies 
also had a deep connection with Human Resources  
Management because if the company grew quickly, the  
number of employees in the organization would begin to 
increase. This made crafting and molding the intended  
company culture more chal lenging i f  the startup  
entrepreneurs did not adjust the organization and the  
structure well.19

Startup Revenue and Size

แผนภูมแิสดงจำานวินพนักงานเปรยีบเทียบกับรายได้ขอังบรษัิท
Chart showing relationship between number of employees and income of startup companies

19Thanchanok Phoonkaew. (2019). Building an organizational culture in Thai seed-
stage startups (master’s thesis). Bangkok: Thammasat University.
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Figure 1.29

Figure 1.30
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Startup Growth Strategy by Industry

แผนภมูแิสดงแนวิทางการวิางแผนขอังบรษัิทในป ี2563 แยกต้ามกลัุ่มสาขา
Chart showing the company’s planning guidelines in 2020 by branch group

สำาหรัับการัวิางแผนท่�จะเติ้บโต้ของบริัษัทในอนาคต้ ผู้ปรัะกอบการั Startup รั้อยละ 74 ให้ควิามเห็นว่ิายังม่ควิามต้้องการัจะ 
ขยับขยายธุุรักิจให้เติ้บโต้ข้�นโดยการัพัยายามขยายฐานลูกค้าท่�กว้ิางมากยิ�งข้�นและพััฒนาสินค้าและบรัิการัให้ม่ควิามหลากหลายต่้อควิาม
ต้้องการัในต้ลาดมากยิ�งข้�น (Scale Up) 

ในขณะท่�ผู้ปรัะกอบการั Startup รั้อยละ 24 ให้ควิามเห็นว่ิา ยังไม่ม่ควิามต้้องการัขยายธุุรักิจให้เติ้บโต้ไปมากกว่ิาน่� (Maintain) เน้�อ
งจากสภูาพัเศรัษฐกิจและผลกรัะทบจากวิิกฤต้โรัครัะบาด COVID–19 ทำาให้ต้้องรัักษาควิามสมดุล ปรัะคับปรัะคองบรัิษัทเอาไว้ิก่อน 
ม่เพั่ยงผู้ปรัะกอบการั Startup รั้อยละ 2 จากสาขาเทคโนโลย่และนวัิต้กรัรัมเก่�ยวิกับดนต้รั่ ศิลปะ และนันทนาการั (MAR Tech) และ 
สาขานวัิต้กรัรัมอสงัหารัมิทรัพััยแ์ละเทคโนโลยเ่พั้�อคนเมอ้ง (Prop Tech & Urban Tech) ท่�ให้ควิามเหน็ว่ิา ในปหีนา้บรัษิทัคงต้้องปดิกิจการั 
ลง (Scale Down) เน้�องจากมป่ญัหาในด้านการับริัหารัจัดการัองค์กรั รัวิมถ้ิ่งสนิค้าและบริัการัท่�พัฒันาข้�นยงัไมม่แ่นวิโนม้ท่�กลุม่ลกูค้าจะซ้ี�อ 
ผลติ้ภัูณฑ์์ต้ามท่�คาดหวัิงไว้ิ

As for plans for the company’s future growth, 74 % of startup entrepreneurs mentioned that there was still a need to expand 
the business to grow by trying to expand a wider customer base and develop products and services to be more diversified to 
meet the market demand (Scale Up).

While 24 % of startup entrepreneurs commented that there was no need to expand the business or grow further (Maintain) 
due to the economic situation and the impact of the COVID-19 crisis. More pessimistic comments on scaling down and  
shutting the businesses completely had also been heard from only 2% of the startups surveyed, with these startups being 
from the field of MAR Tech and PropTech & UrbanTech. The companies have cited that they would have to shut down due 
to problems in organizational management, including issues with products and services development cycle and the low  
tendency for customers’ need to buy the product than expected. 
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20Blognone. (2020). สต้าร์ัทอัพัไทยซี้�อกนัเอง Eko ซี้�อ Convolab, ตั้�งบรัษิทัแมแ่บรันด์ใหม ่Amity. 
https://www.blognone.com/node/117229.
21Money Buffalo. (2020). [สรุัปรัายละเอ่ยด] “LINE MAN ซี้�อกจิการั Wongnai” กบัเงนิลงทนุ 3,450 
ลา้นบาท. https://www.moneybuffalo.in.th/business-economy/line-man-ซี้�อกจิการั-wongnai.
22BrandInside.Asia. (2020). LINE MAN ควิบรัวิม Wongnai รับัเงนิลงทนุกว่ิา 3,300 ลา้นบาทจาก BRV 
Capital Management. https://brandinside.asia/line-man-and-wongnai-with-brv-capital/.

แนวิทางการัเติ้บโต้ของบริัษัท Startup ในปี  2563 ท่� เกิดข้�นจาก 
การัควิบรัวิมกิจการั (Mergers & Acquisit ions) ม่ควิามน่าสนใจ 
อย่างม่นัยสำาคัญ โดย 2 บริัษัท Startup ไทยในผลสำารัวิจม่การัควิบรัวิม 
กันเองเพั้�อเสรัิมควิามแข็งแกรั่งรัะหว่ิางกัน บรัิษัท Eko ซี้�งเป็น Startup 
ไทยในสาขาการัให้บรัิการัทางธุุรักิจ (Business Service) ท่�ให้บรัิการัด้าน
แพัลต้ฟัอร์ัมการัส้�อสารัรัะดับองค์กรั ซี้�อกิจการับริัษัท Convolab ซี้�งเป็น 
Startup ไทยในสาขาเทคโนโลยเ่ชิ้งลก้ (DeepTech) ท่�เปน็ผูพ้ัฒันาแช้ทบอท 
(AI Chatbot) พัรั้อมกับตั้�งบรัิษัทข้�นมาใหม่ภูายใต้้ช้้�อบรัิษัท Amity20 การั 
ควิบรัวิมกิจการัยังคงเป็นอ่กหน้�งทางเล้อกสำาหรัับบริัษัท Startup อ้�น ๆ 
ท่� ต้้องการัจะเติ้บโต้ทางธุุรักิจ กรัะแสการัควิบรัวิมกิจการัท่�ถิู่กพัูดถ้ิ่ง 
มากท่�สุดในปี 2563 น่�  คงหน่ไม่พั้นการัปรัะกาศควิบรัวิมกิจการัของ 
บริัษัท LINE MAN ซี้�งเป็นแอปพัลิเคช้ันผู้ช้่วิยส่วินตั้วิท่�ให้บรัิการัหลาก 
หลายด้านทั�งส่งอาหารั (Food Delivery) บริัการัเรั่ยกแท็กซ่ี� บรัิการัส่งพััสดุ 
และบรัิการัซ้ี�อของสะดวิกซี้�อ ควิบรัวิมกิจการักับบรัิษัท Wongnai ท่�เป็น 
แพัลต้ฟัอร์ัมรัวิ่ิวิรัา้นอาหารัช้ั�นนำาของปรัะเทศไทย ด้วิยเงนิลงทนุมลูค่า 110 
ลา้นเหรัย่ญสหรัฐัฯ (รัาวิ 3,300 ลา้นบาท) ด้วิยการัท่� Wongnai มฐ่านข้อมลู 
รั้านอาหารัท่�ใหญ่ท่�สุดในปรัะเทศด้วิยข้อมูลกว่ิา 400,000 รั้านทั�วิปรัะเทศ 
และม่ผู้ใช้้งานสูงถ้ิ่ง 10 ล้านรัายต่้อเด้อน21 จ้งเป็นการัส่งเสริัมผู้ใช้้ให้กับ 
LINE MAN และเช้้�อมโยงฐานข้อมลูรัา้นอาหารัขนาดใหญข่อง Wongnai เพั้�อ 
ต่้อยอดควิามแขง็แกรัง่ของธุรุักิจให้ด่ยิ�งข้�น22
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Mergers and Acquisitions of Thai Tech Companies

The growth direction for startups in 2020 had been 
significantly driven by mergers and acquisitions, 
with two of the Thai startups surveyed merging  
themselves together to synergize their core strengths. 
The two were Eko; a Thai Startup in the field  
of  Bus iness  Serv ice that  prov ides corporate  
communicat ion  and  p roduct i v i t y  p la t fo rm, 
a n d  C o n v o l a b ,  a  T h a i  D e e pTe c h  s t a r t u p  
specializing in AI Chatbot development, were  
combined and had established a new company  
under the name of Amity.20 This was an alternative 
route for other startups looking to grow their business. 
Another significant merger was, of course, the most 
talked about merger announcement of 2020 between  
LINEMAN; a personal assistant application that  
provides a var iety of services including food  
delivery, taxi service, parcel delivery and shopping  
services, merging with Wongnai; Thailand’s leading 
restaurant review platform. With an investment of 
US$110 million (approximately 3.3 billion baht), 
Wongnai had the largest restaurant database in 
the country with more than 400,000 restaurants  
nationwide and up to 10 million monthly active users. 21 

Thus, such a merger would promote these Wongnai 
users to LINEMAN and connect Wongnai’s large 
restaurant database to one of Thailand’s leading 
food delivery platforms, further strengthening the  
combined business.22

Source: Techsauce, 2021.
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Due to the increasing intensity of the 
COVID-19 epidemic crisis in Thailand, 
the  government  has  announced  
measures  to  shut  down the c i ty  
(Lockdown) to minimize commute and 
the aggregation of people. However,  
m a n y  b u s i n e s s e s  w e r e  l a r g e ly  
negatively affected, with the worst 
hit  being businesses that are no 
longer able to provide services as usual. 
Many startups have lost their income. 
The resulting impact had a negative  
impact on wide ranging fields and 
sectors but was most impactful on 
sectors that rely heavily on the service 
provision,23 such as the Business Service, 
due to the scale down in purchasing 
power of consumers and cost cutting 
of corporations during the cr is is , 
together  wi th TravelTech,  which 
has been severely affected by the  
shutdown of tourism. Relevant agencies 
shou ld  find  r emed ia l  measu re s 
to prevent the industry from collapsing 
beyond recovery. Remedial measures 
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แผนภููมิแสดงผลกระทบต่้อธุุรกิจจากวิกฤต้เช้ื้�อโรคระบาดไวรัส COVID-19 แยกต้ามกลุ่มสาขา
Chart showing business impact from the COVID-19 pandemic crisis by branch group

จากสถิ่านการัณ์ วิิกฤต้โรัครัะบาดไวิรััส 
COVID-19 ในปรัะเทศไทยท่� เข้มข้นข้�น  
ทำาให้รััฐบาลได้ปรัะกาศมาต้รัการัปิดเม้อง 
(Lockdown) งดจัดกิจกรัรัมท่� เป็นแหล่ง
รัวิมตั้วิกันของผู้คนทั� งหมด ธุุรักิจหลาย 
สาขาได้รัับผลกรัะทบเชิ้งลบเป็นส่วินมาก 
โดยผลกรัะทบท่� รุันแรังท่�สุดค้อ ธุุรักิจไม่ 
สามารัถิ่ใหบ้รักิารัได้ต้ามปกติ้ บริัษทั Startup 
หลายรัายขาดรัายได้ ผลกรัะทบท่�เกดิข้�นสง่ผล 
เช้ิงลบต่้อหลายสาขาอุต้สาหกรัรัมวิิสาหกิจ 
เริั�มต้้น โดยเฉพัาะสาขาธุุรักิจท่�พั้�งพัาภูาค
บรัิการั23 เช่้น สาขาการัให้บริัการัทางธุุรักิจ 
(Business Service) ท่� ไ ด้ รัับผลกรัะทบ 
จากกำา ลั งซี้� อ ท่� ช้ะลอตั้วิลงในช้่วิง วิิกฤต้  
สาขาเทคโนโลย่ด้านการัท่องเท่�ยวิ (Travel 
Tech) ท่�ให้บรัิการันักท่องเท่�ยวิและช้าวิต่้าง 
ช้าติ้ และเป็นสาขาท่�ได้รัับผลกรัะทบรุันแรัง 
ท่�สุด หน่วิยงานท่�เก่�ยวิข้องควิรัหาแนวิทาง 
ช้่ วิ ย เ ห ล้ อ เ พั้� อ ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ ล้ ม ทั� ง 
อุต้สาหกรัรัมเกินกว่ิาจะฟัื� นตั้วิ รัวิมไปถ้ิ่ง 
สาขาเทคโนโลย่และนวัิต้กรัรัมเก่�ยวิกับดนต้รั ่
ศิลปะ และนันทนาการั (MAR Tech) ท่�ได้รัับ
ผลกรัะทบอย่างรุันแรังจากการังดจัดกิจกรัรัม 
ซี้�งผู้ปรัะกอบการัจำาเป็นต้้องปรัับตั้วิอย่าง 

ปรบัตั้วิ เพ่�อัอัยูใ่หร้อัดในยุค New Normal
To Adapt is to Survive in the Age of ‘New Normal’1.3.5

รัวิดเรัว็ิด้วิยการัจัดงานในโลกเสมอ้น (Virtual) 
ซ้ี�งช่้วิยให้พัอจะดำาเนินกิจกรัรัมต่้อไปได้บ้าง 
แต่้อาจไม่สามารัถิ่ครัอบคลุมในทุกรูัปแบบ 
กจิกรัรัม และสาขานวัิต้กรัรัมอสงัหารัมิทรัพััย ์
และเทคโนโลย่เพั้�อคนเม้อง (PropTech & 
UrbanTech) ท่� ไ ด้รัับผลกรัะทบจากการั 
ท่�ปรัะช้าช้นเล้�อนแผนการัซี้�ออสังหารัิมทรััพัย ์
ซี้�งเป็นสินทรััพัย์ขนาดใหญ่ เพัรัาะกังวิลจาก 
สถิ่านการัณท์างเศรัษฐกจิ 

ในอ่กมุมหน้�ง บริัษัท Startup บางสาขาเป็น 
ผู้ท่�คว้ิาโอกาสการัเติ้บโต้ในช่้วิงสถิ่านการัณ์ 
COVID–19 การัปิดเม้อง (Lockdown) 
นำาไปสู่มาต้รัการัทำางานจากท่�บ้าน (Work 
From Home) ทำาใหบ้รักิารัสั�งซ้ี�อสนิค้าต่้าง ๆ 
กลายเป็นบรัิการัท่�จำาเป็นในการัใช้้ช้่วิิต้ของ 
ปรัะช้าช้น ทำาให้ผู้ปรัะกอบการัในสาขาการั 
ให้บรัิการัทางธุุรักิจ (Business Service) 
บางบริัษัทท่� ให้บรัิการั Online Service 
และบรักิารั  E - Commerce  เติ้บโต้ข้�น รัวิมถ้ิ่ง 
สาขาท่�เก่�ยวิข้องกับอาหารัและเครั้�องด้�มท่� 
ให้บรักิารัขนสง่อาหารั (Food Delivery) อยา่ง 
สาขาเทคโนโลย่ด้านการัเกษต้รัและอาหารั 
(Agricultural Tech & FoodTech) ท่�ได้ผล 

กรัะทบเช้ิงบวิกเป็นส่วินใหญ่ อ่กสาขาท่�ม ่
แนวิโน้มเติ้บโต้ข้�นในช่้วิงปิดเม้อง ได้แก ่ 
สาขาเทคโนโลย่ทางการัศ้กษาและภูาครััฐ  
(Education Tech & Government Tech)  
ท่� เป็นผู้ ให้บรัิการัด้านการัศ้กษาออนไลน ์ 
หรั้อท่�เก่�ยวิเน้�องกับดิจิทัลคอนเทนต์้ (Digital 
Content) ซี้�งอาจสบ้เน้�องจากควิามต้้�นตั้วิของ 
ต้ลาดแรังงานท่�ต้้องการัเสรัิมและพััฒนาทักษะ 
ของต้นเอง (Upskill & Reskill) รัวิมไปถ้ิ่ง 
การัแสวิงหาแพัลต้ฟัอรั์มในการัพัักผ่อน 
ในช้ว่ิงท่�ไมส่ามารัถิ่เดินทางไปนอกบา้นได้ 

อย่างไรัก็ด่ เป็นท่�น่าจับต้ามองในปีน่�สำาหรัับ 
สาขาเทคโนโลย่ด้านการัแพัทย์ (MedTech)   
ท่�ไม่ได้รัับผลกรัะทบเชิ้งลบในวิิกฤต้น่�แม้แต่้ 
รั า ย เ ด่ ย วิ  เ น้� อ ง จ า ก ส ถิ่ า น ก า รั ณ์ วิิ ก ฤ ต้ 
โ รั ค รั ะ บ า ด ทำา ใ ห้ ผู้ ค น หั น ม า ใ ห้ ค วิ า ม 
สำาคัญกับสุขภูาพัมากข้�น เป็นหน้�งในตั้วิเรั่ง 
ห ลั ก ข อ ง ก า รั ใ ช้้ บ ริั ก า รั ดิ จิ ทั ล ใ น ด้ า น 
สาธุารัณสุขและบริัการัทางการัแพัทย์ซี้� ง 
กำาลั งอยู่ ในควิามสนใจของทุกภูาคส่วิน 
ซี้� ง เป็นสาขา ท่� น่ า จั บต้ามอง ท่� ม่ โ อก าส 
เติ้บโต้ในปนี่�

should also extend to MAR Tech, 
which has been badly affected by the  
suspension of  all  act iv i t ies ,  with  
entrepreneurs investing heavily as they 
try to adapt quickly by organizing virtual 
events as an alternative option, but not 
all events can be covered by such forms 
of virtual activities, and the field of  Prop 
Tech & UrbanTech, which has been 
affected by people cash conservation 
during time of crisis and work-from-
home (WFH) policies leading to the 
consequential postponement of real 
estate purchase plans.

On the other hand, some startup 
c o m p a n i e s  h a ve  s e i z e d  g ro w t h  
opportunities during the COVID-19  
s i tua t ion .  Lockdown  has  led  to 
WFH policies, making many online 
shopping services became a necessity 
fo r  p e o p le ’ s  l i ve s .  T h i s  m e a n s 
some fields of  business serv ices,  
especially those providing online  
services and e-commerce services, 

have grown massively, including fields  
related to food and beerage providing  
food delivery and Agricultural Tech &  
FoodTech. Another sector has grown 
during the lockdown period is Education 
Tech & Government Tech, as online 
education providers and digital content 
providers have seen the awakening of 
the labor market likely to enhance and 
develop their skills (Upskill & Reskill) 
through these platforms during their 
leisure time while they cannot travel 
outside their homes. 

However, a field worth noting is the field 
of MedTech which has not observed 
any noticable negative impact from 
the crisis. This may be because the  
pandemic has led people to be more 
health consc ious ,  and commute 
restriction has accelerated the digital 
adoption in public health and medical 
service similar to the adoption seen 
in other sectors. This is an interesting 
branch that has high growth potential 
in the coming years.

23Techsauce. (2021). Thailand Startup Ecosystem Year in review 2020 บทควิามสรุัปควิามเคล้�อนไหวิปรัะจำาปท่ี�หา้มพัลาด.
https://techsauce.co/report/thailand-startup-ecosystem-year-in-review-2020.

จากควิามท้าทายท่�เกิดข้�นทำาให้ผู้ปรัะกอบการัต้้องปรัับตั้วิเพั้�ออยู่ 
ให้รัอด การับรัิหารัจัดการัควิามเส่�ยงของธุุรักิจในช่้วิงท่�ผ่านมาเป็น 
การัวัิดควิามสามารัถิ่ของท่มผู้ก่อตั้�งอย่างท่�ไม่เคยเกิดข้�นมาก่อน 
สิ�งท่�น่าสังเกต้ในช้่วิงน่�ค้อ การัตั้ดสินใจของท่มผู้ก่อตั้�งในมาต้รัการั 
ต่้าง ๆ  โดยเฉพัาะเรั้�องการับรัหิารับุคลากรั ซี้�งเปน็ทรัพััยากรัการัผลิต้ 
ท่�สำาคัญของบรัษิทั Startup 

This crisis has forced startup entrepreneurs to adapt in order to 
survive, with risk management in the time of unprecedented 
challenges is a true measure of the founding team’s abilities. 
What is noteworthy during this period is the decision of the 
founding team in terms of human resource management, 
which is an important factor for the future of the company.
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จากผลสำารัวิจ พับว่ิาบริัษัท Startup ในสาขาท่�ม่ควิามเส่�ยง 
และได้รัับผลกรัะทบเชิ้งลบ ในช่้วิงแรักส่วินใหญ่จะใช้้วิิธุก่ารั 
เจรัจากับเจ้าของอสังหาริัมทรััพัย์เพั้�อขอลดค่าเช่้าสำานักงาน
ก่อน หากไม่เป็นผล ผู้ปรัะกอบการัจำาเป็นต้้องลดขนาดพ้ั�น
ท่�สำานกังานลง หรัอ้มแ่ผนยา้ยสำานักงานท่�มค่่าเช้า่สูงใจกลาง 
เม้องไปยังสถิ่านท่�ท่�ม่ค่าเช้่ารัาคาต้ำากว่ิา เพ้ั�อลดค่าใช้้จ่าย 
ของบริัษัทในเบ้�องต้้น ในขณะท่�บางบริัษัทม่การัค้นพั้�นท่� 
สำานักงานเดิมทั�งหมด และหันมาใช้้แพัลต้ฟัอร์ัมบนส้� อ 
ออนไลน์แทนการัเช้่าพั้�นท่�สำานักงานเพ้ั�อรัักษาเสถ่ิ่ยรัภูาพั
ทางการัเงินของบริัษัทในช่้วิงวิิกฤต้ให้ได้มากท่�สุดเท่าท่�จะ 
ทำาได้

นอกจากน่�ผูป้รัะกอบการั Startup ใหค้วิามเห็นว่ิา มาต้รัการั 
ลำาดับถัิ่ดมาค้อ การัย้ดรัะยะเวิลาการัจ่ายเงินเด้อนพันักงาน 
ในบรัิษัทออกไปก่อน ถ้ิ่งแม้ว่ิาจะเป็นค่าใช้้จ่ายหลักของ 
บรัิษัทแต่้เป็นมาต้รัการัลำาดับท่�สอง เน้�องจากผู้ปรัะกอบการั 
เองต่้างคำาน้งถ้ิ่งขวัิญกำาลังใจของพันักงาน และต้้องการั 
รัักษาทรััพัยากรัท่�หายากอย่างบุคลากรัท่�ม่ทักษะควิาม 
สามารัถิ่ให้ได้นานท่�สุด โดยเฉพัาะในสายเทคโนโลย่ท่� 
ยังเป็นท่�ต้้องการัของบรัิษัทอ้� นท่�ม่ควิามพัรั้อมและยังม่ 
โอกาสเติ้บโต้อย่างต่้อเน้� อง อย่างไรัก็ต้ามในท้ายท่�สุด  
ปฏิเสธุไม่ได้ว่ิาเม้� อถ้ิ่งท่�สุดแล้วิการัปลดพันักงานเป็นสิ�ง 
ท่�ต้้องเกดิข้�นเพั้�อปรัะคองธุรุักจิใหอ้ยูร่ัอดต่้อไปใหไ้ด้ 

According to the survey, startup companies that had high risks or had 
been negatively impacted in negotiation for office rental reduction, 
and if this did not work, the startup would move to reduce the size of 
their office space. Many had also moved away from the high-rent city 
center offices to a lower-rent location to reduce company’s expenses, 
with some startups opting to return all their original office space 
and turning to 100% WFH policies and online platforms instead to 
maintain a more secure financial stability during such times of crisis.

In addition, startup entrepreneurs had commented that the next 
measure to minimize cash outflow was to delay the salary payment 
for certain employees away. Although remuneration was the most 
startups’ main expense, it was the second cost cutting measure  
because the founders  themselves are concerned about 
the morale and l ivel ihood of the employees,  and would 
l ike to keep the skilled staff  as long as possible.  This is  
especial ly  t rue for  the more developers-heavy startups 
with more chance of scaling, who should be prepared and ready 
for expansion opportunities. However, in the end, it is undeniable 
that layoffs may be the only option for some businesses and some  
startups for the business or the founder to have a fighting chance  
to grow or start anew in the future.

แผนภููมิแสดงการบรหิารจัดการความเส่�ยงของธุุรกิจจากวิกฤต้โรคระบาดไวรสั COVID-19
Chart showing cost cutting strategies during the COVID-19 pandemic crisis
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จากการัสำารัวิจสถิ่านการัณ์รัะบบนิเวิศวิิสาหกิจเริั�มต้้นไทย 
จากบริัษัท Startup จำานวิน 100 บริัษัททั�วิปรัะเทศ 
จะเห็นได้ว่ิาผู้ปรัะกอบการั Startup ม่อุปสรัรัคสำาคัญหลาย 
ปรัะการัทั�งอุปสรัรัคในด้านควิามพัร้ัอมของต้ลาดแรังงาน 
ปรัะกอบด้วิย การัรัวิบรัวิมท่มผู้ก่อตั้�งของบรัิษัทจากเพั้�อน 
จากมหาวิิทยาลัยในกลุ่มสาขาวิิศวิกรัรัมศาสต้ร์ัอาจเป็น 
ปัจจัยทำาให้บริัษัทขาดแนวิคิดทางธุุรักิจ ปรัะกอบกับการัไม่ 
สามารัถิ่หาผู้ร่ัวิมก่อตั้�งและพันักงานท่�จะมาเติ้มทักษะส่วิน 
ท่�ได้ขาดอย่างทักษะการัพััฒนาเทคโนโลย่ด้านซีอฟัต์้แวิร์ั  
ทักษะด้านการับริัหารัจัดการัธุุรั กิจ  และทักษะด้าน 
การัต้ลาด ทำาให้ผลิต้ภัูณฑ์์ท่�พััฒนาข้�นไม่ต้อบโจทย์ต้ลาด 
สะท้อนให้เห็นได้จากรัายได้เฉล่�ยของบริัษัทท่�ยังถ้ิ่อว่ิาต้ำา  
ค้อ ไม่เกนิ 1 ล้านบาทต่้อป ี

อุปสรัรัคด้านแหลง่เงนิทนุ ปรัะกอบด้วิย กลุม่นกัลงทนุยงัไม่
เข้าใจควิามเส่�ยงเพั้�อสรั้างนวัิต้กรัรัมในรัะยะยาวิโดยเฉพัาะ
กับบรัิษัท Startup ในรัะยะเรัิ�มต้้น (Early Stage) ผนวิกกับ
คณุภูาพัของผูป้รัะกอบการัท่�ยงัมจุ่ดอ่อน ทั�งจากแนวิคิดการั 
ทำาธุรุักจิท่�ไม่ชั้ดเจน รัวิมไปถ้ิ่งขาดควิามรูัว้ิางแผนทางการัเงิน  
ซี้�งเป็นผลส้บเน้�องมาจากอุปสรัรัคด้านควิามพัรั้อมด้าน 
ทักษะของผูก่้อตั้�ง 

อุปสรัรัคด้านการัหาลกูค้าและขยายธุรุักิจ ปรัะกอบด้วิย การั 
รัับม้อการัแข่งขันและพัลวัิต้ท่�รัวิดเรั็วิของธุุรักิจ Startup 
ยงัคงเปน็คำาถิ่ามสำาคัญว่ิา ผูป้รัะกอบการัท่�ยงัมป่รัะสบการัณ ์
ทางธุุรักิจไม่มาก พัรั้อมเติ้บโต้และรัับม้ออยู่รัอดท่ามกลาง 
สถิ่านการัณ์ปจัจุบนัแลว้ิหรัอ้ยงั

และท้ายท่�สุดค้อ อุปสรัรัคด้านการัสนับสนุนจากภูาครััฐ  
ควิรัปรัับให้เกิดการักรัะจายอำานาจลงสู่ท้องถิิ่�น ให้สามารัถิ่ 
บรัิหารัจัดการัต้ามบรัิบทเฉพัาะของต้นเองได้ ซี้�งจะเอ้�อให ้
เกิดบรัรัยากาศแห่งควิามคิดสร้ัางสรัรัค์และนวัิต้กรัรัมในแต่้ละ 
พั้�นท่�ทั�วิปรัะเทศไทย ผนวิกกับต้้องผลักดันการับูรัณาการั 
โครังการัทุกภูาคส่วิน ไม่ว่ิาจะทั�งจากหน่วิยงานรัาช้การัและ 
ภูาคเอกช้น เพั้� อก่อให้เกิดปรัะโยช้น์ต่้อผู้ปรัะกอบการั 
วิิสาหกิจเริั�มต้้น และสร้ัางควิามคล่องตั้วิในการัดำาเนินธุุรักิจ 
ให้ปรัะสบผลสำาเรั็จ ทั� งหมดจ้งเป็นท่�มาของการัจัดทำา 
รัายงานพััฒนารัะบบนิเวิศวิิสาหกิจเริั�มต้้นปรัะเทศไทย 
ปรัะจำาป ี2564 ในครัั�งน่�

From the survey of the 100 Thai startup companies across the country, 
startup entrepreneurs faced many major obstacles, including human 
resource management and labor market scarcity, as seen by many 
companies forming a startup only from friends from universities 
within the field of engineering, which could have led to the lack 
of business knowledge. This was coupled with the inability to find 
other co-founders and employees to fill this skill gap, especially the  
highly in-demand software development skills, business management 
skills and marketing skills, which may have caused many products  
developed to not answer the market’s demand. This was reflected 
from the low average income of many startups being below 1 million 
baht per year.

For investment and fund sourcing, the main obstacles include  
risk-averse investors who may not fully comprehend the concept of 
long-term innovation investment into early-stage startups, coupled 
with the quality of entrepreneurs who may not have a clear business 
plan, strong financial planning. 

For the commercial aspect, the key hurdles were the acquisition of 
customers and business expansion. Questions had been raised on 
the capability of startup entrepreneurs to cope with competition and 
the rapid dynamics of startup businesses. Thai startup founders and  
entrepreneurs were mostly young and did not have extensive  
business experience, and may not be ready to grow and survive in the 
current unprecedented situation.

Lastly,  the Government support to inspire creativ ity and  
innovation for their citizen by way of integration between 
private and public sector still face the limitation in conducting 
research and development. This governmental structure  was not  
very conducive for an innovative ecosystem or cultivating for  
entrepreneurs to build business. With these findings, and to further 
understand the root cause of the stated issues, it had led to the 
preparation of this Thailand Startup Ecosystem Report 2021.
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  ปรัะเทศแห่งนวัิต้กรัรัม (Innovation Nation) ค้อโจทย์ 
ใหญ่ของปรัะเทศไทย เม้� อรััฐบาลได้ชู้ธุงไว้ิในกรัอบนโยบาย 
การัพััฒนาและการัปฏิรูัปปรัะเทศท่�สำา คัญหลายด้าน ไม่ ว่ิา 
จะเป็น ยุทธุศาสต้รั์ช้า ติ้  20 ปี  (2561 –  2580)  นโยบาย 
Thailand 4.0 รัวิมทั�งแผ่นรัะดับย่อย ๆ ของหน่วิยงานต่้าง ๆ 
ทำาให้หน่วิยงานภูาครััฐต้้องทำาหน้าท่� เสม้อนตั้วิกลาง (System 
Integrator) ให้เกิดควิามเช้้�อมโยงภูาคเอกช้น ภูาครััฐ ภูาคการั 
ศ้กษาและภูาคปรัะช้าช้นสังคม เพั้� อเร่ังพััฒนาผู้ปรัะกอบการั 
นวัิต้กรัรัมและสรัา้งรัะบบนเิวิศท่�เข้มแขง็จากฐานรัาก

   Innovation Nation is a cr it ical objective for 
Thailand as the Thai government have  been raising 
the National Framework with many important national 
deve lopment  and  re fo rm pol i c ie s ,  i nc lud ing  the  
20-year national strategy (2018 – 2037), the Thailand 
4.0 policy, as well as the multiple papers and proposals 
from various agencies. The government must act as the  
system integrator to connect the private sector with its public 
sectors’ agencies, education sector and the social sector to 
accelerate the development of innovation and the upskilling 
of entrepreneurs to build a strong foundation for the  
ecosystem. 

บทสรุปสาระสำาคัญจากบทท่� 1
Takeaway Messages of Chapter 11.4

  ผลสำารัวิจสถิ่านการัณ์รัะบบนิเวิศวิิสาหกิจเรัิ�มต้้นใน
ปัจจุบันจากบรัิษัท Startup 100 บรัิษัททั�วิปรัะเทศไทย พับว่ิา 
ผู้ปรัะกอบการั Startup กำาลังปรัะสบอุปสรัรัคในด้านการัหาแรัง
งานเข้ามาสนับสนุนการัทำางาน  โดยเฉพัาะทักษะด้านการัพััฒนา 
ซีอฟัต์้แวิรั์ และทักษะด้านการับรัิหารัจัดการัองค์กรั ส่งผลให้การั 
บริัหารัจัดการัภูายในของบรัิษัทเกิดควิามไม่คล่องตั้วิเท่าท่�ควิรั 
ในขณะท่�ผู้ปรัะกอบการั Startup ส่วินใหญ่ได้เงินลงทุนครัั�งแรักจาก
ภูาคเอกช้นไม่เกิน 1 ล้านบาทต่้อบรัิษัท บรัิษัท Startup ม่ค่าใช้้จ่าย 
สำาหรับัค่าจ้างพันกังานมากท่�สดุ ในขณะท่�รัายได้ของบรัษิทัสว่ินใหญ ่
ทำารัายได้ไม่ถ้ิ่ง 1 ล้านบาทต่้อปี ทำาให้ในปี 2563 ท่�เกิดวิิกฤต้ไวิรััส 
COVID–19 รัะบาดไปทั�วิโลก ผู้ปรัะกอบการั Startup จำาเป็นต้้อง 
เล้�อนการัจ่ายค่าจ้างพันักงานเพั้�อพัยุงบริัษัทให้อยู่รัอดในช่้วิงวิิกฤต้ 
ต้อกยำาว่ิานอกเหน้อจากเรั้�องธุุรักิจและเทคโนโลย่ท่�ต้้องให้ควิาม 
สำาคัญแล้วิ การัให้นำาหนักเร้ั�องทรััพัยากรัมนุษย์ก็เป็นอ่กหน้�งปัจจัย
ท่�สำาคัญต่้อการัเรัิ�มต้้นธุรุักจิท่�ยั�งยน้

   A survey of the current startup ecosystem of 100 
startup companies across Thailand has found that startup 
entrepreneurs are facing obstacles in multiple dimensions, 
from recruitment issues (especially for software developers 
and managers), which has led to internal management  
issue, investment issue (with most startups not being able 
to raise over 1 million baht in their initial fundraising), to the  
overall financial management (with startups having high  
remuneration burden but less than 1 million baht in income 
per year). Therefore, in 2020, when the COVID-19 crisis has 
struck the world, startups are in need of cost cutting measures  
including the postponing of certain employees’ salary to 
ensure business survival. This emphasizes the importance 
of human resource as a critical factor in addition to business 
and technology in starting and maintaining a sustainable 
business.

  หากต้้องการัให้ปรัะเทศไทยสรั้างนวัิต้กรัรัมเป็นฝัันท่�เกิด 
ข้�นจรัิงได้ ผู้ปรัะกอบการันวัิต้กรัรัมท่�ม่แนวิโน้มจะปรัะสบผลสำาเรั็จ 
ต้้องม่ควิามรูั้ท่�นอกเหน้อจากด้านเทคโนโลย่ แต่้ต้้องม่ควิามรูั้เรั้�อง 
การับริัหารัคน และธุุรักิจ ดังนั�นปรัะเด็นเร้ั�องการัศ้กษาและการั 
พััฒนาทรััพัยากรัมนุษย์จ้งควิรัเป็นวิารัะแห่งช้าติ้ ท่�ภูาครััฐและภูาค 
เอกช้นต่้างให้ควิามสำาคัญ ในขณะเด่ยวิกันภูาครััฐ ควิรัคำาน้งถ้ิ่ง 
การัสรั้างบรัรัยากาศการัเสรัิมสรั้าง  รัะบบนิ เวิศนวัิต้กรัรัม 
ท่�เหมาะสม เอ้�อต่้อการัวิิจัยและพััฒนา (R&D) และปรัับเปล่�ยน 
รูัปแบบตั้วิเองไปสู่รััฐดิจิทัล และภูาคเอกช้นต้้องเคารัพักติ้กาต่้าง ๆ 
ท่�วิางไว้ิ เพั้�อปรัะโยช้น์ของปรัะเทศเป็นสำาคัญ น่�เป็นทางเล้อกเด่ยวิ 
ของปรัะเทศไทยท่�จะผ่านพั้นกับดักปรัะเทศรัายได้ปานกลางเพั้�อ 
กา้วิสูป่รัะเทศท่�พัฒันาแลว้ิ

   If goal of Thailand is to create innovation, it would 
be possible if the startups have a comprehension of a wide 
range of topics beyond the base knowledge of technology. 
Understanding of people management and business strategy 
are further necessary. Therefore, the improvement of the  
education system and human resource development should 
be formulated in the national agenda, which both the public 
and private sectors should give the utmost importance 
towards. Meanwhile, the government should consider 
bringing out policies and measures with most conducive 
towards innovation, and more promotion on research  
and development (R&D) to ensure the best chance for 
Thailand in transforming into the digital state. The  
private sector must respect and follow the laws and  
regulat ions  fo r  the  mass  benefit  o f  the  count ry.  
This is Thailand’s only option to escape the middle-income 
trap into a developed country.
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Thailand Startup Ecosystem - From the 
Viewpoint of Thai Startup Founders 
and Entrepreneurs: The Obstacles Faced 
Building a Startup in Thailand

ระบบนิิเวศวิสาหกิิจเริ�มต้้นิจากิมุมมอง
ผู้้้ประกิอบกิารวิสาหกิิจเริ�มต้้นิประเทศไทย
อุปสรรคท่�ต้้องเจอหากิทำาธุุรกิิจสต้าร์ทอัพ

การได้้มาซึ่่�งข้้อมูลข้้อเท็็จจริงเพื่่� อท็ราบถ่ึงอุปสรรคปัญหาหร่อ 
สถึานการณ์์ความเป็น ไปในวงการวิสาหกิจเริ�มต้้นในประเท็ศไท็ย  
จำาเป็นต้้องรับฟัังความคิด้เห็นจากผูู้้ท่็�อยู�ในวงการอุต้สาหกรรม 
โด้ยเฉพื่าะผูู้้เล�นตั้วจริง นั�นค่อ ผูู้้ประกอบการวิสาหกิจเริ�มต้้นไท็ย 
ท่็�กำาลังด้ำาเนินธุุรกิจในปัจจุบันและม่ประสบการณ์์การท็ำาธุุรกิจใน 
ประเท็ศไท็ย 

ซึ่่�งม่ผูู้้ประกอบการเข้้าร�วมจำานวน 21 ราย ในหลากหลายระดั้บ 
ชั้ั�นข้องธุุรกิจ (Startup Stage) และหลากหลายสาข้าในกลุ�ม 
อุต้สาหกรรมวิสาหกจิเริ�มต้้น (Industry) ซ่ึ่�งพื่บว�า ระดั้บชัั้�นข้องธุรุกจิ 
(Stage) ท่็�เข้้าร�วมมากท่็�สุด้ ค่อ ธุรุกิจ Startup ระดั้บข้ั�นต้้น (Seed) 
ร้อยละ 45 ระดั้บท่็�ยังไม�ได้้รับเงินท็ุนสนับสนุน (No Funding) 
ร้อยละ 25 และระดั้บ Series A ร้อยละ 15 รองลงมาต้ามลำาดั้บ 
สำาหรับสาข้าท่็�เข้้าร�วมมากท่็�สุด้ ค่อ สาข้าการให้บริการท็างธุุรกิจ 
(Business Service) ร้อยละ 48 และสาข้าเท็คโนโลย่ท็างการศ่กษา 
และภาครฐั (Education Technology & Government Technology) 
รอ้ยละ 14 รองลงมาต้ามลำาดั้บ 

To fully understand the challenges and opportunities within 
Thailand’s startup ecosystem, it is crucial that the voices of 
the key stakeholders within the ecosystem are heard,  
especially Thai entrepreneurs who are currently running  
startups and have had previous experience in running  
businesses in Thailand.

We have engaged with 21 entrepreneurs from various startups 
across a range of startup stages and industries. By startup 
stage, the majority of the startups are at Seed stage,  
accounting for 45 percent of total. The remaining includes 
startups with no funding, accounting for 25 percent of total 
and Series A startups, accounting for 15 percent of total. By 
industry, the largest segment is Business Services, accounting 
for 48 percent, while the second largest segment is Education 
Technology & Government Technology, accounting for  
14 percent.

2 ระดัับชัั้�นิของธุุรกิิจ
Startup stages

Information 
ข้้อมููล

Information 
ข้้อมููล

Number 
จำำ�นวน

Number 
จำำ�นวน

Percentage (%)
ร้้อยละ (%)

Percentage (%)
ร้้อยละ (%)

สาขาอุต้สาหกิรรม
Industry 

Seed  
Pre – Series A  
Series A   
Series B  
No Funding 

9
2
3
1
6

10
2
3
1
2
1
2

45%
10%
15%
5%
25%

48%
10%
14%
5%
10%
5%
10%

Business Service 
DeepTech  
EdTech & GovTech 
FinTech  
Lifestyle  
MAR Tech (Music, Art, Creation)
PropTech & UrbanTech

45%

10%
15%

5%

25%

48%

10%

14%

5%

10%

10%

5%

“ทีีมผู้้�ก่่อต้ั้�งสตั้าร์์ทีอ้พ 
ตั้�องพ้ฒนาศ้ัก่ยภาพต้ั้วเองให้�
สอดคล้�องก้่บก่าร์เติั้บโตั้ของ
บริ์ษ้ัทีด�วยเช่่นก้่น มิใช่่ 
ม่่งสนใจก่าร์พ้ฒนาสินค�าแล้ะ 
เทีคโนโล้ยี แต่ั้ Management 
Skill โตั้ไม่ท้ีน จนไม่มีเวล้า
ทีำาเร่์�อง Career Path/ HRM

ภีีม เพชรเกตุุ
CEO & Founder, PEAK

“Startup founders must 
develop new skills and 
improve themselves 
alongside their companies’ 
scale up. They should not 
just focus on product and 
technology development, 
while leaving their 
management skills behind 
and expending no time to 
work on defining 
employees’ career path and 
human resources  
management”

Peem Petchged
CEO & Founder, PEAK

ปฏิิเสธุไม�ได้้ว�ากลุ�ม Startup ส�วนใหญ�
ก�อตั้�งเกิด้ข้่�นจากระดั้บสังคมเล็ก ๆ เชั้�น 
ก า ร ร ว ม ตั้ว จ า ก เ พื่่� อ น ฝูู ง ใ น ค ณ์ ะ ส มัย 
เร่ยนมหาวิท็ยาลัยหร่อ เพื่่� อนร�วมงาน 
จากสถึานท่็�ท็ำางานเก�า ส�งผู้ลให้ท่็มผูู้้ก�อตั้�ง 
ยังไม�ม่ความหลากหลายในสาข้าข้องสาข้า 
วิชั้าช่ั้พื่ ท่็�มากเพื่่ยงพื่อต้�อสนามรบท็าง 
การค้า โด้ยผู้ลสำารวจพื่บว�าหลายบริษัท็ 
Startup ส�วนใหญ�ก�อตั้�งข้่�นจากบุคลากร 
ด้้ านเท็คโนโล ย่หร่อ วิศวกรรมศาสต้ร์ 
เพื่่ยงอย�างเด่้ยว แต้�ยังข้าด้บุคลากรด้้าน 
บริหารจัด้การ (Management Ski l l ) 
ดั้ งนั� นบ ริษัท็  Startup  จึึงขาดความ 
หลากหลายของทัักษะในด้านการบริหาร
จัึดการแบบองค์รวม เชั้�น ข้าด้ผูู้ม้อ่งค์ความ 
รู้ ด้้ านการบริหารจัด้การบุคคล (HRM 
– Human Resources Management) 
ข้าด้ผูู้้ จัด้ท็ำาบัญช่ั้และการเงิน ข้าด้ผูู้้เก็บ 
รวบรวมข้้อมูลและจัด้ท็ำารายงานข้อง 
บรษิทั็ เปน็ต้้น  

It cannot be denied that the majority of 
startups are usually founded by a small  
c o m m u n i t y  o f  p e o p l e  w i t h  s i m i l a r 
backgrounds such as university peers or 
former colleagues.  This l imits diversity 
of  indust ry  expert i se  and sk i l ls  w i th in 
the organization, which is much needed 
in order to secure a position and thrive in 
a competitive market. From our survey, the  
majority of startups are founded by only 
co-founders from technology or engineering 
backg round  and  l ack  pe r sonne l  w i th  
management and administration skills. This 
indicates that, within startups, there is a 
lack of skill diversity, especially on holistic  
management skills - such as the lack of Human 
Resources Management (HRM) experts, the 
lack of finance and accounting personnels, and 
lack of data administrators and analysts for  
periodic company monitoring and reporting. 

TECH TALENT หาตััวจัึบยาก หรอืแท้ัจึรงิแล้วไมม่อีย่จ่ึรงิ 
TECH TALENT: Is it a rarity or does it not exist?2.1

Figure 2.1

แผนภู่มแิสดงกล่่มผ่ป้ระกอบการวิสาหกิจึเริ�มต้ันไทัยทีั�เขา้รว่มประชุ่มเครอืขา่ย
Chart showing Thai startups participated in the focus group.
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24https://www.facebook.com/groups/2500272633630255/.
25https://www.facebook.com/groups/647718825333067.
26Rude Baguette. (2014). The Paris Startup Job Fair returns, connecting 1,000+ Job 
Seekers with 75 Startups. www.rudebaguette.com.

นอกจากน่�การจะเฟั้นหาสมาชั้ิกท่็�ม่อุด้มการณ์์และวิสัยทั็ศน์ต้รง
กันนั�นค�อนข้้างยากแล้ว การด้ำาเนินธุุรกิจข้ององค์กรท่็�เม่�อเติ้บโต้
ข้่�นมาในระดั้บหน่�งแต้�ท่็มผูู้้ก�อตั้�งยังข้าด้การบริหารแบบองค์รวม 
ในด้้านทั็กษะความเ ป็นผูู้้นำา  (Leadersh ip )  และข้าด้การ 
ปรับโครงสร้างองค์กรท่็�ต้้องเติ้บโต้ข้่�นไปพื่ร้อมกับการท็ำาธุุรกิจ  
(Reorganization) กลุ�ม Startup ไท็ยจ่งเริ�มม่ปัญหาในการวางฐาน
รากข้องบริษัท็ท่็�จะมุ�งสู�การข้ยายธุุรกิจอย�างเข้้มแข้็ง ฉะนั�นไม�เพ่ื่ยง
แต้�การหาผูู้้ร�วมก�อตั้�งท่็�ต้้องม่ความสามารถึเชั้ิงเท็คนิค (Hard Skill) 
และความสามารถึเชั้ิงการบริหาร (Soft Skill) เท็�านั�นท่็�ยาก แต้�การ
จะหาพื่นักงานท่็�ม่ความรู้ความสามารถึสักคนเพื่่�อเข้้ามาสนับสนุน 
การท็ำางานกบับรษิทั็กม็อุ่ปสรรคไม�แพ้ื่กนั ทั็�งเกดิ้จากปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายในข้องบรษิทั็

อ่ปสรรคปัจึจัึยภูายนอกทีั�สำาคัญ คือ แพลตัฟอร์มทีั�เป็นชุ่องทัาง 
ในการเข้าถึึงกำาลังคนทีั�มีศัักยภูาพ ยังไม่เป็นทีั� ร่้ จัึกทัั�งฝ่่าย 
นายจ้ึางและฝ่า่ยลก่จ้ึาง ท็ำาใหป้จัจุบนับรษิทั็ Startup ไท็ยส�วนใหญ� 
ต้้องใช้ั้บริการบริษัท็จัด้หางาน (Recruiter Agency) ซ่ึ่�งไม�รับประกัน
ว�าพื่นักงานท่็�ได้้มานั�นม่คุณ์สมบัติ้และประสบการณ์์ต้รงต้ามความ 
ต้้องการหร่อไม� จ่งต้้องหันกลับมาพื่่�งแพื่ลต้ฟัอร์มต้ามธุรรมชั้าติ้ 
(Organic) ไม�ว�าจากสมาคมวิชั้าชั้่พื่ สมาคมโปรแกรมเมอร์ไท็ย หร่อ 
การเชั้่�อเชิั้ญแบบปากต้�อปากอย�างไม�ท็างการ เชั้�น เพื่่�อนชั้วนเพื่่�อน 
รุ�นพื่่�ชั้วนรุ�นนอ้งเข้า้มาท็ำางาน

การจัด้ท็ำาแพื่ลต้ฟัอร์มท่็�รวบรวมแรงงานบนส่� อสังคมออนไลน์ 
อาจจะเป็นเคร่�องม่อชั้�วยให้บุคลากรในวงการ Startup ได้้พื่บปะ 
รูจั้กซึ่่�งกนัและกนั รวมถ่ึงรวบรวมพื่นักงานท่็�กำาลงัมองหาการรับสมคัร 
งานในธุุรกิจ Startup เชั้�นกลุ�มรับสมัครงานข้องแพื่ลต้ฟัอร์ม 
Facebook ยกตั้วอย�างเชั้�น กลุ�ม ‘ม่ต้ำาแหน�งให้ร่บบอก by HR The 
Next Gen’24 ท่็�ม่จำานวนสมาชั้ิกกว�า 250,000 คน ท่็�แต้�ละวันม่การ 
โพื่สต์้รับสมัครงานจำานวนมาก สมาชิั้กในกลุ�มท็�านใด้ต้้องการหา 
พื่นักงานต้ำาแหน�งใด้ประเภท็ใด้สามารถึจะโพื่สต้์ได้้ หร่อสมาชั้ิกใน 
กลุ�มท็�านใด้ท่็�กำาลังมองหางานก็สามารถึเข้้ามาหางานท่็�ต้้องการใน 
กลุ�มได้้เชั้�นกัน 

Source: https://www.facebook.com/groups/647718825333067.

Source: https://www.facebook.com/Jobfinfin-หางานท่ี่�คลิิกแค่เพ่ียงคลิิกเด่ียว-107734814704330.

Source: Paris Startup Job Fair, Rude Baguette, 2014.
แต้�การจัด้ตั้�งแพื่ลต้ฟัอร์มรวบรวมต้ลาด้แรงงานควรต้้องเป็นกลุ�ม 
เฉพื่าะท็างข้องวงการอุต้สาหกรรม Startup โด้ยเฉพื่าะและต้้องหา 
วิธุ่การสร้างเคร่�องม่อคัด้กรองบางอย�างท่็�ให้พื่นักงานสามารถึระบุ 
ความเช่ั้�ยวชั้าญในสายงานให้ชั้ัด้เจนเพื่่�อให้นายจ้างสามารถึเข้้ามา 
พื่จิารณ์าก�อน ยกตั้วอย�างเชั้�น กลุ�ม ‘Jobs for Thai Programmers’25  
ท่็�ม่การตั้�งกฎระเบ่ยบท่็�ชั้ัด้เจนข้องกลุ�ม ห้ามม่การโพื่สต์้หางาน 
ต้ำาแหน�งอ่�นท่็�ไม�ใชั้�งานด้้านการเข้่ยนโปรแกรม เชั้�น งานออกแบบ 
(Graphic Design, Web Design) งานสนบัสนนุ (IT Support, System 
Admin, System Engineer) และงานการต้ลาด้ออนไลน์ (Digital 
Marketing) จะไม�สามารถึโพื่สต์้ในกลุ�มได้้หร่อหากเป็นกิจกรรม 
หางานรูปแบบออฟัไลน์ท่็�เป็นกิจกรรมในลักษณ์ะงานสร้างเคร่อข้�าย 
ข้องผูู้้ท่็�กำาลังหามองหาพื่นักงานให้ได้้มาพื่บปะกับพื่นักงานท่็�กำาลัง 
มองหาโอกาสในการท็ำางาน (Job Fair)26 เพื่่�อท่็�จะสามารถึพื่ดู้คยุกนั
ก�อนจะเชั้่�อเชั้ญิเข้า้ร�วมท็ำางานก็มค่วามน�าสนใจไม�แพ้ื่กนั

Given a small pool of skillful founders/talents who share  
similar ideas and vision,  Thai startups often face difficulties 
in recruiting and are unable to recruit personnel with holistic 
management skills. Hence, they often experience problems 
such as lack of leadership skills or robust organizational 
structure achieved through the process of reorganization. 
This creates a problem at the foundation of Thai startups and 
restricts them from being able to thrive in their scale up 
phases. This reiterates the importance of finding the right 
founders that have both hard and soft skills and also the  
importance of recruit ing talents who are equipped  
with the right skills and expertise. From our perspective, the  
recruitment difficulties are driven by both external factors and 
internal factors of a startup.

The key external factor that creates recruitment 
difficulties is the lack of a widely accepted startup- 
focused recruitment platform. Currently, most Thai startups 
use a generic recruiter agency to find talents, which cannot  
guarantee the level of  compatibi l i ty  -  in terms of  
qualifications and level of experience. Hence, Thai  
startups have been relying on sourcing talents from  
organic recruitment and referrals. Key channels include  
referrals from professional associations, Thai Programmers 
Associations, or from words of mouth and informal 
recommendations from acquaintances. 

Creating a social-media-based recruitment platform could be  
a tool to bring together startup and tech talents, gathering  
them together with aspiring entrepreneurs and other  
ecosystem players. For instance, success case of the group  
on the Facebook platform called HR The Next Gen’24 which 
has over 250,000 members who, altogether, post myriad 
job listings every day. Within the group, any employers can 
post about a new position opening, likewise any potential  
employees who are looking for a job can inquire about each 
job opening in the group as well.

However, such a social-media-based recruitment platform 
must has a degree of specificity and a screening mechanism 
to review and vet applicants’ qualifications and expertise. 
For example, the ‘Jobs for Thai Programmers’25  group has a 
clear set of rules for posting and inquiring about job openings 
within the group. One of these rules includes the banning of 
posting about openings for any jobs other than programming
jobs, such as Graphic Design, Web Design, IT Support, System 
Admin, System Engineer, and Digital Marketing. An offline 
event, organized in a networking-style where recruiters can 
interact with potential employees (Job Fair), is another  
interesting option.26

Figure 2.2

Figure 2.4

Figure 2.3

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THAI STARTUP 
FOUNDERS AND ENTREPRENEURS: THE OBSTACLES FACED BUILDING A STARTUP IN THAILAND
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27วิธุวินท์็ อิท็ธุภิาณ์วัุต้. (2560). สรุปผู้ลกระท็บ 4 ข้อ้ท่็�ผูู้้ประกอบการควรท็ราบจากการแก้กฎหมายเพ่ื่�อกลุ�มธุรุกจิสต้าร์ท็อัพื่. http://tvca.or.th/2017/11/06/thai-law-amendment-for-startups/.
28กรมการจัด้หางาน. (2564). คู�มอ่การใชั้ง้านสำาหรบัผูู้ป้ระกอบการ (User Manual) โครงการส�งเสริมการจ้างงานใหม�สำาหรับผูู้จ้บการศก่ษาใหม� โด้ยภาครัฐและเอกชั้น. 

สำาหรับอ่ปสรรคปัจึจัึยภูายในของบริษัทั 
พบว่า หากจึะจ้ึางพนักงานทีั�มคี่ณสมบัติัแ
ละประสบการณ์ตัามทีั�คาดหวังสักคน 
บริษัทั Startup ทีั�ยังมีธุ่รกิจึขนาดเล็ก 
ถึึงปานกลางมีอ่ปสรรคในจ่ึายค่าจ้ึาง  
โดยเฉพาะแรงงานทีั�มทัีักษะด้านเทัคโนโลยี
(Tech Talent) ทีั�มีฐานเงินเดือนส่งเกิน 
ก ว่ า จึ ะ ส า ม า ร ถึ จ่ึ า ย ไ ด้ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  
โด้ยกลุ�ม Startup ไท็ยเปดิ้เผู้ยอัต้ราเงินเด่้อน 
สำาหรับนักศ่กษาจบใหม�อยู� ท่็�ประมาณ์ 
18,000 - 30,000 บาท็ต้�อเด่้อน และอัต้รา 
เงินเด่้อนสำาหรับแรงงานท่็�ม่ประสบการณ์์ 
ประมาณ์ 30,000 - 50,000 บาท็ต้�อเด่้อน

แม้จะม่การจ้างงานในอัต้ราเงินเด่้อนสูง ถ่ึง 
อย�างนั�นเองพื่นักงานยังม่อัต้ราย้ายงาน 
สูงอยู�ด่้  เน่�องจากในโลกแห�งทุ็นนิยม หาก 
จะม่บ ริษัท็ข้นาด้ ใ หญ� สักบ ริษัท็ เสนอ 
ให้เงนิเด่้อนและสวัสดิ้การท่็�สูงกว�า พื่นักงาน 
จ่งไม�จำาเป็นต้้องลังเลท่็�จะย้ายงาน แม้ว�า 
บริษัท็ Startup เองจะพื่ยายามออกแบบ 
ข้้อเสนอท็างธุุรกิจเพื่่�อต้ร่งพื่นักงานให้ได้้ 
นานท่็�สุด้ ค่อ การเสนอให้หุ้นบริษัท็แก� 
พื่นักงานเพ่ื่�อสร้างแรงจูงใจในการท็ำางาน 
ESOP - Employee Stock Ownership Plan 
แต้�ในความเป็นจริงแล้ว พื่บว�าไม�ได้้ม่ผู้ลต้�อ 

การตั้ด้สินใจข้องพื่นักงาน เน่�องจากทั็ศนคติ้ 
ข้องพื่นักงานรู้ส่กไม�มั�นคงและมองบริษัท็ 
S t a r t u p  เ ป็ น บ ริ ษั ท็ ม่ ค ว า ม เ ส่� ย ง สู ง 
จ่งตั้ด้สินใจย้ายงานไปยังบริษัท็ใหญ�กว�า 
เ งิน เ ด่้อนด่้กว� า ไ ด้้ ไม�ยาก อ่กทั็� งระบบ 
การจัด้สรรหุ้นพื่นักงานบริษัท็ (ESOP)  
ยังม่ข้้อจำากัด้ท็างกฎหมายท่็�บริษัท็จำากัด้ 
ท่็�จด้ท็ะเบ่ยนในประเท็ศไท็ยไม�สามารถึ 
ถ่ึอหุ้นตั้วเองได้้ รวมถ่ึงไม�สามารถึชั้่�ชั้วนให้ 
ประชั้าชั้นทั็�วไปท็ำาการซึ่่�อหุ้นข้องบริษัท็หร่อ
เสนอข้ายหุ้นให้พื่นักงานโด้ยไม�เสนอให้ผูู้้ถ่ึอ 
หุ้นเดิ้มก�อนได้้ ท็ำาให้ไม�สามารถึจัด้ตั้�งระบบ
การจัด้สรรหุ้นพื่นักงานบริษัท็รวมถ่ึงเง่�อนไข้ 
การท็ยอยให้หุ้น (Vesting) ได้้โด้ยสะด้วก  
ส�งผู้ลให้ผูู้้ประกอบการหาบุคคลท่็�ม่ความ 
สามารถึเข้้ามาท็ำางานในบริษัท็ Startup 
ได้้ยาก หากไม�ใชั้� ผูู้้ร�วมก�อตั้�งบริษัท็ โด้ย 
เฉพื่าะอย�างยิ�งในระยะแรกเริ�มข้องธุุรกิจท่็� 
บริษัท็ยังไม�ม่เงินท็ุนมากพื่อในการจ�ายค�า 
ต้อบแท็นให้กับพื่นักงานในอัต้ราท่็�แข้�งข้ัน 
กบัต้ลาด้ได้้27

อันท่็�จริงแล้วไม�อาจจะเหมารวมบริษัท็ 
Startup และทั็ศนคติ้ข้องพื่นักงานทั็�งหมด้ 
ได้้เพื่ราะทั็� งน่�อาจข้่�นอยู�กับทีัมผ่้ ก่อตัั� ง  
Startup เองทีั�จึำาเป็นต้ัองพัฒนาศักัยภูาพ 

ของตััวเองและทัักษะความสามารถึด้าน 
การบริหารบ่คคลหรือต้ัองวางแผนในเรื�อง 
ความก้าวหน้าของพนักงาน (Career 
Path) ใหส้อด้คลอ้งกบัการเติ้บโต้ข้องบรษิทั็
ด้้วย มใิชั้�เพื่ย่งการมุ�งใหค้วามสำาคัญด้้านการ 
พื่ัฒนาเท็คโนโลย่ข้องบริษัท็เป็นลำาดั้บแรก 
เพื่ย่งอย�างเด่้ยว

อย�างไรก็ด่้ ในเชั้ิงนโยบายหากภาครัฐม่ 
มาต้รการชั้�วยสนับสนุนการจ�ายค�าจ้าง 
พื่นักงานบางส� วน  (Co  -  payment ) 
อย�างน้อยร้อยละ 20 - 50 ข้องเงินเด่้อน 
ต้�อเด่้อนต้�อคน โด้ยหลักการอาจเป็นไปใน 
ลักษณ์ะเด่้ยวกับ ‘โครงการจ้างงานเด็้ก 
จบใหม�’28 ข้องกรมการจัด้หางานท่็�กำาลัง 
ด้ำาเนินงานอยู�ในปัจจุบันคงจะชั้�วยเหล่อ 
สถึานประกอบการให้สามารถึด้ำาเนินธุุรกิจ 
อย�างต้�อเน่� อง ทั็�งยังเป็นการให้นักศ่กษา 
ท่็�จบการศ่กษาใหม�ได้้ม่งานท็ำา ยกตั้วอย�าง 
เชั้�น หากบริษัท็ Startup จ้างงานนักศ่กษา 
จบใหม�ต้ำาแหน�งนักพื่ัฒนาซึ่อฟัต์้แวร์ท่็�ม่ 
อัต้ราค�าจ้าง 30,000 บาท็ต้�อเด่้อนต้�อคน 
รัฐจะชั้�วยสนับสนุนเงินเด่้อน 7,500 บาท็ 
ต้�อเด่้อน และอ่ก 22,500 บาท็ต้�อเด่้อน 
บริษัท็ Startup จะเป็นผูู้้จ�ายส�วนท่็�เหล่อแก�
พื่นกังาน

โครงการจ้ึางงานเด็กจึบใหม ่(ระยะเวลา 1 ป ีต้ลุาคม 2563 – ต้ลุาคม 2564)
เงื�อนไข
• นายจ้างต้้องอยู�ในระบบประกนัสงัคม
• หา้มเลกิจ้างลกูจ้างเดิ้มเกนิรอ้ยละ 15 ใน 1 ปี
• ลกูจ้างท่็�เข้า้ร�วมโครงการอายุไม�เกนิ 25 ป ี(จบการศก่ษาป ี2563)
New Graduates Government Co-Payment Project 
(Project Duration: 1 year, from October 2020 - October 2021)
Terms & Conditions
• The employer must be in the social security system.
• The employer must not lay off more than 15% of total employees per year.
• Employees participating in the program must not be over 25 years of age and  
graduated in the academic year of 2020 

วุฒิิกิารศึกิษาผู้้้สมัครงานิ
Education Level / Qualification

ปวชั้.
Vocational Certificate

ปวส.
Diploma/High 

Vocational Certificate

ปริญญาต้ร่
Bachelor’s degree

ฐานเงินเดืีอน
Base Salary

รััฐช่่วยจ่่าย 50% (ไม่่เกิน 7,500)
Govt. Subsidy 50% 

(not exceeding 7,500 THB/month)

เอกช่นจ่่าย 50%
Private Sector Portion 50%

9,400
THB/month (บาที่/เดืีอน)

4,700
THB/month (บาที่/เดืีอน)

4,700
THB/month (บาที่/เดืีอน)

11,500
THB/month (บาที่/เดืีอน)

5,750
THB/month (บาที่/เดืีอน)

5,750
THB/month (บาที่/เดืีอน)

15,000
THB/month (บาที่/เดืีอน)

7,500
THB/month (บาที่/เดืีอน)

7,500
THB/month (บาที่/เดืีอน)

If the startup founders were found to 
be successful in finding new potential 
staff with the right qualifications and 
experience, they may still be met with 
other more recruitment difficulties. 
Key internal factors include the  
limited pay grade the startup may 
be able to afford. This is especially 
t r u e  fo r  t h e  i n - d e m a n d  t e c h  
talent with a relatively high base  
salary - proving difficult to retain such 
ta lent  for  an extended per iod . 
The Thai Startup focus group revealed 
that  the cur rent  base salary  for  
new graduates is at around 18,000 -  
30,000 baht per month and the base 
salary for experienced applicants ranges 
around 30,000 - 50,000 baht per month.

Furthermore,  even i f  recruitment 
has proved successful, with suitable  
applicants found and salary rate 
agreed, there is a high probability of the  
selected employee handing in their 
notice as proven by the high turnover 
rate. This is due to the capitalistic  
mechanism, with large corporations 
of fe r ing  the  in -demand  ta lent s 
with even higher salary and more 
well-rounded benefits. These talents 
usually have very little to consider, 

even with retaining offers from startups 
(usually with incentives in the form 
of company stock, ESOP - Employee 
Stock Ownership Plan. It has been 
shown that ESOP offerings do not affect 
the talent decision, with most talents  
prioritizing security over unproven 
potential growth. They have viewed 
Thai startups as high-risk companies 
with limited pay, and usually decided 
to value the dependability of large  
corporations as well as the confirmed 
higher pay.27

Additionally, the Employee Share  
Allocation (ESOP) system faces legal 
restrictions within Thailand. Companies 
registered as limited companies are 
barred from holding their own shares 
and are unable to offer the employees 
of the general public shares of the 
company without first offering them to 
the existing shareholders. As a result, 
it is not possible to set up the ESOP 
system to allocate employees’ shares, 
including a vesting system where 
shares are allocated in gradual terms. 
This makes it difficult for startups to 
have sufficient incentives to attract  
competent applicants to join the  
startup companies. This is especially 

true for startups in between funding 
stages where they may not be able to 
match the industry’s competitive rates.

Nevertheless, this mass generalization 
cannot be applied to all startups  
and talent - especially when the  
generalization is based upon the 
views of the startups themselves. It is  
undeniable that the recruitment  
difficulties may also stem from the 
startup entrepreneurs’ approach and 
limited capabilities to resolve the  
h u m a n  r e s o u r c e  i s s u e  a s  w e l l .  
The founders must also consider  
the importance of skill development,  
management skills or the importance 
o f  c r a f t i n g  a  c a r e e r  p a t h  fo r  
employees to grow alongside the 
company’s  growth.  I t  mus t  be  
highlighted that the company will 
not grow if the founders only focus on  
technology development as its main 
priority.

A l l  in  a l l ,  i f  gove rnment  would  
p r o v i d e  p o l i c y  i n  s u p p o r t  t h e  
employees’ salary co-payment as  
subsidising at least 20 - 50 % of 
the employees’ monthly salary (the 
same concept as the Department of  
Employment ’ s  ‘New  G radua te s  
Co-Payment Project’28 that is currently 
operat ing) ,  wi l l  greatly ease the  
operation hurdles faced by startups. 
T h i s  a l s o  p r o v i d e s  m o r e  j o b  
opportunit ie s  for  new graduates  
w i t h  a n  i n d u s t r y - s t a n d a r d  p a y. 
T h e  c o - p a y m e n t  m a y  w o r k  a s  
follows: if a startup were to hire a new  
graduate as a software developer with 
a salary of 30,000 baht per month, 
the government will  support the  
salary of 7,500 baht per month (25 % 
of the agreed salary) and the remaining 
22,500 baht per month will be covered 
by the startup themselves.

Figure 2.5
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ความน�าสนใจข้องโครงการจ้างงานเด็้กจบ 
ใหม�โด้ยกรมการจัด้หางานไม�เพื่่ยงแต้�การ
ชั้�วยเหล่อท็างการเงินเท็�านั�น แต้�ข้ั�นต้อน 
การรับสมัครพื่นักงานท่็�ม่การสร้างแพื่ลต้ 
ฟัอร์มสำาหรับการเล่อกจับคู� (Matching)  
ผู้�านเว็บไซึ่ต์้และแอปพื่ลิเคชัั้นเพื่่�อคัด้กรอง
พื่นักงานให้เหมาะสมกับต้ำาแหน�งงานท่็�ระบุ 

เม่�อทั็�ง 2 ฝู่ายต้กลงจ้าง 
งานกันแล้วกรมการจัด้หางานจ่งค�อยออก 
เอกสารสญัญาจ้างเพ่ื่�ออนุมัติ้เงนิสนบัสนนุ ซ่ึ่�ง 
หลักคิด้น่�อาจเป็นกรณ่์ตั้วอย�างท่็�ด่้ข้องข้้อ 
เสนอแนะท่็�จะชั้�วยลด้อุปสรรคในการเล่อก 
พื่นักงานท่็�ม่คุณ์สมบัติ้ต้รงต้ามความต้้อง 
การในระดั้บหน่�งและลด้อุปสรรคในการเข้้า 
ถ่ึงแรงงานค�อนข้้างจำากัด้ให้ม่แพื่ลต้ฟัอร์ม
ท่็�ชั้ัด้เจนและเป็นท่็�รู้จักข้องทั็�งนายจ้างและ
ลกูจ้างได้้

การท่็�บริษัท็ Startup ไม�สามารถึจ�ายค�าจ้างพื่นักงานท่็�ม่ทั็กษะฝูีม่อด้้านเท็คโนโลย่ (Tech  
Talent) บางครั�งจ่งจำาเปน็ต้้องเลอ่กพื่นักงานท่็�ม่คณุ์สมบติั้ลด้ลงและยอมเสย่เวลาหลายเด่้อน 
ในการฝึูกงานพื่นักงานทั็�วไปให้ม่ทั็กษะข้่�นมา (Up Skill) แต้�ความเลวร้ายหลังจากนั�นพื่บว�า 
เม่�อพื่นักงานม่ความสามารถึในระดั้บท่็�ท็ำางานได้้แล้ว พื่วกเข้ากลับลาออกจากบริษัท็เพื่่�อ 
ย้ายไปท็ำางานกับบริษัท็ข้นาด้ใหญ�ท่็�ให้เงินเด่้อนสูงกว�า ในกรณ์่น่�อาจมองได้้ว�าบริษัท็ 
Startup เปร่ยบเหม่อนเป็นฐานฝูึกงานหร่อท็ด้ลองงานให้กับนักศ่กษาจบใหม� ผูู้้ไม�ม ่
ประสบการณ์์ได้้มาสั�งสมอายุงานเพื่่�อจะสามารถึไปสมัครงานกับบริษัท็ข้นาด้ใหญ�ท่็�กำาหนด้ 
เกณ์ฑ์์คณุ์สมบติั้เร่�องอายุงานไว้

แนวคิด้การบริหารข้องสโมสรฟุัต้บอลในธุุรกิจวงการก่ฬาจ่งได้้ถึูกนำามาเป็นหน่�งในข้้อ 
เสนอแนะท่็�น�าสนใจผู้�าน ‘โครงการการจัึดตัั�งศั่นย์ฝ่ึกอบรมทัักษะแรงงานทีั�มีฝ่ีมือ 
ด้านเทัคโนโลย ี(Tech Talent Pool)’ สำาหรับเต้ร่ยมพื่นักงานให้พื่ร้อมต้�อการเข้้าท็ำางานใน 
ธุรุกิจ Startup และธุรุกจิท่็�เก่�ยวข้อ้ง โด้ยหลักการ ค่อ บริษทั็ Startup ไท็ยเข้า้เปน็สมาชั้กิข้อง 
ศูนย์ฝูึกอบรบแห�งน่�เพื่่�อจะสามารถึซึ่่�อข้ายนักเต้ะหร่อในท่็�น่�หมายถ่ึง Tech Talent และ
ในข้ณ์ะเด่้ยวกันสามารถึเป็นแมวมอง (Scout) ในการจัด้หาแรงงานท่็�ผู้�านการฝูึกทั็กษะ 
เร่ยบร้อยแล้ว โด้ยศูนย์ฝูึกอบรมจะเป็นผูู้้ออกใบรับรองหลักสูต้รการฝึูกอบรม (Certificate) 
และท็ำาหน้าท่็�เปร่ยบเสม่อนนายหน้า (Agent) ท่็�รวบรวมข้้อมูลข้อง Tech Talent เพ่ื่�อให้ 
ผูู้้ประกอบการสามารถึพื่ิจารณ์าสถิึติ้และประสบการณ์์ก�อนว�าเหมาะสมกับบริษัท็ Startup 
หร่อไม� ก�อนจะตั้ด้สินใจว�าจ้าง เชั้�น ข้้อมูลต้ำาแหน�ง ทั็กษะความเชั้่�ยวชั้าญ สัญญาต้�อป ี 
และสถึานะปัจจุบันประจำาอยู�กับต้้นสังกัด้ใด้ ดั้งตั้วอย�างเว็บไซึ่ต์้นายหน้านักฟัุต้บอลใน 
สโมสร www.tranfermarkt.com29

ในกรณ์่หากม่แมวมอง (Scout) หร่อบริษัท็ใด้สนใจ Tech Talent ก็สามารถึท็ำาข้้อต้กลง 
สัญญาจ้างงานแต้�ต้้องจ�ายค�าตั้วให้แก�ศูนย์จากส�วนแบ�งค�าเซ็ึ่นสัญญา เชั้�น ร้อยละ 10  
หร่อส�วนแบ�งจากเงินเด่้อนแล้วแต้�ต้กลงกันข้่�นอยู�กับนโยบายการซึ่่�อตั้ว หากองค์กรใด้ 
เน้นซ่ึ่�อ Tech Talent ท่็�ม่ทั็กษะฝีูม่อสูง ค�าซึ่่�อตั้วจะสูงต้าม หากเน้นซึ่่�อ Tech Talent 
นอกกระแส การจ�ายเงินจ่งจะถูึกลง หร่อบางท่็มอาจเน้นปั� นเยาวชั้นให้ม่ประสบการณ์ ์
แลว้ข้าย กรณ์น่่�สามารถึท็ำาได้้เชั้�นกนั หรอ่อ่กกรณ์ห่น่�งค่ออาจเป็นการยม่ตั้ว Tech Talent 

ชั้ั�วคราวจะไม�เส่ยเงินลงทุ็น แต้�จะต้้องเส่ยค�าเหน่�อยต้ลอด้การย่มตั้วหร่อหมายถ่ึงการ 
จ�ายเงินเด่้อนนั�นเอง

อย�างไรกต็้ามพื่นัธุกจิข้องโครงการศูนยฝ์ูกึอบรมแห�งน่�ควรมุ�ง Up Skill แรงงานไท็ยท่็�ไม�ได้้อ
ยู�ในวงการอุต้สาหกรรม Startup ทั็�งกลุ�มนักศ่กษาจบใหม�หร่อแรงงานในภาคธุรุกิจวิสาหกิจ 
ทั็�วไป (SMEs) ให้สามารถึเป็น Tech Talent ได้้ ผู้ลลัพื่ธุใ์นระยะสั�นค่อศูนย์ฝูึกอบรมทั็กษะ 
แห�งน่�จะเป็นการยกระดั้บท่็ม Startup ไท็ยต้�าง ๆ ท่็�ข้าด้แรงงานท่็�มทั่็กษะมากูผู้้ลงานบริษทั็ 
ให้ท็ำาผู้ลงานได้้ด่้ข้่�นจากการจ�ายเงินลงท็ุนซึ่่�อตั้ว Tech Talent และผู้ลในระยะยาวเช่ั้�อว�า 
สโมสรฝึูกอบรมแห�งน่�จะเป็นหน�วยงานท่็�ม่บท็บาท็สำาคัญในการผู้ลักดั้นระบบนิเวศวิสาหกิจ
เริ�มต้้นในประเท็ศไท็ยใหม้ค่วามเข้ม้ข้น้และจริงจังมากยิ�งข้่�น 

Source: Department of Employment, 2021. 

29ThaiPublica. (2016). “เอเย�นต์้นักฟัุต้บอล” นายหน้าผูู้้อยู�เบ่้องหลังต้ลาด้นักเต้ะ ตั้วละครสำาคัญข้องเกมธุรุกิจลูกหนังไท็ย. https://thaipublica.org/2016/04/tpl-10/. Source: www.tranfermarkt.com, 2564.

The appeal of the ‘New Graduates 
Co-Payment Project’ by the Department 
of Employment is  not l imited to 
the financial element. The project’s  
recruitment process and matching 
platform (through a website and  
mobile application) to screen and review  
the suitability of the job openings to  
t h e  a p p l i c a n t s  a r e  a l s o  h i g h ly  
commendable. The platform only 
allows the  Department of Employment 
to issue an employment contract  
once the employer and the approved 
a p p l i c a n t  h a s  c o n c l u d e d  t h e i r  
negot ia t ions.  Th i s  concept  i s  a 
good example where the project 
has successfully reduced both the 
recruitment barriers for applicants 
with the right qualifications and the 
barriers to accessing the relatively  
limited talent pool by providing a  
central recruitment platform. 

Another  shortfal l  faced by many  
startups is the limited affordability 
of salary to pay for tech talents and  
consequently it is necessary for the 
startups to select the less qualified  
employees but spending more on 
manageable pay and monthly training 
costs the talent to reach an acceptable 
standard (Upskill). The terrifying truth 
of these situations is that, once tech 
talents reach the expected level of 
skill and can perform the intended 
jobs, they will move to a higher paying 
job at a larger corporation. In these 
cases, startups can be viewed as the 
training ground or a semi-permanent 
internship for these fresh graduates. The  
inexperienced but talented graduates 

will be able to build their portfolio and 
skill set at the startups, prior to applying 
for jobs at larger corporations with more 
demanding job qualifications.

To overcome this issue, the method 
of managing   football clubs has been  
introduced as one of the potential 
solut ions  th rough  ‘Tech Talent 
C e r t i fi e d  T r a i n i n g  A c a d e m y  
Project (Tech Talent Pool)’ .  This  
project proposes that startups will to 
be used as ‘training centers’ for these 
tech talents, and also able to ‘scout’ 
for high potential talents participating 
in all other ‘training centers’. The  
r e c r u i t m e n t  b o a r d  a c t s  a s  t h e 
‘agency’ ,  i ssuing cert ificates for  
talents completing ‘training courses’ 
and enabling talents to be ‘traded’, 
prov id ing  in fo rmat ion  to  ta lent 
and startups alike on the employment 
d e t a i l s ,  i n c l u d i n g  e m p loy m e n t  
contract, job details, talent’s skill and 
expertise. The example of such concept 
can be seen on the football player 
broker club website www.transfermarkt.
com29

If scouting startups are interested in 
any tech talent, they will be able to 
offer a new employment contract to 
that tech talent and liable to pay for a 
share of the original contract value, e.g. 
10% of the contract value or a share 
of the new salary, depending on the 
agreement. This mechanism ensures 
that highly demanded talents will 
have a higher price tag, compared 
to talents with skills which may be 
more niche.

Startups are also relieved from holding 
the whole risk of training expenditures 
on these talents as they will be traded 
with financial gain fairly in case of  
transfer. It is also possible that talents 
may be on loan in temporary contracts 
without any training startups losing on 
their investment.

This project, however, should not focus 
solely within the Thai startup ecosystem, 
and should cast a wider net to include 
the majority of the labour market (from 
new graduates to workforce within 
the SMEs sector). This is because the  
training mechanism of this project 
may be able to upskill this range of  
workforce. This training may be able 
to play an important role in advancing 
the labour market, and, therefore,  
driv ing the startup ecosystem in  
Thailand forward.
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เมื�อไมคิ่ดเรื�องการเงินตัั�งแต่ัแรก เงินทัน่จึึงไมม่า
As financing was never part of the founding equation, 
no investment ever came2.2

“Startup ทีี�มีสินค�าเป็น็ทีร้์พย์สิน
ทีางป็ญัญาแล้ะมีก่าร์เติั้บโตั้ทีี�ย้ง
ไม่สามาร์ถม้�นใจได�ว่าจะสามาร์ถขาย
สินค�าแล้ะบริ์ก่าร์ได�จริ์งห้ร่์อไม่ 
ก่าร์ห้าแห้ล่้งเงินท่ีนด�วย Negative 
Money จึงเป็น็เร่์�องอ้นตั้ร์าย 
แล้ะที�ายทีี�ส่ดจะทีำาให้� Startup ติั้ดข้ด 
เร่์�องก่าร์เงินแล้ะล้�มเลิ้ก่กิ่จก่าร์ไป็ 
ผู้ล้ในร์ะยะยาวย้งเป็น็ก่าร์สร์�างภาพ
ความก่ล้้วให้�ก้่บผู้้�ทีี�มีความคิดสร์�างสร์ร์ค์
ไม่ก่ล้�าออก่มาทีำาธุ่ร์กิ่จของต้ั้วเอง”

กิตุติุนัันัท์์ อนุัพันัธ์์
CEO & Co - Founder, Anywhere 2 go., Ltd.

Most Thai startups lack the knowledge 
and understanding of finance and  
economics essential for fundraising. 
T h i s  i s  c r i t i c a l  a s  fi n a n c i a l  
understanding is the core to long-
term company valuation forecasts,  
and this lack of understanding has 
p roven to  be  a  hurdle  fo r  many 
Thai startups in their fundraising 
process. Some startups also lack the 
comprehension of basic financial  
projection planning, which may prove 
fatal for the health of the company 
itself.

The most basic concept that startups 
should commit to is how they may 
acquire non-committal funding, or 
commonly called fundraising rounds 
from FF (Friends and Family). This 
is usually known as Positive Money 
due to the lack of future obligations. 
Startups should avoid seeking funding 
with committed obligations such as 
raising funds through mortgaged land, 
government subsidy with committed 
te rms.  Th i s  i s  usual ly  known as  
Negative Money, which is a method of   
fundraising commonly used by small 
and medium-sized enterprises (SMEs). 
SMEs are more suited to manage  
negative money because the nature 
of its business deals with tangible 
products and a steady and predictable 
growth. However, for startups with  
intellectual property as its greatest  
ass e t ,  i t  i s  d i f ficu l t  to  fo recas t 

and predict the company growth.  
Finding funding with Negative Money is  
therefore dangerous, as it expects  
per iodic  or  fixed-term return for 
the funding. Ultimately, this could  
easily lead to the startups facing large  
financial deficits and eventually out 
of business. In the long run, such 
stories will spread fear to aspiring  
entrepreneurs to be too afraid to start 
their own business.

Therefore, initial financial planning is an 
important consideration. This is because 
the funding requirement and suitable 
financial opportunities may be limited 
in certain geography and industries. For 
example, according to a recent survey, 
the majority of investors in Thailand 
are large Corporate Venture Capitals 
(CVCs), while Venture Capitalists and 

independent investors (VCs and angel 
investors) are less common in Thailand. 
The context surrounding these choices 
o f  i n ve s to r s  a l low  the  s ta r tups  
themselves to infer potential business 
gain these investors are looking for 
through such investment. As it is only 
natural that when these investors  
decide to give millions of baht in  
capital, the investors must expect a 
fair and profitable return. For CVCs, it is  
expected that they aim for  compounded 
benefits, both in terms of increased 
financial return, and additional synergic 
benefits gained from vertical and  
horizontal integration. This is different 
from  angel investors and venture  
capitals (VC) who usually aim to benefit 
from the highest dividends and allow 
the startups to grow independently  
without as much overarching influence 
and control that may be met with CVCs.

The most important part of this funding 
topic is that startups must be better 
prepared prior to applying for funding 
with comprehension of business models 
and finance. In particular, the method 
of forecasting long-term company  
valuation to convince investors of 
the mutual benefit in investing in the 
s t a r t u p .  H o w e v e r ,  i t  m u s t  b e 
acknowledged that this knowledge  
deficit is one of the main reasons 
most Thai startups often fail to answer 
investors’ questions about business and 
finance seriously on the pitching stage.

“Startups with intellectual 
property, but are unable to figure 
out a suitable business model, 
or even a fitting product or 
service to sell are sure to be 
faced with great hurdles. As it is 
immensely difficult to find 
funding with ‘Negative Money’. 
And ultimately, this could easily 
lead to the startups facing large 
financial deficits and eventually 
go out of business. In the long 
run, such stories will spread fear 
to aspiring entrepreneurs to be 
too afraid to start their own  
business.”

Kittinan Anuphan
CEO & Co - Founder, Anywhere 2 go., Ltd.

กลุ�ม Startup ไท็ยส�วนใหญ�ยังข้าด้องค์ 
ความรู้เชั้ิงเศรษฐศาสต้ร์ซึ่่�งเป็นสิ�งจำาเป็น 
สำาหรับการระด้มทุ็น อย�างการข้าด้วิธุ่การ 
คาด้การณ์์ประเมินมูลค�าบริษัท็ในระยะยาว 
(Valuation) ซึ่่� งเป็นอุปสรรคต้�อการหา 
แหล�งเงินท็ุนโด้ยเฉพื่าะในระดั้บสากลอย�าง
มาก แม้กระทั็�งยังข้าด้การวางแผู้นธุรุกิจการ 
เงินเบ่�องต้้น (Financial Projection Plan) 
ข้องตั้วบรษิทั็เอง

หลกัคิด้พื่่�นฐานท่็�สดุ้ Startup ควรต้้องคำาน่ง 
ถ่ึงตั้�งแต้�วิธุ่การได้้มาซึ่่�งแหล�งเงินท็ุนท่็�ไม�
ผูู้กมัด้ในภายหลัง เชั้�น การระด้มท็ุนจาก 
FF (Friends and Family) ซึ่่�งเร่ยกว�าเป็น 
Positive Money และควรหล่กเล่�ยงการ 
หาแหล�งเงินทุ็นท่็�ม่ข้้อผูู้กมัด้ในภายหลัง 
เชั้�น การหาแหล�ง เงินท็ุนจากการกู้ย่ม 
การเอาท่็�ดิ้นไปจำานอง หร่อการรับเงินท็ุน 
จากรัฐบาลแต้�ต้้องจ�ายค่นในภายหลังต้าม 
ระยะเวลากำาหนด้ ซึ่่�งเร่ยกว�าเป็น Negative 
Money ซึ่่� ง เป็นวิธุ่การท่็�ส�วนใหญ�ธุุรกิจ 
ประเภท็วิสาหกิจข้นาด้เล็กและข้นาด้กลาง 
ทั็�วไป (SMEs) นิยมใช้ั้เน่�องจากเป็นธุุรกิจ
ท่็�ม่สินค้าท่็�จับต้้องได้้และม่การเติ้บโต้แบบ 
ค�อยเป็นค�อยไป แต้�สำาหรับ Startup ท่็�ม่
สินค้าเป็นท็รัพื่ย์สินท็างปัญญาและม่การ 
เติ้บโต้ท่็�ยังไม�สามารถึมั�นใจได้้ว�าจะสามารถึ 
ข้ายสินค้าและบริการได้้จริงหร่อไม� การหา 
แหล� ง เ งินท็ุน ด้้วย  Negat i ve  Money 
จ่งเป็นเร่�องอันต้ราย และท้็ายท่็�สุด้จะท็ำาให้
ผูู้้ประกอบการ Startup ติ้ด้ข้ัด้เร่�องการเงิน
และล้มเลิกกิจการไป ผู้ลในระยะยาวยังเป็น

การสร้างภาพื่ความกลัวให้กับผูู้้ท่็�ม่ความคิด้
สร้างสรรค์ไม�กล้าออกมาท็ำาธุุรกิจข้องตั้วเอง 
อ่กด้้วย

ดั้งนั�นการวางแผู้นการเงินตั้�งแต้�แรกเริ�มเป็น
สิ�งสำาคัญท่็�ควรพื่ิจารณ์า เพื่ราะมันม่โอกาส 
จะข้ยายผู้ลเส่ยไปสู�การหาแหล�งเงินท็ุนจาก
นักลงท็ุนด้้วย จากผู้ลสำารวจพื่บว�าสัด้ส�วน 
กลุ�มนักลงทุ็นในประเท็ศไท็ยส�วนใหญ�เป็น 
นักลงท็ุนฐานะบริษัท็ข้นาด้ใหญ� (CVC – 
Corporate Venture Capital) ในข้ณ์ะท่็� 
นักลงท็ุนท่็�เป็นการลงท็ุนร�วมท็ุนและนักลงท็ุน 
บุคคลอิสระ (VC - Venture Capital &  
Angel       Investor)    ยงัม่สดั้ส�วนจำานวนนอ้ยมาก 
สถึานะข้องกลุ�มนักลงทุ็นท็ำาให้สามารถึ 
อนุมานไปถ่ึงในเร่�องผู้ลประโยชั้น์ท็างธุุรกิจ 
ข้องกลุ�มนักลงท็ุนท่็�ให้เงินแก�ผูู้้ประกอบการ 
Startup มาด้ำาเนินธุุรกิจ เพื่ราะต้้องยอมรับ 

ว�าการท่็�กลุ�มนักลงท็ุนตั้ด้สินใจให้เงินท็ุน 
หลักล้านบาท็แก�ผูู้้ประกอบการ Startup  
ย�อมต้้องคาด้หวังผู้ลประโยชั้น์กลับค่นมาใน
อนาคต้เป็นหลักการพื่่�นฐาน โด้ยเฉพื่าะจาก 
CVC แน�นอนว�าการให้ เงินท็ุนย�อมต้้อง 
คาด้หวังผู้ลประโยชั้น์ท่็�เก่�ยวข้้องต้�อห�วงโซึ่� 
อุปท็านข้องบริษัท็ต้นเอง ซึ่่�งจะแต้กต้�างจาก 
นักลงทุ็นในฐานะบุคคลอิสระ (Angel  
Investor) หร่อฐานะร�วมลงท็ุน (VC) ท่็�หวัง 
ผู้ลประโยชั้น์ในเงินปันผู้ลหร่อหุ้นส�วนท่็� 
บริษทั็ Startup มโ่อกาสเติ้บโต้ โด้ยปล�อยให้ 
Startup ด้ำาเนนิธุรุกจิไปอย�างอิสระ ไม�ใชั้�การ 
ชั้ักจูงทิ็ศท็างการด้ำาเนินธุุรกิจข้อง Startup 
มากเท็�ากบันกัลงท็นุในฐานะ CVC

นัยสำาคัญข้องเร่� องน่�  ค่อ กลุ�ม Startup  
ท่็� เต้ร่ยมจะข้อทุ็นต้้องเต้ร่ยมแผู้นธุุรกิจ 
( B u s i n e s s  M o d e l )  อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ ชั้ิ ง 
เศรษฐศาสต้ร์มาเป็นอย�างด่้ โด้ยเฉพื่าะ 
วิธุ่การคาด้การณ์์ประเมินมูลค�าบริษัท็ใน 
ระยะยาว (Valuation) เพ่ื่� อโน้มน้าวใจ 
กลุ�มนักลงท็ุนเห็นถ่ึงผู้ลประโยชั้น์ในอนาคต้ 
ร�วมกันจากการคาด้การณ์์ผู้ลประกอบการ 
ท็างการเงินข้องบริษัท็ Startup ในอนาคต้  
ประเด็้นน่�แม้แลดู้เป็นเร่�องพื่่�นฐาน แต้�ต้้อง 
ยอม รับว� าน่� เป็น เหตุ้ผู้ลหลักข้องกลุ� ม  
Startup ไท็ยส�วนใหญ�ท่็�มักไม�สามารถึ 
ต้อบคำาถึามนักลงท็ุนในเร่� องธุุรกิจและ 
การเงินบนเวท่็การนำาเสนอได้้อย�างจริงจัง  
(Pitching)
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30Smartsheet. (2020). One-Page Business Plan Templates with a Quick How To Guide. https://www.smartsheet.com/content/one-page-business-plan-templates.
31Northern Initiatives. (2021). Startup Financial Projections Template. https://initiateprosperity.org/money/applying-for-a-loan/create-financial-projections.

Source: Smartsheet, 2020. 

เม่�อเป็นเชั้�นน่�สมาคม Thai Venture Capital 
Association (TVCA) หร่อ Thai Startup 
Trade Association (TSTA) ควรเข้้ามาร�วม 
ม่บท็บาท็ในการสร้างแบบแผู้นการเงินท่็�
เป็นมาต้รฐานกลางแก�กลุ�ม Startup ไท็ย 
มากกว�าปล�อยให้กลุ�มนักลงท็ุนใชั้้เกณ์ฑ์์ 
การตั้ด้สินใจจากอารมณ์์ความรู้ส่กส�วนตั้ว 
หร่อด่้กว�าการปล�อยให้กลุ�ม Startup ไท็ยไป
หาแหล�งเงินทุ็นอย�างต้�างคนต้�างท็ำาโด้ยไม�ม่
แบบแผู้นท่็�ชั้ัด้เจน เพื่ราะหากเป็นเชั้�นน่�ต้�อ 
ไปอาจจะเป็นการท็ำาให้เกิด้ความหละหลวม 
ต้�อภาพื่รวมการระดุ้มท็ุนในระบบนิเวศ 
วิสาหกิจเริ�มต้้นไท็ยท่็�ไร้มาต้รฐานไปเร่�อย ๆ 
ด้้วย

ยกตั้วอย�างเพื่่� อให้เห็นภาพื่ท่็�ชั้ัด้เจนข้่�น 
จากแผู้นการท็ำาธุุรกิจ Startup Business 
Model ข้องบริษัท็ Smartsheet Inc.  
ซึ่่� งเป็นบริษัท็ท่็�พื่ัฒนาและท็ำาการต้ลาด้ 
โด้ยม่สำานักงานใหญ� ณ์ เม่องเบลเลอวู 
สหราชั้อาณ์าจักร ท่็�ได้้ออกแบบแผู้นธุุรกิจ
แบบหน้าเด่้ยว (One Page Business Plan 
For Startup Business)30 เพ่ื่�อให้ผูู้้ประกอบ 
การสามารถึพิื่จารณ์าแผู้นธุุรกิจเบ่�องต้้นได้้ 
ว�าจะม่ความเป็นไปได้้หร่อไม� เพื่่�อชั้�วยให ้
Startup มองเห็นภาพื่รวมข้องธุรุกิจเบ่�องต้้น 
ก�อน ทั็�งในด้้านอุปสรรคปัญหาและแนว 
ท็างแก้ไข้ (The Problem & Our Solutions) 
สินค้าและบริการข้องบริษัท็ (Our Product 
& Service) ต้�อมาจ่งเริ�มให้ม่การวิเคราะห์ 
กลุ�มลูกค้าเป้าหมาย ชั้�องท็างการข้าย  
(Market Analysis & Marketing & Sales 
Plan) และประเมินตั้วชั้่�วัด้ความสำาเร็จ (Key 
Objections & Success Metric) รวมถ่ึงแผู้น
การเงินข้องบริษัท็สำาหรับกรอกรายละเอ่ยด้
ข้องการหาแหล�งเงินท็ุนและวิธุก่ารใชั้้เงินท็ุน 
(Financial Plan)

อ่กหน่� งกรณ์่ ตั้วอย�างข้องการวางแผู้น 
ท็างการเงิน (Financial Projection Plan) 
ข้องสถึาบันการเงิน Northern Initiatives 
ซ่ึ่� ง เ ป็นบริษัท็ ในเค ร่อข้อง  Mich igan 
Manufacturing Technology Center 
( M M TC )  ด้ำา เ นิ น ธุุ ร กิ จ ใ ห้ สิ น เ ช่ั้� อ แ ล ะ 
บริการท็างธุุรกิจแก�ผูู้้ประกอบการข้นาด้
เล็ก ณ์ เม่องมิชั้ิแกนและเม่องวิสคอนซึ่ิน 
สหรัฐอเมริกา  ท่็� ไ ด้้ออกแบบแผู้นการ 
ประเมินท็างการเงิน Startup Financial 
Projections Template31 เพื่่�อให้ผูู้้ประกอบ 
การสามารถึประเมินและคาด้การณ์์แผู้น

ท็างการเงินในระยะ 3 ปี ซึ่่�งรายละเอ่ยด้ 
แบบแผู้นประกอบไปด้้วย การสรุปต้้นท็ุน 
เริ�มต้้นและความต้้องการเงินกู้ (Summary 
of  Star tup Costs  & Loan Needs) 
บุคลากรและสิท็ธุิประโยชั้น์ ในองค์กร 
(Personnel & Benefits) แผู้นการข้ายต้าม 
ผู้ ลิ ต้ ภั ณ์ ฑ์์ สิ น ค้ า ห ร่ อ บ ริ ก า ร  ( S a le s 
P l a n  b y  P r o d u c t  o r  S e r v i c e ) 
งบกำาไรข้าด้ท็นุ (Income Statement) งบดุ้ล  
( B a l a n c e  S h e e t )  แ ล ะ แ ผู้ น ก ร ะ แ ส 
เงินสด้ (Cash Flow Plan)

With such strain, the Thai Venture 
Capital Association (TVCA) or the Thai 
Startup Trade Association (TSTA) should 
play a role in creating a standardized 
financial model for Thai startups, 
to prevent investors from making  
emotion-based decisions after listening 
to a poorly executed pitch. Another  
possible solution is to also find new 
sources of funding with different criteria 
that may be more fitting with Thai  
Startups’ pitching capabilities. However, 
any dip in pitching standard will only 
cause more laxity for the fundraising 
standard of Thai Startups further.

An example from Smartsheet Inc., 
a company specializes in business  
development and marketing with its 
head office in Bellevue, United Kingdom, 
can elaborate this further with the  

company’s One Page Business Plan30 

for Startup Business. As suggested 
above, this business plan enables  
entrepreneurs to consider their initial 
business plan, review if it is feasible or 
not, and help startups get a preliminary 
overview of their business (from the 
problems and possible solutions to 
the company’s products and services, 
and analysis of target customers, sales 
channels, and marketing strategy).  
Besides, this business plan points  
star tups  to  th ink  about  the  Key  
Objectives and Success Metric, which  
is crucial to any new business formation. 
This, coupled with sections of financial 
plans and questions on sources and  
uses of funding, will allow startups  
to consider more holist ic view of 
its business planning. 

A n o t h e r  g r e a t  e x a m p le  i s  t h e  
Financial Projection Plan from the  
Northern Init iat ives,  a subsidiary  
of  the  M ich igan  Manufac tu r ing  
Technology Center (MMTC) which 
p r o v i d e s  c r e d i t  a n d  b u s i n e s s  
s e rv ice s  to  smal l  enterpr i s e s  in 
Michigan and Wisconsin, USA. They 
have designed this Startup Financial 
Projections Template31 to enable  
e n t r e p r e n e u r s  to  fo r e c a s t  a n d ,  
later, assess the financial plans and 
performance over the next three 
years. The proposed sections include  
Summary of Startup Costs and Loan,  
Personnel and Benefits, Sales Plan by 
Product or Service, Income Statement, 
Balance Sheet and Cash Flow Plan  
respectively.

Source: Northern Initiatives, 2020.

STARTUP COSTS AND SOURCES OF FUNDING
Company Name

Amount

 US$                      -

Monthly 
Payments

 US$                     -    
 US$                     - 
 US$                     -    
 US$                      -

Term in 
monthsLoan Rate % of Funding

0%
0%

0%
0%
0%
0%

Sources of Funding

 Owner’s Cash Contribution
 Outside Investors. not borrowed money
 Additional Loans or Debt
  loan 1 - Commercial Loan
  loan 2 - Commercial Mortgage
  loan 3 - Short Term Debt (12 mos.max)
Total  Sources of Funding

Operating Capital & Salaries
 Pre-Opening Salaries
 Prepaid Expenses (insurance, etc.) 
 Start up Inventory
 Legal and Accounting Fees
 Rent Deposits
 Utility Deposits
 Supplies
 Advertising and Promotions
 Licenses
 Other Start-up Costs
 Working Capital Cash Reserve
 Total Start Up Capital Needed

Total Funds Needed

Amount

 US$                      -

 US$                      -

Step 2 : Identify Sources of Funding to Cover  Startup Costs

Step 1 : Enter Startup Costs
Fixed Assets Purchases
 Real Estate-Land
 Buildings
 Leasehold Improvements
 Equipment
 Furniture and Fixtures
 Vehicles
 Other Fixed Asset Purchases
 Total Fixed Asset Purchase

Amount

US$

Depreciation Period
N/A not allowed for land

                      years
                      years
                      years
                      years
                      years
                      years

INSTRUCTION :  Use this worksheet to enter 
information about how your start up loans and 

owner cash will be used.

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Enter the 
cost for the assets you will purchase with your 
own money or money that you borrow. Enter 

the depreciation period (in years)

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Enter 
the estimated uses of cash that you will incur 

before you open the business. If you don’t plan 
to spend all of the loan money or your own 
money in your checking account, enter that 
amount in the Working Capital Cash Reserve 

line at the bottom.

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Enter 
in your contributions and additional funding 

(including loan needs) to cover the total funds 
needed. The Total Sources of Funding must be 

equal the Total Funds Needed.

Figure 2.9

Figure 2.8
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Enter  the % of sales that you expect for each 
month. Total must equal 100%.

YEAR 1

Employee Types

Payroll Taxes and Benefits

# of participating employees

Number of
persons

Estimated 
Hrs./Week

(per person)

Estimated 
Pay/Month

(Total)

Estimated Taxes 
& Benefit per 

Month

% of premium
paid by

employer

Monthly 
premium

per person

Estimated 
Pay/Year

(Total)

Estimated Taxes 
& Benefit per 

Year

Monthly
insurance

benefit cost

Average Hourly
Hourly Pay

Owner’s Salary
Full-Time Employees
Part-Time Employees
Total Salaries and Wages

Social Security
Medicare
Federal Unemployment Tax (FUTA)
State Unemployment Tax (SUTA)
Worker’s Compensation
401k Contibutions
Other Employee Benefit Programs
Health Insurance
Total Payroll Taxes and Benefits
Total Salaries and Related Expenses

Cash on hand (beginning of month)
Enter % of annual sales, each month
CASH RECEIPTS
Cash sales
Total cash available
CASH PAID OUT
Purchases - Cost of Good sold
Gross wages
Payroll taxes & benefits
Advertising
Commissions
Insurance
Maintenance and repairs
Office supplies
Property Tax
Rent
Research and development
Software
Travel
Utilities
Web hosting and domains
Other 
SUBTOTAL
Lone payments
TOTAL CASH PAID OUT
Cash on hand (end of month)

-

0

0

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0%
 

  US$ - 

 - 
 - 
 - 

- 
 - 
 - 
 - 
 - 
 - 
 - 
 - 
 - 
 - 
 - 
 - 
 - 
 US$ - 
 - 
 US$ - 

 0  0

 

  US$                - 0

6.20%
1.45%
6.00%
2.75%

16.35%

  US$               - 0
  US$               - 0    
  US$               - 0
  US$                - 0

  US$ - 0    
  US$ - 0
  US$ - 0    
  US$ - 0
  US$ - 0    
  US$ - 0
  US$ - 0    
  US$ - 0
  US$ - 0
  US$ - 0

  US$               - 0
  US$               - 0    
  US$               - 0
  US$                - 0

  US$ -
  US$ -  
  US$ -  
  US$ -  
  US$ -  
  US$ -    
  US$ - 0    
  US$ - 0
  US$ - 0
  US$ - 0

    US$ - 0

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Enter the 
number of employees, hourly wage, and hours 

worked per week

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Confirm 
the percentages for benefits and enter in % 

contribution for Worker’s Compensation, 401k, 
and other benefits excluding health insurance. 
Health insurance is handled in the next section.

HOW TO COMPLETE THIS SECTION :  Enter in 
the # of employees participating in health 

insurance, the monthly premium per person 
and % of the premium you will be covering.

Year One Pre Opening Apr-20 Aug-20 Dec-20Feb-20 Jun-20 Oct-20Jan-20 May-20 Sep-20 TotalMar-20 Jul-20 Nov-20

See below

Payroll Projections

Sales Planner

Monthtly Cash Flow Project

Company Name

Company Name

Company Name

Source: Northern Initiatives, 2020.

Source: Northern Initiatives, 2020.

Source: Northern Initiatives, 2020.

Product / Service

Product / Service 1
Product / Service 2
Product / Service 3
Product / Service 4
Product / Service 5
Product / Service 6 
Product / Service 7
Product / Service 8

   Totals

Product / Service

Product / Service 1
Product / Service 2
Product / Service 3
Product / Service 4
Product / Service 5
Product / Service 6 
Product / Service 7
Product / Service 8

   Totals

Product / Service

Product / Service 1
Product / Service 2
Product / Service 3
Product / Service 4
Product / Service 5
Product / Service 6 
Product / Service 7
Product / Service 8

   Totals

Qty/
Year

Qty/
Year

Qty/
Year

Selling
Price

-

Selling
Price

-
-
-
-
-
-
-
-

Selling
Price

-
-
-
-
-
-
-
-

Cost
Item

-

Selling
Price

-
-
-
-
-
-
-
-

Selling
Price

-
-
-
-
-
-
-
-

Gross Profit
Margin %

Gross Profit
Margin %

Gross Profit
Margin %

Gross
Profit

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Gross
Profit

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Gross
Profit

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Total
Revenue

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Total
Revenue

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Total
Revenue

-
-
-
-
-
-
-
-
-

YEAR 1 Sales Plan YEAR 2 Sales Plan YEAR 3 Sales Plan
INSTRUCTION: Use this worksheet to 

detail the product and services for your 
business, identify the project quantity 
to be sold during the year, estimated 

selling price, and cost per item.

Fill in the information for Year 1 and 
Year 2. Information entered in this Work-
sheet will populate the revenue, cost of 
good sold and gross profit sections in 

the Income Statement tab

หากจะมองไปให้ถ่ึงท่็�สุด้ ถ้ึากลุ�ม Startup ไท็ยม ่
ความเช่ั้�อว�าการข้อแหล�งเงินท็ุนในประเท็ศไท็ยม่ข้้อ 
จำากัด้อยู�เต็้มไปหมด้ การข้อเข้้าเป็นไปส�วนหน่�ง 
ข้องโครงการศนูยบ์�มเพื่าะในต้�างประเท็ศอาจเปน็อ่ก 
หน่�งแนวคิด้ท่็�น�าสนใจ เพื่ราะอย�างน้อยจะท็ำาให้กลุ�ม 
Startup ไท็ยได้้รบัประสบการณ์จ์รงิในหลกัวิธุคิ่ด้การ 
ด้ำาเนินธุุรกิจในระดั้บนานาชั้าติ้ อ่กนัยหน่�งค่อเป็น 
การพื่ัฒนาทั็กษะด้้านภาษาและฝึูกฝูนให้ผูู้้ประกอบ
การรู้จักกับการด้ำาเนินธุรุกิจ Startup ท่็�ม่บรรยากาศ 
ระบบวิสาหกิจเริ�มต้้นท่็�เข้้มข้้นกว�าในประเท็ศไท็ย 
ยกตั้วอย�าง เชั้�น โครงการศูนย์บ�มเพื่าะในประเท็ศ 
สงิคโปร ์ซึ่่�งเปน็ท่็�ท็ราบกนัด่้กว�าสงิคโปรเ์ปน็ประเท็ศ 
ท่็�เป็นมิต้รกับธุุรกิจ Startup อย�างยิ�ง โด้ยรัฐบาล 
สิงคโปร์ได้้ออกหลากหลายนโยบายท่็�เอ่�ออำานวยต้�อ
การเจรญิเติ้บโต้ข้องธุรุกิจสมยัใหม�  จนท็ำาให้สงิคโปร ์
เป็นประเท็ศท่็�ได้้รับการยอมรับในการเป็นผูู้้นำาด้้าน 
เท็คโนโลย่ข้ั� นสู ง  และม่ท็รัพื่ยากรมนุษย์ ท่็� ม ่
ศักยภาพื่ เห็นได้้จากรายงาน The Global Startup 
Ecosystem Report and Ranking 2017 ข้อง  
Sta r tup  Genome ท่็� ม่ การสำารวจ  S ta r tup 
1,000 รายใน 50 ประเท็ศ โด้ยประเมินความพื่ร้อม 
ในด้้านต้�าง ๆ อาทิ็ การระด้มท็ุน การเข้้าถ่ึงต้ลาด้ 
และความสามารถึพิื่เศษ (Talent) พื่บว�า ปี 2560 
ประเท็ศสิงคโปร์ได้้อันดั้บท่็� 12 ข้องการจัด้อันดั้บ 
และเคยได้้อันดั้บท่็� 10 ในป ี255832

ข้้อมูลข้้างต้้นเป็นเคร่�องย่นยันความหลากหลายข้อง
โครงการสนับสนุนแหล�งเงินท็ุนข้องประเท็ศสิงคโปร ์ 
อาทิ็ โปรแกรม Startup SG Talent, Startup SG 
Founder, Startup Tech, Startup SG Accelerator, 
Startup SG Equity และ Startup SG Loan เป็นต้้น 
สิ�งสำาคัญท่็�กลุ�ม Startup ไท็ยควรต้้องศ่กษา ค่อ 
เง่�อนไข้การเข้้าร�วมโปรแกรมต้�าง ๆ อย�างละเอ่ยด้ 
โด้ยเฉพื่าะคุณ์สมบัติ้การรับสมัครและเง่�อนไข้ว�าม่ 
ข้้อผูู้กมัด้ หร่อจะม่ผู้ลกระท็บด้้านใด้ในภายหลังหร่อ 
ไม� เชั้�น หากเติ้บโต้ในระดั้บ Growth Stage แล้ว  
ต้้องแบ�งหุ้นบริษัท็บางส�วนแก�ผูู้้ให้ท็ุนในภายหลัง 
หร่อไม� เป็นต้้น โด้ยในท่็�น่�จะข้ออธุิบายรายละเอ่ยด้ 
3 โปรแกรมท่็�น�าสนใจพื่อสังเข้ป ดั้งน่�

32Department of International Trade Promotion, Ministry of 
Commerce, Thailand (2018). Singapore Startup Ecosystem.

When considering the larger message that many Thai startups view funding 
sources within Thailand to be too restrictive and full of limitations, enabling 
these startups to apply to be part of an overseas incubator program or  
receive foreign grants/investment may be an interesting approach. This will 
allow Thai startups to gain real world experience of doing business at an  
international level - in terms of the development of language skill,  
entrepreneurial skill - and run startups in a more intense environment  
compared to Thailand. A good case study for this is an incubator program in 
Singapore. 

It is well known that Singapore is a very startup friendly country, and the  
Singapore government has put in place a variety of policies that are conducive 
to the growth of modern businesses. As a result, Singapore is recognized as 
a leader in advanced technology with a skilled workforce through its world 
renowned education system. This is echoed with the Startup Genome’s The 
Global Startup Ecosystem Report and Ranking - which surveyed 1,000+  
startups in 50 different countries and assessing their readiness in areas such as 
fundraising, market access, and talent - and ranked Singapore at 12th in 2017 
and 10th in 2015.32

The above accolades reaffirm the effectiveness of the vast series funding and 
incubator program within Singapore (such as Startup SG Talent, Startup SG 
Founder, Startup Tech, Startup SG Accelerator, Startup SG Equity and Startup 
SG Loan). To take part in one of these programs, the most important matter 
that Thai startups should study is the terms and conditions for participating 
in one of these various programs in detail, particularly the eligibility and the 
terms of commitment. Possible issues to take note are: ‘Will there be any  
impact later?’, ‘If the 
company  g rows  to 
t h e  g ro w t h  s t a g e,  
will the company’s 
sha re  and  cont ro l  
b e  d i l u t e  d to  t h e  
funders?’, etc. Next 
are brief description 
o f  3  i n t e r e s t i n g  
programs that Thai 
startups may consider: 

Source: Startup SG, 2021.

Figure 2.10
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 1) โปรแกรม Startup SG Tech 
หลักการค่อ สนับสนุนเงินท็ุนแก� Startup 
ท่็�ม่ความประสงค์จะพื่ัฒนานวัต้กรรมและ 
เท็คโนโลย่ข้องต้นเพื่่�อการเติ้บโต้ข้องธุุรกิจ 
โด้ยแบ�งออกเปน็ 2 กรณ์ค่่อ
  1.1) กรณ์่ Proof of Concept 
(POC) ในกรณ์่ท่็�นวัต้กรรมหร่อเท็คโนโลย่ 
อยู�ในข้ั�นความคิด้ ต้้องการม่การสร้างเพื่่�อ 
การท็ด้ลองก�อน จำานวนท็นุไม�เกนิ 250,000 
ด้อลลารส์งิคโปร ์(ประมาณ์ 5.9 ลา้นบาท็)
  1.2) กรณ์่ Proof of Value (POV) 
ในกรณ์่ท่็�นวัต้กรรมหร่อเท็คโนโลยส่ร้างออก 
มาเป็นรูปธุรรมแล้ว แต้�ต้้องการพัื่ฒนาต้�อ 
เพ่ื่� อความคุ้มค�าเชั้ิงพื่าณิ์ชั้ย์ จำานวนทุ็น 
ไม�เกิน 500,000 ด้อลลาร์สงิคโปร ์(ประมาณ์ 
11 ลา้นบาท็)33

 2) โปรแกรม Business Incubation 
Scheme หรือ โปรแกรม Startup SG  

Accelerator กล�าวได้้ว�าเป็นโปรแกรม 
สำาหรับชุั้บตั้วข้องการเริ�มต้้นธุุรกิจใหม�ข้อง 
ผูู้้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  S t a r t u p  ซึ่่� ง ไ ม� ไ ด้้ ใ ห ้
เพื่่ ย งความชั้� วย เหล่ อแค� ด้้ านการ เ งิน 
แต้�ยังให้คำาแนะนำา (Know – How) ในการ 
พื่ัฒนา Startup โด้ยศูนย์บ�ม เพื่าะยั ง 
จัด้พื่่� น ท่็� สำาหรับด้ำา เนินธุุ รกิ จ เพื่่� อ ท่็� จะ 
ได้้เข้้าถ่ึงการบริการด้้านสถึานท่็�ราคาต้ำา 
พื่ร้อมกับให้คำาแนะนำา ในการท็ำาธุุ ร กิจ  
โด้ยรัฐบาลสิงคโปร์ได้้จัด้ให้หลายหน�วยงาน 
ท็ำาหน้า ท่็� กำากับดู้แลศูนย์บ�มเพื่าะ เชั้�น 
มูลนิธุิ วิ จัยแห�งชั้าติ้สิงคโปร์ (National 
Re s earch  Foundat ion )  ท่็� คัด้ เล่อก 
ศูนย์บ�มเพื่าะท็างเท็คโนโลย่จำานวน 15 
แห�งเพื่่�อมาเป็นผูู้้ให้คำาแนะนำา (Mentors) 
แก� Startup ท่็�เริ�มท็ำาธุุรกิจเก่�ยวกับสาข้า 
เท็คโนโลย่ข้ั�นสูงโด้ยมูลนิธุิวิจัยแห�งชั้าติ้ 
สิงคโปร์ จะให้เงินสนับสนุนมากถ่ึงร้อยละ 
85 วงเงินสูงสุด้ถ่ึง 500,000 ด้อลลาร ์

สงิคโปร์ (ประมาณ์ 11 ลา้นบาท็) และจำานวน 
ส�วนท่็�เหล่ออ่กร้อยละ 15 ศูนย์บ�มเพื่าะ 
จะเป็นผูู้้สนับสนุน โด้ยท็าง NRF และศูนย ์
บ�มเพื่าะจะแบ�งสัด้ส�วนการได้้หุ้นต้ามสัด้ส�วน 
การลงท็นุ

 3) โปรแกรม Equity Financing 
Scheme s หรือ  โปรแกรม Startup 
SG Equity หลักการค่อ การท่็�นักลงท็ุน 
ให้ท็ุนแลกเปล่�ยนกับการเข้้ามาถ่ึอหุ้น 
ซึ่่� ง เหมาะกับการพื่ัฒนาธุุรกิจ Startup 
ในระยะเริ�มต้้น (Early Stage) โด้ยรัฐบาล 
สิงคโปร์ได้้เข้้ามาร�วมเป็นส�วนหน่�งข้องการ 
ให้เงินทุ็นน่�กับภาคเอกชั้นผู้�านหน�วยงาน 
ข้องรัฐ หลายแห�ง เชั้�น SPRING (หน�วยงาน
รัฐภายใต้้กระท็รวงการค้าและอุต้สาหกรรม) 
เป็นต้้น โด้ยรัฐจะเล่อกลงทุ็นใน Startup ท่็� 
เล็งเห็นว�าม่ศักยภาพื่เป็นท่็�น�าพื่่งพื่อใจต้าม 
เกณ์ฑ์์ดั้ชั้นช่ั้่�วัด้ข้องแต้�ละหน�วยงาน34

33Department of International Trade Promotion, Ministry of Commerce, Thailand (2018). Singapore Startup Ecosystem.
34วรวินนัท์็ ภู�วัฒนกลุ. (2561). สทิ็ธุปิระโยชั้น์สำาหรบัธุรุกิจ start-up ในประเท็ศสงิคโปร.์ สำานักกฎหมาย สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง

General Tech

S$2M from SEEDS Capital

7:3 up to the first S$250K from 
SEEDS Capital;
1:1 thereafter, up to S$2M

Investment cap for 
each startup

Co-investment ratio

Deep Tech

S$8M from SEEDS Capital

7:3 up to the first S$500K from 
SEEDS Capital;
1:1 from S$500K to S$4M
3:7 thereafter, up tp S$8M

Startup ไทัยพรอ้มหรอืยงั หากต้ัองขยายธุ่รกิจึ
Are Thai Startups ready for a global expansion?2.3

“ห้้วใจห้ล้้ก่ของกิ่จก่ร์ร์มทีี�จ้ดขึ�นค่อ
ก่าร์ทีำาให้�เร์าได�มีโอก่าสแสดงศ้ัก่ยภาพ
ได�ป็รึ์ก่ษัาก้่บก่ล่่้มน้ก่ล้งท่ีนอย่างใก่ล้�ชิ่ด 
ทีี�ป็ก่ติั้เข�าถึงยาก่มาก่ได�พ้ดค่ยก้่บก่ล่่้ม
ล้้ก่ค�า SMEs ห้ล้้ก่ร์�อยร์าย
ทีี�มาเข�าร่์วมฟังัก่าร์ Pitching ของเร์า”

พริมา เพชราภิีรัชต์ุ
CFO & Co – Founder, EdVISORY

“The heart of this event is to 
provide us with opportunities to 
show our potential, slots to 
consult investors who are 
normally very difficult to reach, 
and time to talk to hundreds of 
SMEs customers who have come 
to listen to our pitch.”

Parima Petcharapirat
CFO & Co – Founder, EdVISORY

การหาลูกค้าและการข้ยายตั้วข้องธุุรกิจท่็� 
เป็นปัญหาอยู�ในปัจจุบันเป็นเร่� องปัจเจก 
บุคคล มากกว�าท่็�จะสามารถึระบุรายประเด็้น 
ได้้ กลุ�ม Startup ไท็ยอาจจะต้้องท็บท็วนใน
เร่�องความพื่ร้อมข้องทั็กษะข้องท่็มก�อตั้�งใน
องค์กรตั้วเองว�าทั็กษะหลากหลายเพื่่ยงพื่อ 
ต้�อการท็ำาธุรุกจิแล้วหรอ่ยัง หน่�งในท่็มผูู้้ก�อตั้�ง 
ม่ความเชั้่�ยวชั้าญหร่อม่การวางแผู้นใน 
เร่�องการต้ลาด้ออนไลน์ ออฟัไลน์อย�างไรบา้ง 
ทิ็ศท็างการเติ้บโต้ในอนาคต้อ่ก 5 ปีข้้างหน้า 

ได้้ม่การร�างแผู้นแล้วหร่อยัง  หร่อในเชิั้ง 
บุคลากรต้้องกลับมามองว�าปัจจุบันท่็มผูู้้ก�อ 
ตั้�งอุด้มไปด้้วยผูู้้เชั้่�ยวชั้าญด้้านการพื่ัฒนา 
เท็คโนโลยเ่พื่ย่งด้้านเด่้ยว แต้�ไม�มผูู้่้เชั้่�ยวชั้าญ 
ด้้านเศรษฐศาสต้ร์หร่อด้้านการต้ลาด้ใน 
องค์กรหรอ่ไม�

ข้้อเสนอแนะท่็�จะชั้�วยเพื่ิ�มโอกาสได้้มากท่็� 

สุด้ในด้้านการหากลุ�มลูกค้าและข้ยายธุุรกิจ 
จ่งน�าจะเป็นการจัึดกิจึกรรมให้ผ้่ประกอบ 
การวิสาหกิจึต่ัาง ๆ  ได้พบปะซึ่งกันและกัน’ 
ซึ่่�งอาจจะเป็นกิจกรรมในลักษณ์ะ SME 
Business Matching ต้ามโมเด้ลธุุรกิจ 
Business to Business (B2B), Business to 
Customer (B2C) หร่ออาจจะเป็นกิจกรรม 
ในลักษณ์ะแยกรายสาข้าแต้�ละอุต้สาหกรรม
เพื่่�อสร้างโอกาสแห�งเคร่อข้�าย กลุ�ม Startup 
ไท็ยได้้ยกตั้วอย�างกิจกรรมท่็�ผู้�านมาและได้้
รับเส่ยงต้อบรับค�อนข้้างด่้ 3 กิจกรรม ได้้แก� 

Finding customers and expanding  
businesses are currently issues dealt 
with individually. However, instead of 
dealing with these issues individually, 
Thai startups may need to review the 
readiness of the founding team itself, 
and whether a variety of skills would 
be sufficient to grow the business 
or not. Questions to consider may  

Source: Startupsg.gov.sg, 2021.

 1) Startup SG Tech Program has 
the general concept of providing fund 
to startups who wish to push forward 
innovations and technologies further for 
their business growth, which is divided 
into 2 cases:
 
  1.1) Proof of Concept (POC): 
for the cases where innovation or  
technology is in the conceptual stage 
and require the construction of a 
prototype. The available capital is to  
not exceed S$250,000 (approximately 
5.9 million baht).
  1.2) Proof of Value (POV): 
for the cases where the innovation or  
technology part has already been  
sol id ified but  requi re  addi t ional  
commercial or business development. 
T h e  a va i l a b le  c a p i t a l  i s  to  n o t  
exceed S$500,000 (approximately  

11 million baht).33

 2) Business Incubation Scheme 
or Startup SG Accelerator program is 
said to be the program which supports 
startup entrepreneurs not only on the  
financial side, but also provides know- 
how and advice on building a startup. 
Moreover,  the  program prov ide s  
access to low-cost office space, along 
with general and specific business  
c o n s u l t a t i o n s .  T h e  S i n g a p o r e  
government has appointed several 
agencies to oversee the program, 
including the National Research 
Foundation, which has selected 15 
tech incubators to be mentors for 
startups who started in the field of 
advanced and deep technology. 
Up to 85 percent of these startups 
will receive funding from the National 
Research Foundation of Singapore, 

with a maximum funding amount at 
S$500,000 (about 11 million baht), 
with the remaining 15% eligible for 
sponsorsh ips  f rom the  s e lected  
incubators (with NRF and the incubator 
div iding the company’s share by  
p r o p o r t i o n  o f  e a c h  r e s p e c t i v e  
investment)
. 3) Equity Financing Schemes or 
Startup SG Equity program has the 
general concept of private and public 
investors providing capital in exchange 
for holding these startup shares from 
the development stage of the startup 
businesses (Early Stage), with notable 
public investors being The Standards, 
Productivity and Innovation Board 
(SPRING). Each agency is free to choose 
which startups to invest based of the 
criteria of each agency.34

include, ‘Does one of the founding team 
have an expertise in online and offline  
marketing?’, ‘Is there a 5 year plan 
to draft out  future growth and the  
company’s overarching direction?’ or 
‘Within the team, is there too much 
concentration of staff on one particular 
field? E.g. A concentration of technology 
and innovation experts, but a low  
concentration of experts on finance and 
marketing’. 

Alongside this organizational review, 
another suggestion in dealing with 
business growth and reaching to more 
customers is through a networking 
event where various companies can 
connect and share their experience.  
Examples of such events include 
an SME Business Matching event,  
potentially splitting the events to  
bus inesses  wi th the Bus iness  to  
Business (B2B) model, and the Business 
to Customer (B2C) model, or splitting 
the events by industry and sectors.  
Similar events have previously been 
held by multiple Thai startups, receiving 
warm reception, with three key exemplar 
events including:

Figure 2.12

Investment Parameters
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สััปดาห์์ท่ี่� 1 
Week 1

สััปดาห์์ท่ี่� 2
Week 2

สััปดาห์์ท่ี่� 3
Week 3

สััปดาห์์ท่ี่� 4
Week 4

สััปดาห์์ท่ี่� 5
Week 5

สััปดาห์์ท่ี่� 6
Week 6

สััปดาห์์ท่ี่� 7 
Week 7

เข้้าใจนัักลงทุี่นัและมุุมุมุองข้องพวกเข้า
 • ที่ำาไม่ถึึงลิงทุี่นใน startup?
 • ปรัะเภที่ของนักลิงทุี่น
 • กรัะบวนการัลิงทุี่น
แบ่่งปันัประสับ่การณ์์การระดมุทุี่นัโดยผู้้้ประกอบ่การ

สัร้างเน้ั�อห์าในัการ Pitch ท่ี่�เห์มุาะสัมุ
 • ความ่เหม่าะสม่ของผลิิตภัณฑ์์แลิะตลิาดีเป้าหม่าย
   • โม่เดีลิธุุรักิจ่
    • วางแผนการัเงิน

เจาะตััวเลข้
    • โม่เดีลิการัเงิน
    • การัปรัะเมิ่นมู่ลิค่าเบื�องต้น
    • วิธุ่ปรัะเมิ่นค่าการัลิงทุี่นของ VC

นัำาเสันัอเน้ั�อห์าอย่างมุ่ประสิัที่ธิิภาพ
    • Pitch Deck
    • การันำาเสนอ
    • การัแบ่งปันปรัะสบการัณ์
เข้้ารับ่การปรึกษาแบ่บ่ 1 ต่ัอ 1 ระห์ว่างสััปดาห์์

รับ่มุ้อกับ่คำำาถามุและคำำาตัอบ่
    • เตร่ัยม่ตัวสำาหรัับ Q&A
    • การันำาเสนอ
    • กลิยุที่ธ์ุการั Exit

สัร้างคำวามุสััมุพันัธ์ิกับ่นัักลงทุี่นั
    • คลิาสการัสื�อสารัอย่างมื่ออาช่่พี ทัี่�งคำาพูีดีแลิะท่ี่าที่าง
    • Do & Don’t ในการัสานสัม่พัีนธ์ุกับนักลิงทุี่น + จ่ำาลิองเหตุการัณ์
เข้้ารับ่การปรึกษาแบ่บ่ 1 ต่ัอ 1 ระห์ว่างสััปดาห์์

Mini Demo day
 • ฝึกึ Pitch จ่ริังจั่งกับนักลิงทุี่นแถึวหน้าของไที่ย

Investor Psychology
 • Why invest in startup? 
 • Types of investors
 • Investment process
Knowledge sharing session by experience startup entrepreneurs 

Crafting the content for your perfect pitch 
 • The fit of the product and the intended target customers 
 • Business model 
 • Financial planning and forecast

Deep diving into the figures
 • Financial model
 • Introductory business valuation
 • VC’s investment valuation review

How to present your content more effectively 
 • Pitch deck
 • Presentation
 • Knowledge and experience sharing session
1-on-1 consultation session

How to handle the Q&A session 
 • Q&A preparation
 • Frequently asked questions
 • Exit strategy

Building a relationship with your investors
 • Professional body language and vocal communication class 
 • Do & Don’ts for investor relation and scenario planning
1-on-1 consultation session

Mini Demo day
 • Pitch training session with leading investors in Thailand

รายละเอียดการฝ่กึอบรมหลักสต่ัร PerfectingYour Investor’s Pitch
Perfecting Your Investor’s Pitch - Curriculum and Course Detail

35Expara. (2021). DEPA 7 week training| Perfecting your Investors’ Pitch. https://www.virtech.expara.com/depa-program-detail-th.
36ไท็ยพื่าณิ์ชั้ย.์ (2562). ไท็ยพื่าณ์ชิั้ย ์จับมอ่ NIA จัด้หลกัสตู้รติ้วเข้ม้เสริมแกร�งเชั้งิธุรุกจิให้ผูู้พั้ื่ฒนาเท็คโนโลยไ่ท็ย ปูพื่รมเคร่อข้�ายดิ้จิทั็ลเพ่ื่�อเอสเอ็มอ่ สรา้งระบบนิเวศแบบวิน-วิน. 
https://www.scb.co.th/th/about-us/news/sep-2562/nws-nia-ibe.html.
37ไท็ยพื่าณิ์ชั้ย.์ (2564). NIA-SCB Innovation-Based Enterprise (IBE) รุ�นท่็� 2 ติ้ด้อาวุธุเท็คโนโลย ่SME ข้บัเคล่�อนเศรษฐกจิไท็ย.
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/business-maker/ibe-class2.html

1) Perfecting Your Investor’s  
Pitch      โดยสำานักงานส่งเสรมิเศัรษฐกิจึ 
ดิจิึทััล (depa)35

สำานักงานส�งเสริมเศรษฐกิจดิ้จิทั็ล ร�วมกับ 
Expara (Thailand) จัด้หลักสูต้รการเต้ร่ยม 
ตั้วระด้มทุ็นสนับสนุนผูู้้ประกอบการให้ม่
ความรู้ความเข้้าใจกระบวนการระด้มท็ุน 
ระยะเวลา 7 สัปด้าห์ โด้ยเชั้ิญนักลงท็ุนและ 
ผูู้้ประกอบการธุุรกิจดิ้จิทั็ลในประเท็ศไท็ย 
มาให้คำ าปร่กษาในการนำาเสนอผู้ลงาน 
ก�อนลงสนามจริง  โด้ยไม�ม่ค�าใชั้้จ�าย และ 
การอบรมข้องหลักสูต้รจะจัด้ข้่้นท็ุกวัน
พืุ่ธุ โด้ยม่รายละเอ่ยด้หลักสูต้รครอบคลุม 
ประเด็้นท่็�น�าสนใจต้ั้งแต้�การเข้้าใจจิต้วิท็ยา 
นักลงท็ุน และกระบวนการร�วมท็ุน  การ 
เต้ร่ยมพื่ร้อมการนำาเสนอผู้ลงาน (Pitching) 
ท้ั็งด้้านโมเด้ลธุุรกิจ วางแผู้นการเงิน และ 

การประเมินมูลค�าธุรุกิจ เท็คนิคการนำาเสนอ 
แผู้นธุรุกิจและการส่�อสาร

2)  โครงการ IBE ( Innovat ion  
Based Enterprise) โดย ธุนาคาร 
ไ ทั ย พ า ณิ ชุ ย์  ร่ ว ม กั บ สำา นั ก ง า น 
นวัตักรรมแหง่ชุาติั (NIA)36

 
เป็นหลักสูต้รการอบรมท่็�ธุนาคารไท็ยพื่าณิ์ชั้ย์ 
จำ ากัด้  (มหาชั้น) ร�วมม่อกับสำา นักงาน 
นวัต้กรรมแห�งชั้าติ้ (NIA) โด้ยเน้นไปใน 
ท็างการท็ำา Business Matching, Testing 
Ground และการชั้�วยหาพัื่นธุมิต้รท็างธุุรกิจ 
เพื่่� อ ติ้ด้อา วุธุและบ�ม เพื่าะ ชัั้้น เ ชิั้ งท็าง 
ธุุ รกิ จ ให้ กับบริ ษัท็ ผูู้้พื่ัฒนาเท็คโนโลย่  
ท่็�อยู�ในระยะ Growth Stage พื่ร้อมเดิ้นหน้า 
แข้�งขั้นและเติ้บโต้ ระยะเวลาอบรม 26 
สัปด้าห์จำานวนผูู้้เข้้าอบรม 30 บริษัท็ 

บริษัท็ท่็�ผู้� านการคัด้เ ล่อกจะได้้รับการ 
สนับสนุน  4  ด้้ าน  ไ ด้้แก�  อง ค์ความ รู้   
(Academy) ผู้ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริการท็าง 
การเงิน (Banking product & service) 
เคร่ อข้� ายธุุ รกิ จ  (Connec t ion )  และ 
ดิ้จิทั็ลโซึ่ลูชัั้น (Digital solution) ซึ่่�งทุ็ก 
บริษัท็ท่็�ผู้�านการเข้้าร�วมกว�า 30 บริษัท็ 
ได้้รับโอกาสเข้้าถ่ึงลูกค้าใหม�  ๆ และม่  
หลายรายท่็�สามารถึจับคู�ธุุรกิจ (Business 
Matching) สำาเร็จต้ั้งแต้�ก�อนปิด้โครงการ 
อาทิ็ กลุ�มบริษัท็เท็คโนโลย่ได้้ม่การจับคู� 
ธุุรกิจกับธุุรกิจข้นาด้เล็กถ่ึงข้นาด้กลาง 
ทั็�วไป (SMEs) เกิด้การเจรจาธุรุกิจ 200 ธุรุกิจ 
เกิด้ด่้ลการซึ่่้ อข้าย 36 ด่้ลและการส�งต้�อ 
ผูู้้ เ ข้้ า ร� ว ม ไ ป เ ข้้ า ร� ว ม นำ า เ ส น อ ผู้ ล ง า น  
(Pitching)  ในโครงการ ‘SCB10X We Are 
In This Together’ อ่กด้้วย37

Source: Expara, 2021. 

1) Perfecting Your Investor’s Pitch by Digital Economy Agency (depa)35

The Digital Economy Promotion Agency, in collaboration with Expara (Thailand), 
organized a 7-week fundraising tutorial course. This free-of-charge course is 
taught by the experts (including investors and experienced digital entrepreneurs in  
Thailand) on the minute detail of the fundraising process from the experts as 
well as consultation sessions on how to make the perfect pitch. The course has 
7 tutorial sessions, running every Wednesday. The course covers several topics 
including Investor Psychology, the Investment and Joint Venture process, Pitching  
Preparation (in terms of business models, financial planning and business  
valuation), as well as Business Planning presentation with tidbits on  
communication techniques.

2) IBE (Innovation Based Enterprise) project by Siam Commercial 
Bank - in collaboration with the National Innovation Agency (NIA)36

This was a training course that Siam Commercial Bank Public Company Limited  
collaborated with the National Innovation Agency (NIA). The course emphasizing  
on business matching, testing ground and helping businesses to find partners 
and allies. This would support the tech startups in their growth stage to be  
better equipped with business tactics and more prepared to compete with the  
wider market and expand further. (Training duration: 26 weeks, Number of  
participants: 30 companies)

The selected companies received  
support in four areas: Academy (focusing 
on knowledge and know-how), Banking 
Product and Service, Business Network 
and Connection, and Digital solution, 
also an opportunity to reach new  
cus tomers ,  a s  many  compan ie s  
succe ss fu l ly  matched  w i th  new  
business partners even prior to the 
ending of the project. There were 
many potential matches including  
technology companies matching 
with SMEs, starting 200 negotiations 
which finalized into 36 successful  
commercial deals, as well as referrals 
for participating companies to join the  
‘SCB10X We Are in This Together’  
project.37

Source: SCB, 2562.
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3) IDE to IPO (Innovation Driven Enterprise to Initial 
Public Offering) project by the MAI Stock Exchange 
and the National Innovation Agency (NIA)38

This was a course where the National Innovation Agency 
Academy (NIA Academy) cooperated with the Market for 
Alternative Investment (MAI) to produce a program which 
promotes innovation capability for entrepreneurs who 
would like to list their company on the stock exchange and  
enhance their knowledge and understanding on the various  
components and steps involved in listing a company on the 
Stock Exchange of Thailand.

From the results of the past courses, it was found that in the 
first batch, there were 56 companies who were interested in  
participating in the digital innovation industry. In the second 
batch, there were 100 companies who were interested in  
the food and healthcare industry. In the third batch,  
80 companies were interested in the Hospitality & Tourism  
Innovation industry, and in the fourth batch, another 80 
companies attended the Well-being & Creative business  
industry (including tourism players, transportation players, 
food and beverage players, healthcare players and creative 
business players). According to the participants’ growth  
tracking report, over 20 participating companies have  
planned to enter the stock market within the next 5 years.

3) โครงการ IDE to IPO (Innovation Driven Enterprise 
to Initial Public Offering) โดยตัลาดหลักทัรัพย์ เอ็ม  
เอ ไอ รว่มกับ สำานักงานนวัตักรรมแหง่ชุาติั (NIA)38

เป็นหลักสูต้รท่็�สถึาบันวิท็ยาการนวัต้กรรม(NIA Academy) 
ร�วมม่อกับท็างต้ลาด้หลักท็รัพื่ย์ เอ็ม เอ ไอ จัด้หลักสูต้รโครงการ 
ส�งเสริมความสามารถึท็างนวัต้กรรม สำาหรับผูู้้ประกอบการท่็�ม่ความ 
พื่ร้อมเข้้าจด้ท็ะเบ่ยนบริษัท็ในต้ลาด้หลักท็รัพื่ย์ เพ่ื่�อยกระดั้บความ 
สามารถึข้ององค์กรนวัต้กรรม และเพื่่�อใหเ้จ้าข้องกจิการมค่วามรูแ้ละ
ความเข้้าใจองค์ประกอบต้�าง ๆ ท่็�ม่ส�วนในการเต้ร่ยมความพื่ร้อม 
ข้องกิจการ สำาหรับการก้าวเข้้าสู�การเป็นบริษัท็จด้ท็ะเบ่ยนในต้ลาด้ 
หลกัท็รพัื่ยฯ์ 

จากผู้ลการจัด้หลักสูต้รท่็�ผู้�านมาพื่บว�าในรุ�นท่็� 1 ม่ผูู้้สนใจเข้้าร�วม 
จำานวน 56 บริษัท็ในอุต้สาหกรรมนวัต้กรรมดิ้จิทั็ล (Digital  
Innovation) รุ�นท่็� 2 นั�น ม่ผูู้้เข้้าร�วมอบรม จำานวน 100 บริษัท็ 
ในอุต้สาหกรรมอาหารและสุข้ภาพื่ (Food & Healthcare) 
ในรุ�นท่็�  3 ท่็�ผู้�านมาม่ผูู้้ เข้้าร�วมอบรม จำานวน 80 บริษัท็ใน 
อุต้สาหกรรมนวัต้กรรมการบริการและการท็�องเท่็�ยว (Hospitality 
& Tourism Industry) และรุ�นท่็� 4 น่� ม่ผูู้้เข้้าร�วมอบรม จำานวน 80 
บริษัท็ในอุต้สาหกรรมการดู้แลสุข้ภาพื่ และธุุรกิจเชั้ิงสร้างสรรค์ 
(Well-being & Creative business) เชั้�น กลุ�มการท็�องเท่็�ยว 
กลุ�มการข้นส�ง กลุ�มอาหาร กลุ�มบริการท็างสุข้ภาพื่ธุุรกิจเชั้ิงสร้าง 
สรรค์ ซึ่่�งจากรายงานการติ้ด้ต้ามการเติ้บโต้ข้องบริษัท็ท่็�เข้้าร�วม 
พื่บว�าม่จำานวนมากกว�า 20 บริษัท็ท่็�วางแผู้นการเข้้าสู�ต้ลาด้ 
หลกัท็รพัื่ยไ์ด้้ภายในระยะเวลา 5 ปี

Source: NIA Academy MOOCs, 2562.

39www.skooldio.com, 2021.

พฒันาเทัคโนโลยแีละนวัตักรรม โดยการลดกฎระเบยีบ 
เปดิเสรแีละทัลายอำานาจึผก่ขาด
Technology development and innovation by reducing the rules.
Liberalization and breaking monopoly power2.4

การสำารวจึระบบนิเวศัวิสาหกิจึเริ�มต้ัน
ของประเทัศัไทัย 2563 ทัำาให้ เห็นว่า 
ทัั ก ษ ะ ทีั� จึำา เ ป็ น ทีั� ส่ ด ต่ั อ ก า ร ดำา เ นิ น 
ธุ่รกิจึวิสาหกิจึเริ�มต้ัน (Startup) คือ 
ทัักษะทัางด้านซอฟแวร์  (Software 
Development) ภาครัฐหร่อหน�วยงาน 
ท่็� เ ก่� ยว ข้้อง กับ ด้้านการ ศ่กษา  จ่ งควร 
สนับสนุนอย�างจริง จังโด้ยเฉพื่าะการม่ 
ห ลั ก สู ต้ ร สำา ห รั บ ผูู้้ ท่็� ส น ใ จ แ ล ะ ม่ 
แ น ว ค ว า ม คิ ด้ จ ะ เ ริ� ม เ ข้้ า สู� ก า ร เ ป็ น 
ผูู้้ประกอบการ Startup เพื่่� อให้สามารถึ 
เข้า้ใจการท็ำาธุรุกจิเบ่�องต้้น การบริหารจัด้การ 
ท็รัพื่ยากรในบริษัท็ การเข้่ยนโปรแกรม 
เบ่� อง ต้้น รวมไปถ่ึงกฎหมายพื่่� นฐานท่็�  
Startup ควรท็ราบและวิธุ่การด้ำา เนิน 
เอกสารต้�าง ๆ เปน็ต้้น โด้ยหลักการอาจเป็น 
ลั ก ษ ณ์ ะ ก า ร เ ร่ ย น รู้ ผู้� า น ส่� อ อ อ น ไ ล น ์ 
(e - Learning) เพื่่� อจะสามารถึชั้�วยลด้ 
ข้้อจำากัด้ด้้านเวลาและสถึานท่็� เ ร่ยนข้อง 
ผูู้้ประกอบการให้สามารถึเร่ยนได้้ท็ุกท่็� 
ท็กุเวลาได้้

ยกตั้วอย�างแพื่ลต้ฟัอรม์ www.skooldio.com 
โ ด้ ย บ ริ ษั ท็  ส คู ล ดิ้ โ อ  จำา กั ด้ 3 9 ซึ่่� ง เ ป็ น 
บริษัท็เท็คโนโลย่ด้้านการศ่กษาโด้ยท็ำาธุุรกิจ 
ภายใต้้แนวคิด้ “Skills + School + Studio” 
ท่็� ได้้รวบรวมบท็เร่ยนผู้�านห้องเร่ยนจริง 
และห้องเร่ยนออนไลน์โด้ยหวังให้ท็ุกคนม่
ความเช่ั้�ยวชั้าญทั็กษะสมัยใหม�ไม�ว�าจะเป็น 
การเข้่ยนโปรแกรม วิท็ยาศาสต้ร์ข้้อมูล 
กระบวนการคิด้เชิั้งออกแบบ หร่อการท็ำา 
ธุุรกิจดิ้จิทั็ลเพ่ื่�อชั้�วยองค์กรต้�าง ๆ สร้างท่็ม 
งานท่็�ม่ความพื่ร้อมท่็�จะนำาองค์กรไปสู�ความ
เป็นผูู้้นำาในกลุ�มธุุรกิจข้องต้นผู้�านการเร่ยน
รู้ต้ลอด้ชั้วิ่ต้ 

Currently, the lack of serious support 
to produce highly skilled tech talents,  
especially software experts, is a major 
obstacle in the goal of driving the startup 
industry further. The government and 
the education-related agencies should, 
therefore, strongly support curriculums 
that enable and encourage aspiring 
startup entrepreneurs to learn more 
about the basics of doing business,  
resource management, introductory  
programming courses,  as well as 
preliminary legal and administration 
basics. The course structure would 
be based upon an online learning  
(e-learning) course, to reduce any  
potential time and location constraints 
enabling particpants to study anywhere,  
at any time.

A  g o o d  e x i s t i n g  e x a m p l e  i s  
www.skooldio.com platform by Skooldio 
Company  L imi ted , 39 wh ich  i s  an 
educational technology company  
doing business under the concept of  
“Skills + School + Studio” and has 
col lected le ssons f rom real  and  
online classrooms, with the goal for  
everyone acquiring new digital skills, 
such as programming, data science,  
design thinking or other soft skills   
related  to running a digital business.

“ห้าก่ห้ล้ายห้น่วยงาน
มีมาตั้ร์ก่าร์สน้บสน่น
ส่งเสริ์มผู้้�ป็ร์ะก่อบก่าร์
Startup 
คำาถามค่อใคร์จะนิยาม
คำาว่า ‘Startup’ 
ทีี�เป็น็มาตั้ร์ฐาน
ทีี�มีเก่ณฑ์์ช้่ดเจน
ไม่ใช่่ว่าเป็ดิร์�าน
ขายก่ล้�วยทีอด
ร์าดซอสช็่อก่โก่แล้ตั้
แล้�วเรี์ยก่ว่า 
ธุ่ร์กิ่จสตั้าร์์ทีอ้พ”

กิตุติุนัันัท์์ อนุัพันัธ์์
CEO & Co - Founder, Claim Di

“If multiple agencies 
have policies related to 
the promotion of startup 
entrepreneurs, then
the question is, which 
agency would be the one
to define the term 
‘Startup’ as a standard 
criteria? Or else, even 
shops selling fried
bananas with chocolate 
sauce can claim that 
it is also a startup 
business?”

Kittinan Anuphan
CEO & Co - Founder, Claim Di

38NIA Academy MOOCs. (2562). IDE to IPO. https://moocs.nia.or.th/project/ide-to-ipo.
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อ่ ก ห น่� ง แ พื่ ล ต้ ฟั อ ร์ ม ก ร ณ์่ ตั้ ว อ ย� า ง 
www.truedigitalacademy.com โด้ย 
True Digital Group40 ซึ่่� งเป็นบริษัท็ท่็� 
สนับสนุนให้ผูู้้คนและองค์กรในประเท็ศไท็ย 
มทั่็กษะท็างดิ้จิทั็ลท่็�แข้ง็แกร�ง พื่รอ้มยกระดั้บ 
ศกัยภาพื่ท็างด้้านอาชั้พ่ื่ มห่ลกัสตู้รการเรย่น 
การสอนออนไลน์เชั้�นกัน โด้ยได้้รวบรวม 
หลักสูต้รท่็� เก่�ยวข้้องกับเท็คโนโลย่หลาย 
หวัข้อ้ ได้้แก� Product Management, Data, 
Digital Marketing, UX & Design และ 
Software Engineer มาไว้ในแพื่ลต้ฟัอร์มให้
ผูู้้ท่็�สนใจสมัครสมาชั้ิกและเข้้าเร่ยนออนไลน์
ได้้ท็กุท่็�ท็กุเวลา

หากพื่ิจารณ์าจากรายละเอ่ยด้หลักสูต้ร 
ตั้วอย�างแพื่ลต้ฟัอร์มทั็�งสองความน�าสนใจ ค่อ  
ผูู้้สอนในแต้�ละหลักสูต้รล้วนเป็นผูู้้เชั้่�ยวชั้าญ 
ท่็�มป่ระสบการณ์ใ์นแต้�ละสาข้าวิชั้า อ่กทั็�งรูป 
แบบการเร่ยนรู้ม่ตั้�งแต้�หลักสูต้รออนไลน์
ท่็�สามารถึเร่ยนจบได้้ภายในระยะเวลาไม�ก่� 
ชั้ั�วโมง ม่ รูปแบบการฝึูกปฏิิบั ติ้การจริง 
( W o r k s h o p )  ท่็� ทั็� ง เ ร่ ย น รู้ พื่ ร้ อ ม 
ลงม่อท็ำาภายในระยะเวลา 1  –  3  วัน 
ไปจนถ่ึงรูปแบบการเข้้าค�าย (Bootcamp) 
ท่็� ผู้ ส ม ผู้ ส า น ทั็� ง อ อ น ไ ล น์  Wo r k s h o p 
และโครงงานกลุ�มเข้้าด้้วยกัน ซึ่่�งรูปแบบ 
ท่็� ห ล า ก ห ล า ย จ ะ ส า ม า ร ถึ ต้ อ บ โ จ ท็ ย์ 
ผูู้้ประกอบการท่็�ต้้องการความย่ด้หยุ�นด้้าน 
เวลา อย�างไรก็ต้ามก็ยังม่ข้้อจำากัด้ในด้้าน
ราคาสมาชิั้กท่็�ผูู้้สนใจในหลักสูต้รต้�าง ๆ 
ต้้องชั้ำาระเงิน โด้ยราคาส�วนใหญ�ในแต้�ละ 

หลักสูต้รเริ�มตั้�งแต้�หลักพื่ันจนกระทั็�งหลัก 
แสนต้�อหลักสูต้ร จ่งจำาเป็นให้ภาครัฐและ 
ห น� ว ย ง า น ท่็� เ ก่� ย ว ข้้ อ ง ส นั บ ส นุ น ด้้ า น 
ค�าใชั้้จ�ายบางส�วนหร่ออำานวยความสะด้วก 
สาธุารณู์ปการด้้านการศก่ษาแก�ประชั้าชั้น

อุปสรรคลำาดั้บถัึด้มาในด้้านข้้อกำาหนด้ 
การข้อเงินท็ุนจากภาครัฐ หน�วยงานภาค 
รัฐมักจะอนุมัติ้เงินภายหลังจากท่็�บริษัท็ 
Startup ส�งมอบงานสิ�นสุด้ไปเร่ยบร้อย 
แล้วหลายเด่้อน ซึ่่�งหมายความว�าบริษัท็ 
Startup จำาเป็นต้้องออกค�าใชั้้จ�ายด้้วย 
เงินส�วนตั้วข้องบริษัท็เองก�อน และต้้องรวบ 
รวมเอกสารผู้ลงานส�งให้กับหน�วยงานภาค 
รัฐอนุมัติ้เงินซึ่่�งม่ข้ั�นต้อนและใช้ั้ระยะเวลา 
ยาวนาน (Reimbursement) ซึ่่�งไม�สอด้ 
คล้องกับรูปแบบข้องธุุรกิจ Startup ท่็� 
ในชั้�วงต้้นมักไม�ม่เงินท็ุนสำารองในบริษัท็
เพ่ื่�อนำามาด้ำาเนินโครงการ จ่งท็ำาให้หลาย 
บริษัท็ติ้ด้ขั้ด้ในการด้ำาเนินงานและต้้อง 
นำา เงินส� วนตั้วข้องสมาชั้ิก ในท่็มก�อ ตั้� ง
มาใชั้้ด้ำา เนินงาน หร่อต้้องกู้ย่มจากคน 
ภายนอกซ่ึ่�งถ่ึอว�าเป็น Negative Money 
จ่งควรเสนอให้หน�วยงานต้�าง ๆ แก้ไข้ 
ระเบ่ยบสัญญาเบิกจ�ายให้ม่การอนุมัติ้ 
เงินจำานวนหน่�งมาก�อนเพื่่� อให้ผูู้้ประกอบ 
การ Startup นำาไปสร้างผู้ลิต้ภัณ์ฑ์์และ 
ค� อ ย ใ ห้ ท็ ย อ ย อ นุ มั ติ้ ส� ว น ท่็� เ ห ล่ อ ต้ า ม 
หลัง และยังม่ข้้อจำากัด้บางประการในการ 
ข้ออนุมั ติ้ เ งินท็ุน ด้้านค� า จ้ างพื่นักงาน 
ข้องบริษัท็ Startup เ น่� องจากผู้ลการ 

Source: www.skooldio.com, 2021.

สำารวจระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้น 2563 
พื่บว�า รายจ�ายกว�าร้อยละ 70 ข้องบริษัท็ 
S t a r t u p  ค่ อ ค� า ใ ชั้้ จ� า ย ด้้ า น กำา ลั ง ค น 
จ่งอาจส�งผู้ลให้กลุ�ม Startup ไม�สามารถึ 
บริหารจัด้การรายจ�ายท่็� เ กินข้่�นจริง ให้ 
เหมาะสมกบัเงนิท็นุได้้อย�างเต็้มศกัยภาพื่

Source: www.skooldio.com, 2021. Source: www.truedigitalacademy.com, 2021.

Another Group example is the platform 
www.truedigitalacademy.com by True 
Digital Group,40 a company that empowers 
people and organizations in Thailand 
to have strong digital skills and have  
enhanced professional potential. True 
Digital Academy, alongside offline 
classes, also holds online classes which 
stretch across a number of technology- 
related topics including Product  
Management, Data, Digital Marketing, 
UX & Design, and Software Engineer, 
and are packed together into a single 
platform available for all to apply.

Considering on the details of the sample 
courses on both stated platforms, the 
common aspect is that both platforms 
use instructors who are experts with 
experience in the course’s specified 
field. Moreover, both offer a range of 

learning formats, from online courses 
that can be completed in a matter of 
hours, to workshops with theoretical 
and practical classes that can be  
c o m p le t e d  w i t h i n  1 - 3  d a y s ,  to 
bootcamps  that  combine  onl ine  
workshops and group projects. This wide 
range of formats ensure that there is a 
suitable learning style to suit every type 
of entrepreneur and their busy schedule. 
However, there are limitations in the form 
of membership paywall, and interested 
individuals must pay to gain access to 
the classes, with prices for each course 
ranging from thousands to hundreds of 
thousands baht per course. Therefore, 
to increase adoption of these platforms, 
it is necessary for the government and 
the related agencies to subsidize these 
expenses or facilitate and enhance  
education infrastructure further.

The next hurdle comes in the form 
of administration work required for  
government funding approval and 
related governmental administration 
constraints. Currently, government 
agencies usually approve funds several 
months after startups have submitted 
their related documents completely 
as startups need to make an upfront 
payment for project expenses. Evidence 
of project completion must be sent to 
the responsible agencies for approval, 
and this process often takes the longest 
to complete before reimbursement can 
be made back to the startups. This is 
especially tolling for startups which 
do not have a high volume of capital 
from the very start, and do not hold a 
large reserve of cash to carry out such 
large-scale projects. As a result, many 
companies are stuck in operations 
and must spend the personal savings 
of founding team members or borrow 
from outsiders with interest and this is 
considered Negative Money. Therefore, 
i t  should be proposed to var ious  
agencies to amend the regulations on  
r e imburs ement  p rocedure s  and  
a g r e e m e n t s  to  a l lo w  a  c e r t a i n  
proportion of money to be approved  
and deposited out prior to project  
c o m p le t i o n  ( e .g .  fo r  p r o to t y p e  
construction). 

Additionally, there is also the issue of 
funding approval that does not meet 
the needs of startup businesses, for 
example, government funding means 
that the funding may not be used for a 
certain expense category, for example, 
employee’s salary payment, resulting 
with startups’ difficulties in managing 
expenses and utilizing the funding’s 
maximum allowance.

40www.truedigitalacademy.com, 2021.
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Foundations

ออนไลน์ | E-Learning

เข้าใจเก่ียวกับแนวคิดและภาษาส่ือสารท่ี
เก่ียวกับทักษะด้านดิจิทัล ในเวลาเพียง…
12 ช่ัวโมง

" Data Analytics

เรียนท่ีสถาบัน | Part-Time

เข้าใจและตัดสินใจในสถานการณ์สําคัญ
อย่างม่ันใจโดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล…
ผ่าน Excel, SQL, and Tableau
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Design Immersive
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Designer อย่างเต็มตัว

$
JavaScript

Development

เรียนท่ีสถาบัน | Part-Time

เรียนรู้การสร้าง Single-page web
application ท่ีทันสมัยและตอบโจทย์ภา…
ธุรกิจในปัจจุบัน

$
Software

Engineering…

Immersive

On-Campus + Remote | Full-
Time

เรียนรู้และฝึกฝน เพ่ือก้าวสู่การเป็น
Software Developer อย่างเต็มตัว

$
Python

Programming

เรียนท่ีสถาบัน | Part-Time

เร่ิมต้นเรียนรู้และลับคมทักษะ Python
ของคุณท่ีจําเป็นในยุคดิจิดัล

%
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Management

เรียนท่ีสถาบัน | Part-Time

ค้นพบและเข้าใจวิธีบริหารและจัดการ
ผลิตภัณฑ์ต้ังแต่ต้นจนจบอย่างมืออาชีพ

& Digital Marketing

เรียนท่ีสถาบัน | Part-Time

เรียนรู้การสร้างและพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาดดิจิทัล โดยยึดลูกค้าและผู้…
ใช้บริการเป็นหัวใจสําคัญ
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Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้นประเทศไทย ประจำาปี 2564

“เริ์�มตั้�นน้บห้นึ�งในก่าร์พ้ฒนาเทีคโนโล้ยีแล้ะนว้ตั้ก่ร์ร์ม 
โดยก่าร์ล้ดก่ฎร์ะเบียบ เปิ็ดเสรี์แล้ะทีล้ายอำานาจผู้้ก่ขาด”

กลุุ่�มธุ์รกิจการเงิินัเกียรติุนัาคิินัภัีท์ร, KKP Research 2020
 

ร ะ เ บ่ ย บ ร า ชั้ ก า ร ยั ง ม่ ข้้ อ กำา ห น ด้ บ า ง 
ประการ อย�างเชั้�น เกณฑ์์ค่ณสมบัติัของ 
ผ่้ รับ จ้ึางในสัญญาจ้ึางงานโครงการ 
ภูาครัฐ (TOR) ทีั�ทัำาให้บริษัทั Startup 
รายเล็กยากทีั�จึะเข้าร่วมประม่ลโครงการ 
ของภูาครัฐไ ด้  เชั้�น  การม่ข้้ อกำาหนด้ 
ให้บริษัท็ท่็� เข้้าร�วมประมูลโครงการข้อง 
ภาครัฐ ต้้องม่ประสบการณ์์การท็ำางาน 
ระยะเวลา 10 ปีข่้�นไป หร่อต้้องเคยด้ำาเนิน 
โครงการในระดั้บมูลค� า  10 ล้ านบาท็ 
มาก�อนจ่งจะสามารถึเข้้าร�วมการข้อเสนอ 
ประมูลโครงการได้้ จ่งอาจจะเป็นข้้อจำากัด้ 
ต้�อ Startup ในการหาท็ำาธุุรกิจ และหากลุ�ม 
ลูกค้า รวมไปถ่ึงการด้ำาเนินด้้านเอกสาร 
ท่็�ม่จำานวนมาก จ่งอาจไม�ทั็นท็�วงท่็ต้�อการ 
ด้ำาเนนิธุรุกิจในปจัจุบนั

หากม่ความเป็นไปได้้ภาครัฐควรแก้ไข้ 
ระเบ่ยบราชั้การบางประการให้ย่ด้หยุ�น 
ต้�อธุุรกิจสมัยใหม� เชั้�น การแก้ไข้หลักเกณ์ฑ์์ 
การข้อเบิกเงินส�งเสริมและสนับสนุน นอก 
เหน่อจากเดิ้มท่็�สามารถึเบิกค�าใชั้้จ�ายใน 
หมวด้ค�าใชั้้สอยค�าวัสดุ้และค�าครุภัณ์ฑ์์ได้้ 
แล้ว ควรเพื่ิ�มให้สามารถึเบิกจ�ายในหมวด้ 
ค�าต้อบแท็นและค�าจ้าง ค�าใชั้้จ�ายในการ 
พื่ัฒนากำาลังคนและบุคลากรด้้านเท็คโนโลย่ 
และนวัต้กรเข้้าไปในการข้อเบิกเงินข้องภาค 
รัฐด้้วย ซึ่่�งค�าใชั้้จ�ายในหมวด้บุคลากรน่�เอง 
เป็นค�าใช้ั้จ�ายหลักข้องบริษัท็ Startup  
ในการจัด้จ้างพื่นักงานท่็�ม่ทั็กษะฝีูม่อด้้าน 
เท็คโนโลย่ (Tech Talent) ในแต้�ละเด่้อนท่็� 
มกัม่อัต้ราค�าแรงฐานเงนิเด่้อนสงู

ภาครัฐควรลด้อำานาจต้ลาด้ข้องผูู้้เล�นราย
ใหญ�และลด้กฎระเบ่ยบให้ผูู้้ เล�นรายเล็ก 
สามารถึเข้้าสู�ต้ลาด้ได้้ผู้�านการจำากัด้หร่อ
ยกเลิกระบบสัมปท็าน สร้างความโปร�งใส 
ด้้านการข้อใบอนุญาต้และประมูลงานข้อง 
ภาครัฐ ซึ่่� งข้้อเร่ยกร้องน่� ไม�เพื่่ยงแต้�เกิด้ 
ข้่�นจากการเห็นพื่้องต้รงกันในการประชุั้ม
เคร่อข้�าย (Thai Startup Focus Group) 
น่�เท็�านั�น แต้�ยังไปสอด้คล้องกับข้้อเสนอ

แนะข้องงานวิจัยข้องกลุ�มธุุรกิจการเงิน 
เก่ยรติ้นาคินภัท็ร ฉบับเด่้อนพื่ฤศจิกายน 
2020 อ่กด้้วย

โด้ยกลุ�มธุุรกิจการเงินเก่ยรติ้นาคินภัท็ร 
เ ส น อ ห น่� ง ใ น ท็ า ง อ อ ก เ พื่่� อ ย ก ร ะ ดั้ บ 
เท็คโนโลย่และเพื่ิ�มผู้ลิต้ภาพื่ข้องเศรษฐกิจ 
ไท็ย ค่อ การลดอำานาจึตัลาดหรือทัลาย 
อำานาจึผ่กขาดของผ่้ เล่นรายใหญ่และ 
ผ่อนคลายกฎระเบียบทีั� เ อื� อให้ผ่้ เ ล่น 
รายใหม่เข้าส่่ตัลาดเพื�อสร้างแรงจ่ึงใจึให้ 
เกิดการแขง่ขนัด้านนวัตักรรมในวงกว้าง

ผู้ลงานวิจัย KKP Research, 2020 ได้้ต้อกยำา 
ประเด็้นการผูู้กข้าด้ข้องผูู้้เล�นรายใหญ� 
โด้ยชั้่� ให้ เห็นถ่ึงโครงสร้างท็างเศรษฐกิจ 
ไท็ยในปัจจุบัน หลายอุต้สาหกรรมม่ผูู้้เล�น 
น้อยราย ม่อุปสรรคในการเข้้าสู�ต้ลาด้สูง 
(Barrier to Entry) และม่การกระจุกตั้ว 
ข้องผู้ลกำา ไร สูง  โด้ยบริษัท็ท่็� ใหญ� ท่็� สุด้ 
ร้ อ ย ล ะ  5  แ ร ก ข้ อ ง ป ร ะ เ ท็ ศ ไ ท็ ย กิ น 
สัด้ส�วนร้อยละ 85 ข้องรายรับทั็�งหมด้41 

สอด้คล้องกับ Global Competitiveness 
I n d e x  จ ะ เ ห็ น ไ ด้้ ว� า ป ร ะ เ ท็ ศ ไ ท็ ย ม ่
ลำาดั้บท่็�แย�ลงเ ร่� อย ๆ จากอันดั้บท่็�  58 
เป็น 65 ในชั้�วงท่็�ผู้� านมา (ปี  2017 – 
2019) การม่อำานาจผูู้กข้าด้ในต้ลาด้สูง 
เป็นข้้อจำากัด้ข้องการพัื่ฒนาเท็คโนโลย ่
และพัื่ฒนาน วัต้กรรมในประ เท็ศไท็ย  
เน่�องจากบริษัท็รายใหญ�ท่็�ม่รายรับและกำาไร 
สูงจากอำานาจต้ลาด้จะไม� ม่แรงจูงใจใน 
การลงท็ุนเพื่่�อประสิท็ธุิภาพื่การผู้ลิต้และ 
พื่ัฒนานวัต้กรรม จ่งม่แนวโน้มท่็�จะเล่อกรักษา
อำานาจต้ลาด้ผู้�านกลไกและเคร่อข้�ายต้�าง ๆ 
มากกว�าลงท็ุนพื่ัฒนาเท็คโนโลย่และสร้าง 
นวัต้กรรม

41Apaitan, T., Banternghansa, C., Paweenawat, A.,  
Samphantharak, K. (2019). Towards a Competitive  
Thailand: The Role of Market Power and Business 
Dynamism. Puey Ungphakorn Institute for Economic 
Research, Bank of Thailand.
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Moreover, regulations and project 
criteria for Thai government projects 
pose a l imitat ion for  startups to  
successfully bid and win these projects. 
For example, the government project 
bidding system of Terms of Reference 
(TOR) is not conducive to small startup  
companies to bid for government  
p r o j e c t s ,  a s  t h e r e  i s  u s u a l ly  a  
requirement for companies to have 
work experience of over 10 years or 
have had completed a project worth 10  
million baht prior to being qualified to 
bid a new project. It also hinders the 
fundamentals of business operations, 
due to the complex, confusing and 
inflexible government administration 
process in the era of globalization.

The government should consider  
modify ing some government way 
of working to be more flexible and  
accommodate business processes of 
the private sector, such as amending 
the reimbursement criteria (to include 
wages in this project-based world) and 
benefit allowances (to include human 
development and training courses). 
Moreover, the salary band should be 
widened as tech talents usually earn 
a higher base salary compared to 
the national average salary, and the  
remuneration expenditure is most  
startups’ main expense, due to the 
nature of the industry and the high 
starting salary.

The government should  also ensure 
that the market is more open to new 
players with rules and regulations to  
prevent big players from becoming  
monopolies - limiting or eliminating  
the  conce ss ion  sys tem.  Greate r 
transparency in the whole government 
project bidding process with related 
information accessible for review and 
evaluation. This demand is echoed by 
the whole Thai Startup Focus group 
and is also in line with the research  
recommendations by the Kiatnakin 
Phatra Financial Group (KKP) Research, 
published in the November 2020 issue.

One of the solutions proposed by 
Kiatnakin Phatra Financial Group to 

enhance technology development and 
increase productivity within the Thai 
economy is to reduce monopolistic  
power or limit the size of big market 
players, as well as relax regulations 
for  new smaller  players  to enter 
the market and incentivize competition 
and innovation within the market  
further.

KKP Research also reinforces that if the 
economy is controlled by a monopoly 
or only a few big players, there will be 
increased barrier to entry with high  
p r o fi t  c o n c e n t r a t i o n  t o  t h e s e  
controlling players. This is especially  
notable as the top 5% of Thailand’s 
largest companies by company count  

accounted for 85% of total revenue,41

r e a f fi r m i n g  T h a i l a n d ’ s  lo w  a n d  
deteriorating ranking of 58th (2017) 
to  65 th (2019)  w i th in  the Global  
C o m p e t i t i v e n e s s  I n d e x .  H i g h  
monopolistic power in the market is 
a constraint to competition as well as 
race towards technology development 
and innovation race in Thailand. This 
is because large companies with high 
revenue and profit margin due to their 
controlling power within the market 
have no incentive to invest towards 
productivity and innovation. Therefore, 
they tend to choose to maintain market 
power through market mechanisms and 
secluded networks rather than invest in 
technology development.

“Renew and revive the 
technology and 
innovation system by 
simplifying regulations, 
and liberalizing and 
demolishing monopolistic 
control”

Kiatnakin Phatra Financial Group, 
KKP Research 2020

Figure 2.20
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ดั้งนั�น การศ่กษารายละเอ่ยด้เพ่ื่�อปรับปรุง 
ข้้อกำาหนด้บางประการ จะท็ำาให้บริษัท็ 
Startup รายเล็กสามารถึเข้้าสู�การแข้�งขั้น 
ท็างเศรษฐกิจอย�างเป็นธุรรมได้้ โด้ยอาจ 
แก้ไข้ข้้อกำาหนด้เกณ์ฑ์์คุณ์สมบัติ้ผูู้้ข้อเข้้า 
ประมูลงานข้องภาครัฐท่็�สะท้็อนถ่ึงความ 
สามารถึในการท็ำางานอย�างแท้็จริง เพื่ิ�ม 
ประเด็้นทั็กษะและความเช่ั้�ยวชั้าญเป็น 
หน�วยชั้่�วัด้ในการคัด้เล่อกจะท็ำาให้ Startup  
ไท็ยท่็� ม่ ความสามารถึม่ โอกาส เข้้ า ถ่ึ ง 
โครงการจัด้ซึ่่�อจัด้จ้างข้องรฐับาลได้้ 

และถ่ึงเวลาแล้วท่็�ภาครัฐควรอนุมัติ้ข้้อเสนอ 
ข้องสมาคมการค้า Startup ไท็ย (TSTA) 
ท่็�ได้้ย่� นข้้อเร่ยกร้องต้�อคณ์ะกรรมาธุิการ 
ส่� อสาร  โท็รคมนาคม และดิ้ จิ ทั็ล เพื่่� อ 
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม ตั้� ง แ ต้� ปี  2 5 6 2 
ในการให้ภาครัฐเปิด้ API Platform42  

และจัด้สรรหน�วยงานภาครัฐเข้้ามาท็ำา 
หน้าท่็�กำากับดู้แล (Regulator) ในการวาง 
มาต้รฐาน ออกข้้อบังคับใชั้้ให้เป็นไปต้าม 
กฎหมาย  การอนุมติั้อนญุาต้ และการรบัรอง 
มาต้รฐานต้�าง ๆ43 เพื่่� อให้กลุ�ม Startup 
ไท็ยสามารถึใชั้้โครงสร้างพื่่� นฐานน่�ได้้ใน 
การด้ำา เนินธุุร กิจ  โด้ยไม� ต้้อง เส่ย เวลา 
และเส่ยต้้นท็ุนในการใชั้้แพื่ลต้ฟัอร์มอ่�น ๆ 
แ ล ะ ยั ง ท็ำา ใ ห้ ก ร ะ แ ส เ งิ น ห มุ น เ ว่ ย น 
ผู้�านระบบดิ้จิทั็ลจำานวนมาก อ่กเร่� องท่็� 
สำาคัญเชั้�นกัน ค่อ บริการยน่ยนัตั้วต้นรูปแบบ 
ดิ้จิทั็ล (NDID – National Digital ID) 
ท่็�ไม�ควรคิด้ว�าใชั้้จ�ายกับผูู้้ใชั้้งาน เพื่่� อให้ 
ภาครัฐ ไ ด้้มา ซ่ึ่� งผูู้้ ใชั้้ งานท่็� รวด้เร็ วและ 
มากท่็�สุด้โด้ยท่็�ยังสามารถึต้รวจสอบได้้ 
อาจท็ำาได้้ด้้วยการท็ยอยด้ำาเนินการจาก 
บางหน�วยงานก�อน อาทิ็ การให้สำานักงาน 
ค ณ์ ะ ก ร ร ม ก า ร กำา กั บ ห ลั ก ท็ รั พื่ ย์ แ ล ะ 

42Thumbsup. (2019). 8 ข้้อเร่ยกร้องจากเหล�าสต้าร์ท็อัพื่อยากให้รัฐชั้�วยหนุนระบบนิเวศ เพื่่�อผู้ลักดั้นให้เกิด้ยูนิคอร์นในไท็ย. 
https://www.thumbsup.in.th/8-ecosystem-for-startup. 
43สำานักงานคณ์ะกรรมการพื่ัฒนาระบบราชั้การ. (2563). แนวท็างด้ำาเนินการจัด้ท็ำาแผู้นปฏิิรูปองค์การ : นิยามการจำาแนกบท็บาท็ภาครัฐ. 
http://www.mnre.go.th/ckeditor/upload/files/id147/ส�วนพื่ัฒนาโครงสร้างฯ/ชั้่้แจงคลินิก.pdf.
44Kattiya Indaravijaya. (2017). Guideline and Roles of the Public and Financial Sectors in Promoting Sustainable Growth of FinTech Startups. Thailand National Defence College. 

ต้ลาด้หลักท็รัพื่ย์ (กลต้.) เริ�มเปิด้ฐานข้้อมูล 
ต้ลาด้ท็ุนข้นาด้ใหญ� ให้ เป็นสาธุารณ์ะ  
(Open API) เพื่่�อเป็นประโยชั้น์แก�ผูู้้สนใจ 
สำาหรับพัื่ฒนาการให้บริการ Fin Tech 
ในด้้านท่็�เก่�ยวข้อ้ง44

ทั็�งน่�กลุ�ม Startup ไท็ยได้้ม่ข้้อควรระวัง 
ค่อ ต้้องระบุคำานิยามข้องคำาว�า  ‘ธุุรกิจ 
วิสาหกิจเริ�มต้้น (Startup)’ ท่็�จะสามารถึ 
เข้้าใชั้้แพื่ลต้ฟัอร์มดั้งกล�าวนั�น ครอบคลุม 
ถ่ึงธุุรกิจประเภท็ใด้บ้าง ม่เกณ์ฑ์์และตั้วชั้่�วัด้ 
ว�าธุุรกิจเข้้าข้�ายคำาว�า Startup อย�างไร 
ใครสามารถึเข้้าถ่ึงข้้อมูลหร่อไม�สามารถึ 
เข้้าถ่ึงข้้อมูลได้้บ้าง ซึ่่�งปัจจุบันประเท็ศไท็ย 
ยังไม�ม่คำานิยามท่็�ชั้ัด้เจนจ่งท็ำาให้เกิด้ความ 
เข้้าใจผู้ิด้ข้องผูู้้ประกอบการเน่�องจากความ 
คลมุเครอ่ในการนยิาม

Source: thumbsup, 2019.

‘THAI STARTUP TRADE ASSOCIATION เสนอข้อเรยีกรอ้งต่ัอนายกฯ  
แก้ภูาษี - ปรบักฎหมาย - เพิ�มลงทัน่ ชุว่ยสรา้งระบบนิเวศัวิสาหกิจึเริ�มต้ันอีกแรง’

The government should, therefore, 
amend the market rules and regulations 
to allow even high-potential new small 
companies to enter the market with fair 
competition by revising the eligibility 
criteria for government bidders to  
reflect each company’s true capabilities, 
and adding benchmarks for skills and  
expertise, the selection government 
project bidding and selection processes 
will attract more talented Thai startups 
within its government procurement 
programs. 

I t  i s  a lso  the  t ime  fo r  the  Tha i  
government to approve the proposal 
from the Thai Startup Trade Association 
(TSTA), where the proposal submitted  
request that the Telecommunications 
and Digital Economy and Society  
C o m m i s s i o n  t o  o p e n  t h e  A P I  
Platform,42 with allocated agencies to  
act as regulators in setting standards  
and issue rules,  regulations,  and  
qualification in accordant to standard 
requirement.43 This will enable Thai 
startups to link up to this existing  
infrastructure and, without wasting time 
and money, allow these new platforms 
to attract a large amount of digital  
activity and, potentially, money flow. 

Another important issue is the digital 
identity service (NDID – National Digital 
ID), which should not be implemented 

by charging fees from end users, and 
instead aim for widest mass adoption 
through implementation by as many 
departments and agencies as possible. 
This may be done by implementations 
within certain agencies, such as the 
Office of the Securities and Exchange 
Commission (SEC) through the opening 
of its large capital market database to 
the public (Open API), which will ease 
the current complexity in developing 
FinTech services and related fields 
in Thailand, and maximizing benefit 
for those interested in FinTech within  
Thailand.44

However, Thai startups have cautioned 
that there must be a standardization 
of the term ‘Startup business’ and its  
definition, allowing this platform to 
have a more clear-cut criteria that who 
could access such a platform. It will  
p r o v i d e  m o r e  a n s w e r s  to  s u c h  
questions as ‘What types of businesses 
are covered in the scheme?’, ‘What 
are the criteria and indicators for which  
businesses fall within the classification 
of a startup?’ As, currently, Thailand 
does not have a clear definition for this 
ubiquitous term, it has led to confusion 
and misunderstanding for entrepreneurs 
and related players alike due to this  
ambiguity in the term and definition.

Figure 2.21
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Regarding to the recent impacts of 
COVID-19 pandemic have been critically 
affecting the global economy, NIA as 
the key corporate in strengthening and 
developing Thailand startup ecosystem 
has been accelerating the alternative 
measures to support and relief Thai 
startups affected by the pandemic crisis.

One of the mentioned measures is to 
create the new market channels to build 
brand awareness and encourage access 
of startups’ products and services to 
customers in both B2B and B2C through 
‘Startup Thailand Marketplace’ by 
supporting them to sell or advertise new 
products and services online in content 
forms or ads on Startup Thailand 
platform both Facebook and YouTube. 
Now, there are more than 200 startup 
companies have joined Startup Thailand 
Marketplace Project to fight against 
COVID-19 with the greater numbers of 
6,500 members.

นวัตักรรมแบบเปิด
Open Innovation

2.5 
สำานักงานนวัต้กรรมแห�งชั้าติ้ (NIA) ในฐานะองค์กรหลักในการเสริม
สร้างระบบนวัต้กรรมแห�งชั้าติ้เพื่่�อเพื่ิ�มคุณ์ค�าท่็�ยั�งย่น ได้้ด้ำาเนิน
โครงการนวัต้กรรมแบบเปิด้ (Open Innovation) เป็นหน่�งกลไก 
สำาคัญท่็�สนับสนุนวิสาหกิจเริ�มต้้น โด้ยให้การสนับสนุนเป็น 
เงินลงท็ุนเริ�มต้้นในการพื่ัฒนาธุุรกิจนวัต้กรรมให้แก� วิสาหกิจ
ข้นาด้กลางและข้นาด้ย�อม (Smart SMEs) และวิสาหกิจเริ�มต้้น 
(Startup) และเปิด้โอกาสสำาหรับพื่ันธุมิต้รด้้านธุุรกิจ มุ�งเน้น 
การพื่ัฒนานวัต้กรรมท่็�ม่ลักษณ์ะการเปล่�ยนแปลงจากเดิ้ม และ 
การเพิื่�มประสิท็ธุิภาพื่ข้องกระบวนการ และ/ หร่อสร้างมูลค�าเพื่ิ�ม 
ใหผู้้ลติ้ภัณ์ฑ์์ ด้ำาเนนิการอย�างต้�อเน่�องตั้�งแต้�ปี 2559 จนถ่ึงปจัจุบนั

National Innovation Agency (Public Organization) or NIA as 
the key corporate in enhancing national innovation system 
towards sustainable values, has been executing project called  
Open Innovation since 2016. Open Innov tion is one of funding  
mechanisms for startups in terms of initial investment fund 
in the innovative business development for Small and Medium 
Enterprises (SMEs) and Startups and open an opportunity 
for business alliance with an emphasis on disruptive innovation 
development, extension of competency in processes and/ or 
value added to the products.
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จากสถึานการณ์์โรคระบาด้ไวรัส COVID–19 
ส�งผู้ลกระท็บต้�อระบบเศรษฐกิจโด้ยรวม 
ทั็�วโลก สำานักงานนวัต้กรรมแห�งชั้าติ้ (NIA) 
ในฐานะหน�วยงานหลักท่็�ส�งเสริมและพัื่ฒนา
ระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้นข้องประเท็ศไท็ย 
ได้้เร�งหามาต้รการเพื่่�อชั้�วยเหล่อและเย่ยวยา
ผูู้้ประกอบการวิสาหกิจเ ริ�ม ต้้นท่็� ไ ด้้รับ 
ผู้ลกระท็บจากวิกฤต้ครั� งน่�หลากหลาย
โครงการ

ห น่� ง ใ น นั� น ค่ อ  ก า ร ส ร้ า ง ชั้� อ ง ท็ า ง 
การต้ลาด้ใหม� เพื่่� อชั้�วยประชั้าสัมพื่ันธุ ์
สร้างการรับรู้และกระตุ้้นให้เกิด้การเข้้าถ่ึง
สินค้าและบริการข้องธุุรกิจวิสาหกิจเริ�มต้้น 
ทั็�งกลุ�มลกูค้าท่็�เปน็ B2B และ B2C ผู้�านท็าง
พื่่�นท่็� ‘Startup Thailand Marketplace’ 
เพื่่�อชั้�วยผูู้้ประกอบการท่็�ต้้องการข้ายสินค้า
หร่อโฆษณ์าผู้ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริการใหม� 
ในรูปแบบบท็ความ หร่อการโฆษณ์าบนส่�อ
สังคมออนไลน์ ข้องแพื่ลต้ฟัอร์ม Startup 
Thailand (Facebook และ YouTube) ปจัจุบนั 
โครงการ Startup Thailand Marketplace 
สู้ภัย COVID–19 ม่ธุุรกิจวิสาหกิจเริ�มต้้น
เข้้าร�วมกว�า 200 บริษัท็ และม่สมาชั้ิก 
กลุ�ม Facebook ‘Startup Thailand 
Marketplace’ จำานวนกว�า 6,500 คน
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สำานักงานวัตักรรมแหง่ชุาติั: บทับาทัและโครงการการพฒันาวิสาหกิจึเริ�มต้ัน
National Innovation Agency (Public Organization): 
Roles and Startup Development Projects

โครงการ Startup Thailand Marketplace ส่ภัู้ย COVID–19  
Startup Thailand Marketplace Project to Fight against COVID-19

Figure 2.22 Figure 2.23 Figure 2.24

Figure 2.25

Figure 2.27Figure 2.26

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2020.
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  การรวมกลุ�มก�อตั้�งบริษัท็ Startup จากระดั้บสังคมเล็ก ๆ ท็ำาให้ท่็ม 
ผูู้้ก�อตั้�งไม�ม่ความหลากหลายในทั็กษะวิชั้าชั้่พื่นอกเหน่อไปจากด้้าน 
เท็คโนโลย่ อ่กทั็�งการจะหาพื่นักงานหน่�งคนท่็�ม่ความสามารถึเข้้ามา 
สนับสนุนงานในบริษัท็เป็นสิ�งท่็�ท็ำาได้้ยาก ทั็�งในแง�ท่็�ว�าไม�รู้จะไปหาพื่นักงาน 
ได้้ท่็� ไหน หร่อหากหาได้้ก็ ไม�สามารถึจะจ�ายค�าจ้างพื่นักงานได้้ไหว 
ในระยะยาว ดั้งนั�นการสร้างชุั้มชั้นบนส่�อสังคมออนไลน์และการจัด้ตั้�ง 
สโมสรฝึูกอบรมทั็กษะแรงงานท่็�ม่ฝีูม่อด้้านเท็คโนโลย่ (Tech Talent) 
อาจจะเ ป็นการชั้�วยใ ห้บริษัท็  Star tup หา ผูู้้ร� วมท่็มและแรงงาน 
ท่็�ต้รงใจได้้มากยิ�งข้่�น อย�างน้อยน�าจะสร้างเคร่อข้�ายให้คนในวงการ 
ไ ด้้พื่บปะกันเป็นประจำา  ยิ� งภาครัฐม่มาต้รการชั้�วยเหล่อค�าใชั้้จ� าย 
พื่นกังานรอ้ยละ 20 ต้�อคนต้�อเด่้อน น�าจะเปน็การบรรเท็าปัญหาได้้อ่กมาก

  As startups are founded from a small group 
of people from similar backgrounds, founding teams 
usually have very limited diversity of skills - with 
high concentration of tech skills. Moreover, finding a  
competent addition to the company has proven to be 
very difficult, due to tech talent pool limitations and 
startups’ financial constraints. Therefore, building a 
social media-based recruitment platform and setting 
up the Tech Talent Certified Training Academy may 
support startups in possibly finding more suitable  
colleagues and employees. These initiatives will at 
least create a network where startups regularly meet. 
These difficulties will be eased further if through 
co-payment schemes or other subsidy which aim 
to reduce remuneration expenses by at least 20  
percent. These proposals should, at minimum,  
alleviate existing problems for Thai startups.

บทัสร่ปสาระสำาคัญจึากบทัท่ีั 2
Takeaway Messages of Chapter 22.6 

 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THAI STARTUP 
FOUNDERS AND ENTREPRENEURS: THE OBSTACLES FACED BUILDING A STARTUP IN THAILAND

  ก ลุ� ม  S t a r t u p  ไ ท็ ย ยั ง ข้ า ด้ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ ชั้ิ ง 
เศรษฐศาสต้ร์โด้ยเฉพื่าะวิธุ่การคาด้การณ์์ประเมิน 
มูลค�าบริษัท็ตั้วเองในระยะยาว (Valuation) และการ 
วางแผู้นธุรุกิจการเงนิเบ่�องต้้น (Financial Projection Plan) 
ส�งผู้ลให้ไม�สามารถึเจรจาเร่� องการเงินกับนักลงทุ็นได้้ 
และเ ม่� อ ไม�ม่การบริหารเ งินในบริษัท็ ตั้� งแต้� เริ� มแรก 
ในระยะยาวจ่งท็ำาให้ไม�สามารถึบริหารการเงินในบริษัท็ได้้ 
สมาคมท่็� เ ก่� ยวข้้ องกับ  S ta r tup  อย� า งสมาคมไท็ย 
ผูู้้ประกอบธุุรกิจเงินร�วมลงท็ุน (TVCA) และสมาคมการค้า 
Startup ไท็ย (TSTA) ควรสร้างมาต้รฐานกลางให้กับกลุ�ม 
Startup ไท็ยในการหาแหล�งเงินท็ุนให้ม่ความชัั้ด้เจนและ 
ไม�หละหลวมอ่กต้�อไป 

  Thai startups still lack financial knowledge 
and understanding - especially with the method of 
forecasting a company’s long-term valuation and a 
company’s financial projection plan - resulting in the 
incompetent negotiating on financial matters with  
investors. Furthermore, when there is no proper  
financial money  management within a company  
from the very beginning, it is unlikely that the  
company can manage its finances in the long 
term. It is recommended that the startup-related  
associations - such as the Thai Venture Capital  
Association (TVCA) and the Thai Startup Trade 
Assoc iat ion  (TSTA)  -  should  s et  a  common 
standard template or manual for Thai startups 
to help guide them through the funding process  
and financial management. 

  เม่�อกลุ�ม Startup ไท็ยไม�ได้้ม่ผูู้้เช่ั้�ยวชั้าญในด้้าน
การต้ลาด้หร่อการเงินเป็นหน่�งในท่็มผูู้้ก�อตั้�ง บริษัท็จ่ง
ไม�ม่องค์ความรู้มากพื่อในการหากลุ�มลูกค้าและการข้ยาย 
ธุุรกิจ ส�งผู้ลให้ข้าด้โอกาสและประสบการณ์์ในการติ้ด้ต้�อ 
กบัลกูค้าข้นาด้ใหญ� ดั้งนั�นการจัด้กจิกรรม SMEs Matching 
Networking ในรูปแบบ B2B/B2C แยกต้ามประเภท็สาข้า 
เชั้�น กิจกรรมสร้างเคร่อข้�ายกลุ�มการท็�องเท่็�ยวท่็�รวบรวม 
ผูู้้ประกอบการภาคบริการ ผูู้้ประกอบการโรงแรมและ 
ร้านอาหารเข้้ามาร�วมจะเป็นหน่�งในวิธุ่การการสร้างโอกาส 
ให้แก�กลุ�ม Startup ไท็ยได้้มากท่็�สดุ้

  When Thai startups do not have in-house business  
development and marketing experts, the company is likely to not 
have sufficient knowledge about its target customer groups and  
approach to expanding the business. This results in the company’s 
consequential lack of opportunity and experience in dealing with 
more prominent customers. Business matching and networking 
events, possibly organized in the form of B2B/B2C or classified by  
industry types, can create more business development activities and  
opportunities for Thai startups.

  สนับสนุนให้ภาครัฐอำานวยความสะด้วกในด้้านสาธุารณ์ูปการด้้าน 
การศ่กษาแก�ประชั้าชั้น ให้สามารถึเข้้าถ่ึงองค์ความรู้ท็างเท็คโนโลย่  
โด้ยเฉพื่าะทั็กษะด้้านการพัื่ฒนาซึ่อฟัแวร์ และการเข้่ยนโปรแกรมอย�าง 
แพื่ร�หลายมากข้่�น ในข้ณ์ะท่็�ข้้อกำาหนด้ภาครัฐไม�เอ่�อต้�อธุุรกิจ Startup  ไม�
ว�าจะเป็นเกณ์ฑ์์คุณ์สมบัติ้ข้องผูู้้รับจ้างต้ามเอกสาร TOR โครงการภาครัฐ 
ไม�เอ่� อต้�อธุุรกิจรายเล็ก หร่อการเบิกจ�าย การข้ออนุมัติ้เงินจากหน�วย 
งานภาครัฐไม�ต้อบโจท็ย์ในท็างปฏิิบัติ้ ดั้งนั�นจ่งควรม่การศ่กษารายละเอ่ยด้ 
ข้้อกำาหนด้บางประการ เพื่่�อปรับปรุงแก้ไข้ระเบ่ยบราชั้การให้สอด้รับกับ 
ธุุรกิจสมัยใหม�มากยิ�งข่้�น เชั้�น ม่การจัด้ซึ่่�อจัด้จ้างสำาหรับ Startup โด้ย 
เฉพื่าะเพื่่�อลด้การแข้�งข้ันกับรายใหญ� และข้ยายผู้ลท็างธุุรกิจด้้วยการเปิด้ 
API (Application Programming Interface) โด้ยเร็ว

  The government sector lacks measures and policies to  
promote and support software engineers and personnel. There 
should be increased support to facilitate the public education  
system, especially science or technology-based subjects.  
Moreover, the current government project bidding process (TOR) and  
requirements are not conducive to startups, with a slow and  
overcomplicated reimbursement process. These rules and  
regulations should be updated. In addition, it is possible to promote 
increased deals between startups and other sectors further, through 
the opening of the API (Application Programming Interface) platform.
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Thailand Startup Ecosystem - From the 
Viewpoint of Foreign Startup Founders 
and Entrepreneurs:
The Bumpy Ride of Founding 
a Startup in Thailand 

ระบบนิิเวศวิสาหกิิจเริ�มต้้นิจากิมุมมอง 
ผู้้้ประกิอบกิารวิสาหกิิจเริ�มต้้นิต่้างชาติ้
ไม่ง่าย หากิจะเริ�มธุุรกิิจวิสาหกิิจเริ�มต้้นิในิประเทศไทย3

ข้้อมููลอุปสรรคปัญหาหรือสถานการณ์์ความูไปเป็นในวงการ 
วิสาหกิจเริ�มูต้้นในประเทศไทย ไมู่สามูารถรับฟัังเพีียงแค่ความู 
คิดเ ห็นจาก ผูู้้ประกอบการวิสาหกิจเริ� มู ต้้นในประเทศไทย 
เ ท่านั�น แต่้จำาเป็นต้้องรับฟัังผูู้้ประกอบการวิสาหกิจเริ�มูต้้น 
ต่้างชาติ้ ต่้างภาษา ต่้างสังคมูและวัฒนธรรมู ที�มูีประสบการณ์์ทำา
ธุรกิจในประเทศไทยรวมูถึงมูีประสบการณ์์ทำาธุรกิจต่้างประเทศ 
ในภูมูิภาคเอเชียต้ะวันออกเฉีียงใต้้ เพืี� อทราบถึงอุปสรรคข้อง 
ประเทศไทยทั� งปัจจัยภายในและภายนอกจากมุูมูมูองกลุ่มู 
Sta r tup  ต่้างชา ติ้  โดยมูี ผูู้้ประกอบการ วิสาหกิจ ต่้างชา ติ้  
(Foreign Startup Focus Group) เข้้าร่วมูประชุมูแสดงความูคิด
เห็นจำานวน 24 ราย ในหลากหลายระดับชั�นข้องธุรกิจ (Startup 
Stage) และหลากหลายสาข้าในกลุ่มูอุต้สาหกรรมูวิสาหกิจเริ�มูต้้น 
(Industry) จากข้้อมููลสถิติ้พีบว่า ระดับชั�นข้องธุรกิจ (Stage) 
ที� เข้้าร่วมูมูากที�สุด คือ ธุรกิจ Startup ระดับข้ั�นต้้น (Seed) 
ร้อยละ 46 ระดับที�ยังไมู่ได้รับเงินทุนสนับสนุน (No Funding) 
ร้อยละ 33 และระดับ Series A ร้อยละ 13 รองลงมูาต้ามูลำาดับ 
สำาหรับสาข้าที�เข้้าร่วมูมูากที�สุด คือ สาข้าการให้บริการทางธุรกิจ 

(Business Service) ร้อยละ 21 รองลงมูาคือสาข้าเทคโนโลยีด้าน 
การเกษต้รและอาหาร (Agricultural Technology & Food  
Technology) สาข้าเทคโนโลยขี้ั�นสงู (Deep Technology) และสาข้า 
เทคโนโลยีทางการศึกษาและภาครัฐ (Education Technology & 
Government Technology) ที�มูสีดัสว่นจำานวนเท่ากนัคือ รอ้ยละ 17

The messages from Thai startup entrepreneurs will only voice 
out a segment of the opportunities and challenges faced 
by the Thailand startup ecosystem players, which is why it 
is necessary to listen to foreign startup entrepreneurs with  
different background who have chosen to grow their  
businesses in Thailand. To understand more deeply the 
obstacles faced by foreign startups in Thailand, both the  
internal and external factors, from the perspective of foreign 
startups, have been considered through conversations with  
24 foreign entrepreneurs (Foreign Startup Focus Group)  
at tended  by  exp re ss i ve  and  op in ionated  s ta r tup  
entrepreneurs with various levels of development (Startup  
Stage) and industry. Overall, from the 24 foreign startups, it  
was found that 46 percent were in the Seed stage, 33 percent 
had received no funding, with 13 percent in Series A. The  
most common industry is the Business Service at 21 percent,  
followed by Agricultural Technology & Food Technology,  
Deep Technology, and Education Technology & Government  
Technology with the same proportion of 17 percent.

ระดัับชั�นิของธุุรกิิจ
Startup Stage

สาขาอุต้สาหกิรรม
Industry

information 
ข้อมูล

Number 
จำ�นวน

Percentage (%)
ร้อยละ (%)

Seed  
Pre – Series A  
Series A   
Series B  
No Funding 

11
1
3
1
8

46%
4%
13%
4%
33%

information 
ข้อมูล

Number 
จำ�นวน

Percentage (%)
ร้อยละ (%)

4
5
4
4
1
2
2
2

17%
21%
17%
17%
4%
8%
8% 
8%

AgTech & FoodTech
Business Service 
DeepTech  
EdTech & GovTech 
FinTech  
MedTech  
MAR Tech (Music, Art, Recreation)
PropTech & UrbanTech

46%

4%13%
4%

33%

21%

17%

8%
8%

8%

4%

17%

17%

ทััศนคติิแบบไทัยไทัยเป็น็ข้อ้จำำ�กััดต่ิอกั�รทัำ�ง�น 
คว�มหวังจึำงอย่ท่่ั�กัลุ่่่มคนร่น่ใหมห่วัก้ั�วหน้�
The traditionally ‘Thai’ attitude is a constraint to work progress, and the transition 
away from this ‘Thai’-ness is dependent upon the forward-thinking new generation3.1

“Focus on 
developing soft 
skills is the 
future of 
Improving 
digital 
transformation 
here in 
Thailand.”

Carl Heaton
 Founder & Instructor, 
Web Course Bangkok

ในป็ระเทัศไทัย ทัักัษะด้�นภ�ษ�อังกัฤษ 
ในกั�รสื่่�อสื่�รแลุ่ะกั�รทัำ�ง�น (Language  
for Communication Skill) ไม่ว่�จำะเป็็น 
ระดับพนักัง�น หรอ่ระดับท่ัมผู้่ก่้ัอตัิ�งบรษัิทั 
Startup  นับว่�เป็็นป็ัจำจัำยสื่ำ�คัญท่ั�เป็็น 
อ่ป็สื่รรคต่ิอกั�รรับสื่มัครแรงง�นไทัยเข้้� 
ทัำ�ง�นแลุ่ะกั�รเจำร�จำ�ทั�งกั�รค้�รว่มกััน

In Thailand,  the general  Engl ish  
language skills for communication and 
general work usage, both at employee 
level and founding team level is a 
critical deciding factor which currently 
is hindering the attractiveness of the 
Thai workforce for recruitment and 
future deal negotiations.

“Top Thai graduates 
want to tell grandma 
and grandpa 
They have a job with 
a government agency 
or a large known
corporate name.  
If they say they 
have a job at a 
startup it doesn't 
impress their family.”

Michael Bruce Currie
CEO, Fling Company Limited

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 
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แผู้นภม่แิสื่ดงกัลุ่่่มผู้่ป้็ระกัอบกั�รวิสื่�หกิัจำเริ�มต้ินต่ิ�งช�ติิท่ั�เข้�้รว่มป็ระช่มเครอ่ข้�่ย
Chart showing foreign startups participated in the focus group.
Figure 3.1
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แผู้นข้้อเสนอแนะในระยะยาวซึ่ึ�งเป็นเรื�อง 
พีื�นฐานที�สุดคือ การฝึึกอบรมูด้านภาษา 
อังกฤษข้องแรงงานไทยรวมูถึงระดับผูู้้จัด 
การระดับสงู (C – Level) ใหส้ามูารถสื�อสาร 
แ ล ะ ทำา ง า น ไ ด้ค ว ร มีู ค ว า มู จ ริ ง จั ง มู า ก 
ยิ�งข้ึ�น เนื�องจากมูีผู้ลอย่างยิ�งต่้อการติ้ดต่้อ 
ประสานงาน โดยเฉีพีาะธุรกิจ Startup ที�
ต้้องก้าวข้้ามูข้้อจำากัดเรื� องพีรมูแดนและ 
ข้ยายกิจการไปยังระดับนานาชาติ้ ภาษา 
อังกฤษที�เป็นภาษาสากลจึงมูีความูสำาคัญ 
ไมู่นอ้ยไปกว่าทักษะฝึมีูอืการทำางาน 

นอกจากอุปสรรคในด้านภาษาข้องแรงงาน 
แล้ว ทักษะเชิงอุปนิสัย (Soft Skill) ข้อง 
พีนักงานไทยส่วนใหญ่ที�มูักมูีวัฒนธรรมู 
ความูเกรงใจที�มูากเกินไป  ไมู่มูีความูมูั�นใจ 
ใน ตั้ว เอง  และไมู่มูี ความูมุู่ งมูั� น ในงาน  
(Passionless)  ราวกับทำางานเพืี�อรอรับเงิน 
ปลายเดือนอย่างเดียว45 ทั�งหมูดนี�เป็นข้้อ 
จำากัดต่้อการทำางานในองค์กรยุคใหมู่ โดย 
เฉีพีาะอย่างยิ�งหากเจ้าข้องกิจการเป็นชาว 
ต้ะวันต้กที�มูีวัฒนธรรมูการทำางานเน้นให ้
ความูสำาคัญกับผู้ลลัพีธ์และการกระทำามูาก
กว่าตั้วบุคคล ไร้ซึ่ึ�งลำาดับศักดิ�ในการทำางาน 
ให้ความูสำาคัญกับเสรีภาพีในการแสดงความู 
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์เพีื�อขั้บเคลื�อนแผู้น 
ธุรกิจไปพีร้อมูกับผูู้้ก่อตั้�ง และเชื�อว่าการ 
เปลี�ยนแปลงคือเรื� องปกติ้ เพีราะฉีะนั�น 
พีนักงานต้้องมีูความูยืดหยุ่นและพีร้อมูรับกับ 
การเปลี�ยนแปลงเสมูอ46

หากทลายกำาแพีงเชิงโครงสร้างนี�ลงได้ เชื�อ
ว่าจะส่งผู้ลโดยต้รงต่้อแรงขั้บเคลื�อนระบบ
นิเวศวิสาหกิจเริ�มูต้้นประเทศไทยอย่างยิ�ง 
ใหญ่ เพีราะความูสำาคัญข้องทัศนคติ้ไมู ่
เพีียงจะส่งผู้ลในเชิงปัจเจกบุคคลเท่านั�น 
แต่้ยั งสามูารถข้ยายผู้ลส่ งผู้ลไปถึง ใน 
ประเด็นการข้าดความูก้าวหน้าในสายอาชีพี 

และการฝึึกอบรมูทักษะข้องพีนักงานด้วย 
คือ ทััศนคติิแรงง�นไทัยสื่่วนใหญ่ท่ั�ยังม ่
คว�มเช่�อจำ�กักั�รป็ลุ่่กัฝัังในเร่�องคว�ม 
สื่ำ�เร็จำข้องกั�รทัำ�ง�น ค่อกั�รได้ทัำ�ง�น 
รั บ ร � ช กั � ร เ พ่� อ เ ลุ่่� อ น ติำ� แ ห น่ ง แ ลุ่ ะ 
หวังได้รับสื่วัสื่ดิกั�รท่ั�ด่ในอน�คติ หร่ออ่กั 
กัรณี่หนึ�งค่อกั�รได้ทัำ�ง�นในบริษัทัข้อง 
ภ�คเอกัชนชั�นนำ�ข้น�ดใหญ่ท่ั�ม่ช่�อเสื่่ยง 
เป็็นเคร่� องหม�ยคว�มสื่ำ�เร็จำข้องช่วิติ 
กั�รทัำ�ง�นม�กักัว่�ทัำ�ง�นกัับบริ ษัทั 
ข้น�ดเล็ุ่กั โดยเฉีพีาะ อย่างบริษัท Startup  
ที�มูีความูเสี�ยงสูงและมีูความูไมู่แน่นอน 
ในชว่งแรก

หากแผู้นข้้อเสนอแนะในระยะยาว คือ การ
ฝึึกอบรมูด้านภาษาข้องแรงงานไทยที�ต้้อง 
ใช้เวลาค่อยปรับปรุงอย่างต่้อเนื�องและค่อย 
เป็นค่อยไปต้ามูระยะเวลาดังที�กล่าวไปข้้าง 
ต้้น  แผู้นระยะสั�นที�สามูารถดำาเนินการได้ 
ทันที คือ การเฟั้นหาแรงงานรุ่นใหมู่ที�มู ี
ศักยภาพีทั� งด้านทักษะฝีึมืูอการทำางาน 
(Hard Skill) และด้านภาษาและวัฒนธรรมูที�
กา้วหน้า (Soft Skill) 

ก ลุ่ มู ค น รุ่ น ใ ห มู่ คื อ ค ว า มู ห วั ง ที� สำา คั ญ 
ต่้อการเปลี�ยนแปลงระบบอันล้าหลังข้อง 
สังคมูไทยในปัจจุบัน เชื�อว่ากลุ่มูคนรุ่นใหมู่ 
เ ห ล่ า นี� กำา ลั ง ถู ก ฟูั มู ฟัั ก แ ล ะ ฝัึ ง ตั้ ว 
อยู่ในมูหาวิทยาลัย ดังนั�นควรมูีมูาต้รการ 
เชื�อมูโยงเครือข้่ายจับคู่หาต้ลาดแรงงานที�
มูีคุณ์ภาพีร่วมูกับมูหาวิทยาลัยชั�นนำาข้อง 
ไทย โดยเริ�มูจากนักศึกษาในมูหาวิทยาลัย
ที�มูีศูนย์บ่มูเพีาะวิสาหกิจเริ�มูต้้น (Business 
Incubator) ในสังกัดที�กระจายตั้วกว่า 20 
แห่งทั�วประเทศในปัจจุบันนั�น ได้มูีโอกาส 
เข้้ามูาทำางานกับบริษัท Startup รวมูไป 
ถึงเสนอมูาต้รการสร้างนโยบายอุดหนุน
เงินค่าใช้จ่ายในการพัีฒนากำาลังคนและ 

บุคลากร ด้ าน เทคโนโลยี รุ่ น ใหมู่  เ ช่น 
นโยบายการรับนักศึกษาทางด้านเทคโนโลย ี
เข้้ามูาฝึึกปฏิิบัติ้งาน (Internship) หรือหาก 
นั ก ศึ ก ษ า จ บ ใ ห มู่ เ ข้้ า ทำา ง า น ใ น บ ริ ษั ท 
Startup ก็สามูารถได้รับอัต้ราการลดหย่อน 
ภาษีเงินได้บุคคลที�พีิเศษกว่าเข้้าทำางานใน 
บริษัททั�วไป ในข้ณ์ะที�สถาบันการศึกษา 
ระดับอุดมูศึกษาและอาชีวศึกษาแห่งอื�น ๆ 
ควรจะเริ�มูต้ระหนักถึงบทบาทข้องต้นเอง 
ในการเร่งสร้างทรัพียากรบุคคลให้มูีความู 
พีร้อมูต่้อการเป็นผูู้้ประกอบการยุคใหมู ่
ไมู่ ว่าจะเป็นทักษะทางภาษาและทักษะ 
ทางองค์ความูรู้วิทยาศาสต้ร์ เทคโนโลยี 
และนวัต้กรรมูให้พีร้อมูรับกับระบบนิเวศ 
ข้องต้ลาดแรงงานเศรษฐกิจฐานนวัต้กรรมู 
ด้วยเชน่กนั

ความูสำาคัญด้านทัศนคติ้ต่้อการทำางาน 
ข้องพีนักงานไทยสอดคล้องกับแนวคิดข้อง 
กลุ่มู Startup ไทยที�มูีความูสนใจจ้างงาน 
แรงงานต่้างชาติ้ และมูองว่าเป็นการลงทุน 
ที�คุ้มูค่ามูากกว่าจ้างแรงงานไทยเสียด้วย
ซึ่ำา เนื�องจากกลุ่มูแรงงานชาวต่้างชาติ้ส่วน 
ใหญ่มีูทัศนคติ้ วัฒนธรรมูการทำางานที�
ต้อบโจทย์อย่างมูากต่้อการดำาเนินธุรกิจ 
Startup ที�ต้้องอาศัยระเบียบวินัยต่้อการ 
ทำางาน ความูผู้ิดรับชอบ และที�สำาคัญคือ 
พีลังแห่งความูกล้าที�จะออกความูเห็นที� 
แต้กต่้างเพีื� อข้ับเคลื� อนบริษัทไปให้ ถึ ง 
จุดหมูาย

45HR NOTE .as ia .  (2564) .  ทำางานอย่ าง  ”อเมูริกา” 
เต็้มูไปด้วยความูมูั�นใจ พีูดต้รงๆ ต้รงประเด็น เน้นผู้ลลัพีธ์. 
https://th.hrnote.asia.
46immihelp. Work Culture and the Office Environment in 
the USA. https://www.immihelp.com.

 

The long-term recommendation is 
to train the English language skill for 
all level of workforce, from the most 
fundamental  to the most  senior 
C - Level on how to use English to  
communicate  and work more strongly. 
This is critical for startups with the aim of 
expanding their market internationally 
as English is an internationally accepted 
language used in the majority of cross 
border negotiations and will be a critical 
tool to overcome any border constraints.

In addition to the language barriers 
w i t h i n  t h e  T h a i  w o r k fo r c e ,  t h e 
Thai  workforce also has a few of  
overarching shortfalls, including the 
workforce generally exhibiting an 
overly considerate nature, lacking 
in self-confidence, showing limited 
commitment and passion to work,  
resulting with the Thai workforce  
being viewed as the careless workforce 
who only work enough to attain that 
end of the month pay.45 All of these  
view points present limitations of the 
Thai workforce, especially to Western 
business owners whose work culture 
emphasizes  re sults  and act ions ,  
priorit izes creativity and freedom 
of expression that drive business  
advancement, commend change and 
transformation. Therefore, aspiring Thai 
employees must be flexible and always 
ready to change within the foreign  
startup culture.46

If they can overcome this cultural 
barrier, it is believed that it will greatly 
advance the drive within Thailand 
startup ecosystem. This is because this 
culture difference and mismatch in 
perspective not only affect individual 
growth potential, but also affect the 
larger societal opinion about startups 
and the lack of career advancement. It 
will transform the larger attitude within 
Thailand that equates career success 
to a position in the Thai government 
system and the accompanying welfare/
benefits or at a large corporation and 
shift it to value smaller enterprises such 
as startups with uncertain future, but 
with much greater growth potential and 
possible reach internationally.

If the long-term goal is to gradually  
improve the workforce’s  Engl ish  
language skill, the short-term goal is 
to scout, screen and select the new 
generation of highflyer workers with 
capabilities in both hard skills (technical 
knowledge) and soft skills (language 
and cultural adaptability).

This new generation workforce is  
Thailand’s chance of transforming  
the  cu r rent  out -o f -date  sy s tem  
within Thailand today. It is believed 
that these youths are being shaped 
and nurtured in the universities across 
Thailand. Therefore, there should be 
measures to connect the skilled labor 

market to the leading Thai universities. 
A preliminary initiative could be to start 
from the 20 universities with business  
incubators and match these students  
with internships or graduate positions 
within startup companies. Possible 
accompanying measures include 
s u b s i d i e s  fo r  h u m a n  r e s o u r c e  
development and technology-based 
upskilling expenses, and personal  
income tax exemptions for startups’  
i n te rns  and  g raduate  pos i t ions.  
Additional measures should include 
policies that emphasize the importance 
of language and cognit ive ski l ls ,   
science, and technological knowledge, 
as well as the growth mindset from 
primary and secondary education level 
to help prepare the labor market 
of the future and push forward the  
innovation-driven economy.

The importance of  at t i tude and  
viewpoint towards the quality of the 
Thai workforce is consistent with the 
Thai startups’s tendency to hire foreign 
employees, weighing that it is a more 
worthwhile investment compared to 
hiring Thai employees. This is mainly 
due to the difference in attitude,  
dil igence,  commitment,  sense of  
responsibil ity,  and especially the  
courage to express one’s opinion 
to ensure that the company’s goal  
is achieved.

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 



106 107
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้นประเทศไทย ประจำาปี 2564

 

แต่้การจ้างงานต่้างชาติ้ไมู่สามูารถเกิดข้ึ�น 
ได้ง่าย เนื� องจากประเทศไทยมีูข้้อจำากัด 
ใน เรื� อ งก าร จ้ า งแร งงาน ต่้างชา ติ้ข้อง 
ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น เ รื� อ ง  ‘ ค น ต่้ า ง ด้ า ว 
ระดับฝีึมูือ/  ชำานาญการ’47 กำาหนดให ้
บริษัท ที� ต้้องการข้อใบอนุญาต้ทำางาน 
(VISA)  ใ ห้คนต่้างชาติ้นั�น ต้้องมีูทุนจด 
ทะเบียนไมู่ต้ำากว่า 2 ล้านบาทหรือในกรณี์
ที�เป็นนิติ้บุคคลจดทะเบียนในต่้างประเทศ
ต้้องนำาเงินจากต่้างประเทศเข้้ามูาลงทุนใน
ประเทศไทยไมู่ต้ำากว่า 3 ล้านบาท จะออก 
VISA ให้ชาวต่้างชาติ้ 1 คน และให้เพิี�มูข้ึ�น 
1  ค น ต่้ อ ข้ น า ด ก า ร ล ง ทุ น ทุ ก  2  ห รื อ  
3 ล้านบาท (ตั้วอย่าง ถ้าชาวต่้างชาติ้ 2 คน 
บริ ษัทจะต้้องมีูทุนจดทะเบียน 4 ล้าน 
บาท) เท่ากับว่าบริษัทที�มูีข้นาดเล็กทุนจด 
ทะเบียน 1 ล้านบาทอย่างบริษัท Startup  
ที� เพีิ�งเกิดข้ึ�น ไมู่มูีโอกาสจะสามูารถจ้าง 
แรงงานต่้างชาติ้ได้เลย48

คติ้ความูเชื�อจากการปลูกฝึังในเรื�องความู 
สำาเร็จข้องการทำางานแบบเก่า ได้กลาย 
เป็นปัญหานามูธรรมูในเชิงโครงสร้าง แต่้
กลับมูีผู้ลกระทบอย่างเป็นรูปธรรมูต่้อ 
การทำางานร่วมูกัน สังคมูจึงควรมูีวิธีการ
บางอย่างในการปรับปรุงทัศนคติ้ที�ฝึังราก 
ลึกข้องคนไทยเพีื� อลดความูเป็นอนุรักษ์ 
นิยมูน้อยลง (Conservative) อันได้แก่ 
ลำาดับศักดิ� ในระบบการทำางานซึ่ึ� งส่งผู้ล 
ต่้อความูเกรงใจเกินไป ทำาอย่ าง ไร ให ้
บุคลากรไทยมูีความูเป็นเสรีนิยมูมูากข้ึ�น 
(Liberal) การกล้าคิดกล้าตั้�งคำาถามูมูากข้ึ�น 
(Critical Thinking) ปรากฏิการณ์์นี� ไมู ่
เพีียงเกิดข้ึ�นเฉีพีาะในบริบทประเทศไทย 
แต่้ยังเกิดข้ึ�นกับในระดับโลก ประเทศที�

มูีความูเป็นอนุรักษ์นิยมูสูงอย่างประเทศ 
ญี�ปุ�น จากบทความู ‘How to Start Japan 
Up? ความูลำาบากข้องการทำา Startup  
ในญี� ปุ�น’49 โดยณั์ฐพีงศ์ ไชยวานิชย์ผู้ล 
ซึ่ึ� งเป็นคอลัมูนิสต์้และนักเขี้ยน โดยมัูก 
เข้ียนหนังสือเกี�ยวกับแนวคิด ความูเป็นอยู่ 
และวัฒนธรรมูญี� ปุ�นเชิงลึก อีกทั�งได้รับ 
ต้ำาแหน่งสุดยอดแฟันพีันธุ์แท้ประเทศญี�ปุ�น 
ปี  2012 ได้อธิบายถึงปรากฏิการณ์์ใน 
ประเทศญี�ปุ�นที�คล้ายกับประเทศไทยไว้ 
อยา่งน่าสนใจ

คนรุ่นใหมู่ข้องญี�ปุ�นมีูความูต้้องการทำางาน 
ในองค์กรที�ใหญ่โต้ เพีราะการได้ทำางาน
ในบริษัทใหญ่หมูายถึงการจ้างงานและ 
สวัสดิการแบบต้ลอดชีวิต้ ไมู่ต่้างกับระบบ
ราชการที�พีนักงานได้เลื� อนข้ั�นต้ามูลำาดับ 
ความูอาวุโส ระบบการทำางานจากบนลงล่าง 
(Top down) ทำาให้พีนักงานไมู่ต้้องแบก 
รับความูเสี� ย งมูากนัก  ทำา ให้พีนักงาน 
รุ่นใหมู่ท้าทายหัวหน้าไมู่ได้ ออกความูเห็น 
อย่างไมู่มูีพีลังกลายเป็นวัฒนธรรมูองค์กร 
ที�ค่อย ๆ ทำาลายความูเป็นผูู้้ประกอบการ 
ข้องพีนักงานไป ผู้นวกกับค่านิยมูข้อง 
สั งคมูญี� ปุ� น ที� กลั วความูผู้ิดพีลาดและ 
มูองเป็นปัญหาติ้ดตั้วทำาให้คนรุ่นใหมู่ใน 
ญี�ปุ�นไมูก่ลา้ที�จะออกมูาเสี�ยง50

ในข้ณ์ะที�กำาแพีงภาษาเป็นอีกหนึ�งอุปสรรค 
สำาคัญเช่นเดียวกับประเทศไทย ผู้ลคือ 
ทำา ให้ การพีัฒนาแอปพีลิ เค ชัน เพีื� อ ไป
สู่ ระดับสากลยัง เป็นเรื� องพีบได้ยากใน
ญี� ปุ� น  กำา แ พี ง ที� สำา คั ญ อี ก ป ร ะ ก า ร คื อ 
ใบอนุญาต้ทำางาน (VISA) ข้องประเทศญี�ปุ�น 
ที�ผู้่านมูาถ้าต้้องการทำางานในประเทศ 

ญี�ปุ�นต้้องหาผูู้้จ้างงานและเข้้าทำางานต้ามูที�
ระบุในเอกสาร หากเปลี�ยนงานไปสายงาน 
อื�นจะไมู่ได้รับการต่้ออายุ VISA กลายเป็น 
กำาแพีงกันชาวต่้างชาติ้ที�อยากไปหาโอกาส 
ในประเทศญี�ปุ�น แมู้จะมีูความูพียายามู 
จัด  V ISA  ชนิดพีิ เศษ (อา ยุ  6  เ ดือน) 
แต่้ปัญหาคือกว่าที� VISA จะได้รับการอนุมูติ้  
ต้้องผู้า่นข้ั�นต้อนระบบราชการที�ใชร้ะยะเวลา 
ยาวนาน เงินทุนจึงถูกใช้หมูดไประหว่างที�
รอ VISA ด้วยเหตุ้นี�โอกาสในการเข้้าไปเป็น 
Startup ในญี�ปุ�นจึงลดน้อยลง ญี�ปุ�นจึง 
ข้าดมุูมูมูองจากต่้างชาติ้ที�อาจจะสังเกต้ 
เ ห็ น ใ น สิ� ง ที� ช า ว ญี� ปุ� น ไ มู่ เ ห็ น มู า ก่ อ น 
ตั้วอย่างเช่นระบบธนาคารข้องญี� ปุ�นที� 
ระบบออนไลน์ จัด ว่ า ล้ าหลั งหลายต่้อ 
หลายชาติ้ จนมูีนักธุรกิจชาวออสเต้รเลีย 
ที� เคยทำางานในญี�ปุ�นเห็นช่องทางพีัฒนา 
แอปพีลิเคชนัเพีื�อมูาจัดการระบบเหลา่นี�ได้

สังเกต้ได้ว่าประเทศญี� ปุ�นมีูสถานการณ์ ์
คล้ายคลึงกับในประเทศไทยทั�งในเรื� อง 
ทักษะการใช้ภาษาและทัศนคติ้อนุรักษ์ 
นิยมู ความูเชื�อในเรื�องความูสำาเร็จข้องการ
ทำางานแบบเก่า ในส่วนนี�จึงจำาเป็นที�ต้้องตั้�ง
คำาถามูต่้อสังคมูไทยและถอดบทเรียนจาก
ประเทศญี�ปุ�นเพีื�อให้คนไทยมูีความูกล้าจะ
ออกมูาเรียนรู้สิ�งใหมู่ลองผู้ิดลองถูกกับการ 
เปน็ผูู้ป้ระกอบการยุคใหมู่

47Ministry of Labor. (2021). WORK PERMIT APPLICATION. FOR SKILL LABOUR. https://www.mol.go.th/employee/permission_work/.
48Office of Work Permit Ministry of Labour. (1985). EMPLOYMENT ARRANGEMENT AND JOBSEEKER PROTECTION ACT, B.E. 2528 (1985). 
https://www.doe.go.th/prd/alien/law/param/site/152/cat/5/sub/0/pull/module/view/list-label.
49The Matter. (2018). How to Start Japan Up? ความูลำาบากข้องการทำาสต้ารท์อัพีในญี�ปุ�น. https://thematter.co/thinkers/how-to-start-japan-up/59345.
50Fast Company. (2013). Hey Japan, What’s Up With Your Startup Culture?. https://www.fastcompany.com/3016958/hey-japan-whats-up-with-your-startup-culture.
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However, hiring foreign employees is 
not a simple process, as Thailand has  
restrictions in place by the Ministry of  
Labor under the ‘Skilled/Professional 
Foreign Workforce’.47 This regulation 
requires companies that wish to apply 
for a work permit (or VISA) for foreigners 
to have a registered capital of at least 
2 million baht, or in the case of a  
foreign-registered juristic person, must 
bring in at least 3 million baht worth 
of investment into Thailand will for the 
issuance of one work permit (or VISA), 
with additional 2-3 million baht sized 
investment per additional work permit 
(or VISA). This means that many SMEs 
and early staged startups with registered 
capital of 1 million baht will not even be 
eligible to hire any foreign employee.48

The belief that following and conserving 
the traditional way of working, without 
any change or adaptation, will lead 
to continued success has now led to 
a systematic and structural problem 
within Thai society, as it has created 
far-reaching real-world issues. But it has 
a tangible impact on working together. 
Therefore, Thai society requires a remedy 
to transition Thai society away from  
t h e  d e e p - ro o t e d  c e le b r a t i o n  o f  
conservatism, the hierarchical working 
system, the fear of liberal thinking 
and skepticism, and the strait-laced   
attitude lacking critical thinking process. 

This conservatory phenomenon is not 
only limited  to Thailand and is seen 
on the global scale including Japan. 
Japan’s deep-rooted conservatism  
is clearly highlighted in articles such  
as  ‘How to  Sta r t  Japan Up?  The  
Difficulty of Starting a Startup in Japan’49 

 by the acclaimed Japanese expert  
Mr. Nattapong Chaiwanichphon, a  
columnist  who often wr i tes  deep  

analysis about Japan, its ideals, lifestyle 
and culture. 

With most of the population holding 
t r ad i t i ona l  va lue s ,  Japan’ s  new  
generation continue to aspire to work 
at large corporations, as such a career 
m e a n s  a  s t a b l e  a n d  l i f e - l o n g  
employment  w i th  accompany ing  
benefits. It is no different from the  
bureaucratic system where employees 
are promoted according to seniority. 
The system also works from a top-down 
approach so that employees do not 
have to bear much risk. However, this  
cons equent ly  means  that  young  
e m p loye e s  a r e  n o t  c o m fo r t a b le  
questioning and challenging their  
bosses. It infers that the corporate 
culture is  s lowly  d iminishing the 
entrepreneurial spirits of employees. This 
is compounded by the added value of 
Japanese society who is afraid of making 
even simple mistakes and sees that as 
a permanent fault, resulting in a new 
generation of Japanese people who are 
extremely afraid to take risks.50

Similar to Thailand, language barrier is 
another major obstacle within Japan, 
resulting in limited development of 
English-friendly applications that are 
able to expand to international markets 
in Japan. Another important wall is the 
qualification required to be given a work 
permit (VISA) to enter Japan. In the past, 
if you wanted to work in Japan, you had 
to find an employer who is willing to offer 
you a position and the VISA will specify 
the details of your position within the 
documents. Therefore, job changes are 
not easily achieved by expats in Japan 
as the VISA will not be renewed once a 
job change has occurred. This limited 
flexibility is one of the shortfalls stopping 
many foreigners from moving to Japan 

- even with the special 6-months VISA 
given out with the intended use for  
foreigners who need preparation time  
prior to working permanently in Japan.  
Be s ide  the  unnece ssa r i ly  ove r ly  
complicated qualification process, 
another flaw in the VISA applications  
must follow through is the extensively 
long processing period. To be given 
these VISAs, all applications must  follow 
through a long bureaucratic process  
prior to the final approval. Therefore, with 
the high cost of living, a massive amount 
of funds is required simply for living 
expenses during the VISA processing  
period discouraging even more startups 
to not choose Japan. It is also important 
to  note  that  th i s  ex tens ive  V ISA  
processing period is  also another  
example of  Japanese lacking the  
foreign perspective as they may have  
never experienced these processes 
before. Another such example is the  
Japanese online banking system which 
lags greatly behind many nations. 
A key reason for this is the lack of  
exposure to new banking technology 
- until an Australian businessman  
decided to develop a banking application 
to transform the old system.

It is notable that Japan is in a similar 
s i tuat ion w i th  Tha i land in  te rms  
of language barr ier,  conservat ive  
tendencies, and outdated bureaucratic 
systems. The outdated belief that  
successes can be achieved by traditional 
ways of working must be overcome. Thais 
must remember to be skeptical and learn 
from the mistakes and lessons of the 
Japanese. This will encourage more Thai 
and Japanese people to research and 
learn about new things, and through trial 
and error, to grow continually  as the new 
generation of entrepreneurs.
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ห�กัต้ิองกั�รเป็น็แพลุ่ติฟอรม์ Startup แหง่เอเชย่ 
ม�ติรกั�รเข้�้ถึึงเงินทัน่ต้ิองทัั�วถึึง
To become the Startup Platform of Asia, Thailand must have a comprehensive 
series of policies to ensure extensive access to capital and investment3.2

“Thailand has 
an amazing 
opportunity to 
establish itself 
as a remote hub 
for the global tech 
community after 
the shift to remote 
work caused by 
COVID-19
But that means 
equal treatment,
instead of having 
to fight the 
system to stay and 
build value”

Geir Windsvoll
Founding Partner, Santora Nakama

จากผู้ลการสำารวจระบบนิ เวศวิสาหกิจ 
เ ริ�มู ต้้นข้องประเทศไทย 2563 พีบว่า  
กลุ่มูผูู้้ประกอบการวิสาหกิจเริ�มูต้้นในช่วง 
เริ�มูต้้น (Early Stage ) สว่นหนึ�งเข้า้ถึงแหลง่ 
เงินทุนแล้ว แต่้จำานวนเงินทุนที�ได้รับอาจจะ 
ยังไมู่สามูารถนำาดำาเนินธุรกิจให้เติ้บโต้ใน 
ชว่งเริ�มูต้้นได้ บางบรษิทัต้้องลมู้เลกิความูคิด 
การทำาธุรกิจ หากสามูารถมีูรูปแบบและ
แหล่งเงินทุนจากหลากหลายหน่วยงาน 
และสามูารถจัดสรรเพีิ�มูเงินทุนสำาหรับ 
Startup ในช่วง Early Stage ได้มูากข้ึ�นจะ 
สามูารถช่วยเอื�อให้ Startup รายใหมู่เติ้บโต้ 
ได้มูากข้ึ�นและทำาให้ระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มู
ต้้นในประเทศไทยเติ้บโต้ต่้อไปได้

หากมูองภาพีรวมูระบบนิเวศวิสาหกิจ 
เริ�มูต้้นการลงทุนข้องธุรกิจ Startup ใน 
ประเทศไทยพีบว่า ป็ัจำจ่ำบันบรรย�กั�ศ 
กั�รสื่่งเสื่ริมกั�รลุ่งทั่นในป็ระเทัศไทัย 
ม่ สื่ นั บ สื่ น่ น จำ � กั ห ลุ่ � ย ภ � ค ส่ื่ ว น  ทัั� ง 
ภ�ครัฐแลุ่ะภ�คเอกัชน แต่ิด้วยร่ป็แบบ 
กิัจำกัรรมสื่่วนใหญ่ยังเน้นกั�รสื่่�อสื่�รเป็็น 
ภ�ษ�ไทัยเป็็นหลัุ่กั ทัำ�ให้กัลุ่่่ม Startup 
ต่ิ � ง ช � ติิ  ไ ม่ ทั ร � บ ข้่ � ว สื่ � ร กิั จำ กั ร ร ม
ท่ั� จัำดข้ึ� น ในป็ระเทัศไทัยม�กันักั  เมูื� อ 
เปรียบเทียบกับความูถี�การจัดกิจกรรมู 
ข้องประเทศแนวหน้าอย่างประเทศสิงคโปร ์
ที� จัดกิจกรรมูที�เกี�ยวข้้องกับแหล่งเงินทุน 

ข้ึ�นเป็นประจำาอย่างต่้อเนื� อง แน่นอนว่า 
ความูถี�และความูต่้อเนื� องข้องกิจกรรมู 
เหล่านี� เป็นปัจจัยสำาคัญที�ทำาให้สิงคโปร์ 
เป็นจุดหมูายที�เป็นมูิต้รสำาหรับการเริ�มูต้้น 
ประกอบธุรกิจวิสาหกิจเริ�มูต้้นข้องชาว 
ต่้างชาติ้

ยกตั้วอย่างศูนย์บ่มูเพีาะวิสาหกิจเริ�มูต้้น 
ชื� อ Block 71 ที�มูีสำานักงานหลายแห่ง
กระจายตั้วอยู่หลายเมืูองทั� วโลก ศูนย์ 
บ่มูเพีาะแห่งนี� เป็นพีื� นที� ที�ถูกจัดสรรข้ึ�น 
มู า สำา ห รั บ ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พัี ฒ น า ธุ ร กิ จ 
Startup รวมูถึงการดำาเนินกิจกรรมูอื�น ๆ 
ที� เ กี� ย ว ข้้ อ ง  อ า ทิ  ก า ร ใ ห้ ค ว า มู รู้ แ ล ะ 
การประชาสัมูพีันธ์ข้้อมููลข่้าวสารต่้าง ๆ 
ในธุรกิจ Startup  โดยแต่้ละเดือนจะมีู 
การจัดกิจกรรมูข้ึ�นเป็นจำานวนมูากเฉีลี�ย 
20 กิจกรรมูต่้อเดือน51  อย่างไรก็ต้ามู 
ประเทศไทยอาจไมู่จำาเป็นต้้องเลียนแบบ 
กิจกรรมูเกี�ยวกับ Startup ข้องสิงคโปร ์
เพีียงอย่างเดียวหรือประเทศใดประเทศ 
หนึ� ง  แต่้หากประเทศไทยต้้องการเป็น 
พีื�นที�แห่งการรองรับธุรกิจ Startup จำาเป็น 
ต้้องนำาเอาข้้อดีข้องแต่้ละประเทศเข้้ามูา 
ผู้สมูผู้สานกันรวมูเป็นนโยบายการผู้ลักดัน 
Startup ข้องประเทศไทย โดยไมู่จำาเป็น 
ต้้ อ ง ล ด ท อ น คุ ณ์ ค่ า ที� เ ป็ น จุ ด แ ข้็ ง ข้ อ ง 
ประเทศไทยที�มูอียู่แลว้ 

51Department of International Trade Promotion,  
Ministry of Commerce, Thailand (2018). Singapore  
Startup Ecosystem.

 

แมู้ว่าปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและภาค 
เอกชนในประเทศไทยที�เกี�ยวข้้องกับระบบ
นิเวศวิสาหกิจเริ�มูต้้นมีูแนวโน้มูจัดกิจกรรมู 
ประกวดชิงทุนรางวัล (Hackathon) และ
กิจกรรมูสัมูมูนาที�เพีิ�มูมูากข้ึ�นกว่าในอดีต้ 
แต่้กิจกรรมูส่วนใหญ่มูีรายละเอียดการรับ 
สมูัคร การเข้้าร่วมูโครงการต่้าง ๆ สำาหรับ 
กลุ่มู Startup ไทยมูากกว่าเชื� อเชิญชาว
ต่้างชาติ้ให้สามูารถเข้้าร่วมูได้ สังเกต้ได้ 
จากภาษาในการประชาสัมูพีันธ์กิจกรรมู  
ดังนั�นหน่วยงานเจ้าภาพีที�จัดกิจกรรมู อาทิ 
สำานักงานนวัต้กรรมูแห่งชาติ้ (NIA) หรือ 
สำานักงานคณ์ะกรรมูการส่งเสริมูการลงทุน 
(BOI) ควรหมัู�นจัดกิจกรรมูที�เป็นประโยชน ์
ต่้อผูู้้ประกอบการ Startup ในประเทศไทย  
เป็นมิูต้รกับทั�งชาวไทยและชาวต่้างชาติ้ที�
กำาลังดำาเนินธุรกิจในประเทศไทยมูากยิ�ง
ข้ึ�น โดยอาจเริ�มูจากวิธีการสื�อสารกิจกรรมู
ต่้าง ๆ ผู้่านสื�อสิ�งพีิมูพ์ี ข้้อมููลบนสื�อสังคมู 
ออนไลน์ ที� รองรับในหลายภาษาสากล
ควบคู่กับการข้ยายวงกว้างข้องรูปแบบ 
กิจกรรมูให้มูีการสร้างปฏิิสัมูพัีนธ์ทาง 
การค้าระหว่างนักลงทุนท้องถิ�นและกลุ่มู 
Startup ชาวต่้างชาติ้มูากข้ึ�นในลำาดับ 
ถัดไป
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Thailand today still lacks funding for 
startups, especially for startups in the 
early stage, as most funding sources are 
aimed towards startups in the growth 
stage, resulting in many early stage 
startups struggling to run businesses 
with limited cash flow and investment 
or some of  them giv ing up their  
business. These premature closures may 
be prevented by a more widespread and 
far-reaching access to multiple types 
of investment and capital options, with 
funds focusing on early stage startups 

in Thailand. With more fund sources, 
more startups growth will be apparent 
and the growth will drive Thailand  
startup ecosystem further.

The current overall  landscape of   
starting Thailand startup ecosystem, it is  
evident that the investment scene  
within Thailand is lacking compared 
to other countries. Measuring the  
quantity and frequency of news and 
media outlets’ articles related to the 
startup ecosystem as compared to  
Singapore, for example, the Singapore 
government is much more committed 
and regularly organizes activit ies  
related to investment opportunities. 
It is noted that this frequency and  
cons i s tency  in  c reat ing  fund ing  
opportunities within Singapore is one 
of the many key factors which make  
Singapore such a startup - friendly 
country.

For example, the startup incubator 
called Block 71 which has offices 
spread out in many cities around the 
world. This incubator is a designated 
area especially for startup research and  
development, with space to hold startup 
-related activities such as informative 
talks by startup founders or publicity 
events for startup businesses. Block 
71 holds, on average, 20 activities per 
month.51 Thailand will not need to  
replicate exactly but to take the key 
advantages of Block 71, as well as 

strengths from different incubators 
around the world, and adapt these 
features to Thailand’s assets and 
learn from everyone else’s points of  
improvement. 

Although there has been an increased 
number of startup related events held 
by both the public and the private  
sectors, such as hackathons, seminars 
and talks,  these events are more 
focused and catered towards Thai  
individuals and are not usually designed 
to have international participants. This 
is evident by the selection of languages 
used for these events’ communication 
mater ial  which is  almost  always 
only available in Thai. Therefore, it is  
recommended that event hosts or 
the affiliated agencies, such as the  
National Innovation Agency (NIA) or 
the Board of Investment (BOI), regularly 
should organize more activities that  
welcoming to all startup entrepreneurs  
in Thailand and friendly to both Thais  
and foreigners. This may start from  
having communication material to  
be created in multiple international 
languages, coupled with events which 
are more English friendly to create more  
interactions and opportunities for cross 
dealings between local investors and 
foreign startups.



110 111
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้นประเทศไทย ประจำาปี 2564

 

Source: Sigapore.block71.co, 2021

600+
Technology startups 
incubated since 2011

2800

1000+

300+

Sq ft of office space for 
various team sizes

Startup, VCs and 
enablers in the 
neighbourhood

Events and Pitching 
Opportunities hosted 
annually

 

ฐ�นทััพป็ระจำำ�กั�รในไทัย แต่ิห�กัคิดจำะเติิบโติ ต้ิองข้ย�ยไป็ต่ิ�งป็ระเทัศ
The startup may be founded and based in Thailand but to make business 
growth then must expand internationally3.3

“Look Global 
Vision If Want 
to Go Unicorn”

David Henderson
CEO, DRVR

“Government 
API would be 
a game changer 
for everyone”

Andreas Bergqvist
CTO, Happenn

สิ�งหนึ�งที�แต้กต่้างกันระหว่างกลุ่มู Startup 
ไทย และกลุ่มู Startup ต่้างชาติ้ นั�นคือ 
โอกาสการที�กลุ่มูผูู้้ประกอบการต่้างชาติ้ 
จะได้พีบปะกับคู่ค้าทางธุรกิจ โดยเฉีพีาะ
ผูู้้บริหารระดับสูงในประเทศไทยค่อนข้้าง 
เป็นไปอย่างสะดวกมูากกว่าประเทศอื�น ๆ 
อ า จ เ นื� อ ง มู า จ า ก เ ค รื อ ข้่ า ย ผูู้้ ที� อ ยู่ ใ น 
วงการระบบนิเวศข้องธุรกิจ Startup ใน 
ประเทศไทยยังไมู่กว้างมูากนักผู้นวกกับ 
พีื�นฐานความูเป็นมิูต้รอันดีข้องคนไทย โดย
ส่วนใหญ่จะรู้จักกันผู้่านสังคมูในการทำางาน 
ทั�งแบบทางการและไมู่ทางการ จึงทำาให้ผูู้ ้
ประกอบการในอุต้สาหกรรมูนี�มูี โอกาส 
รู้จักกนัไมูย่ากมูากนัก 

อ่ป็สื่รรคท่ั� เ ก่ั� ยวข้้อง ต่ิอกั�รทัำ� ธุ่ร กิัจำ 
ท่ั�สื่ำ�คัญ ค่อ ระบบโครงสื่ร�้งภ�พใหญข่้อง 
ป็ระเทัศไทัย เช่น ด้�นกัฎหม�ยกั�รก่ัอตัิ�ง 
บริษัทัหร่อกั�รข้ยับข้ย�ยธุ่รกิัจำในป็ระเทัศ 
ไทัย โดยเร่�องท่ั�ซับัซัอ้นค่อกั�รยน่ยนัเอกัสื่�ร 
ท่ั�ม่ข้ั�นติอนม�กักัว่�ป็ระเทัศอ่�น อย่างเช่น 
ป ร ะ เ ท ศ สิ ง ค โ ป ร์ ห รื อ อ ย่ า ง น ค ร ดู ไ บ 
สหรัฐอาหรับเอมิูเรต้ส์ ที�การทำาธุรกรรมู 
ทางการเงินและการยืนยันเอกสารต่้อหน่วยงาน 
ต่้าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว  
อีกทั� งพีบว่าในบางสาข้าอุต้สาหกรรมู 
ค่อนข้้างมีูอุปสรรคในการเข้้าถึงกลุ่มูลูกค้า 
ตั้วอย่างเช่น สาข้าเทคโนโลยีด้านสุข้ภาพี  
(MedTech) ข้องประเทศไทยที�ยังมูีฐาน 
ความูเชื�อในองค์ความูรู้แบบดั�งเดิมูหรือคง
ความูเป็นอนุรักษ์นิยมูในวิชาชีพีโดยยังไมู่ 
พีร้อมูเปิดรับสินค้าและบริการเชิงนวัต้กรรมู 
ที�ทางกลุมู่ Startup ต่้างชาติ้ได้นำาเสนอ 

One of the differences between Thai 
and foreign startups is opportunities 
that foreign startups to meet with  
business partners. This is especially true 
for senior executives in Thailand, where, 
with a comparatively smaller network of 
startups combined with Thai culture’s 
personable and friendly nature, allow 
for more chances of interactions. Most 
Thai startups also have relatively similar 
social circles and have met previous 
through social events, both formally 

and informally, making it not difficult to 
expand your network of acquaintances.

One major obstacle when doing  
business in Thailand is the complexity 
within the backbone infrastructures 
of Thailand, such as the myriad 
business legal processes needs 
t o  c o m p l e t e  w h e n  f o u n d i n g 
a  c o m p a n y,  t h e  b u r e a u c r a t i c  
administrative work required when 
e x p a n d i n g  a  b u s i n e s s  a n d  t h e  
complexity  of  fil ing paperwork  
involved in all government-related 
procedures which is said by many 
to be more tedious compared to 
other countries.  Good examples  
a r e  S i n g a p o r e  a n d  t h e  U n i t e d  
Arab Emirates,  as both have fast  
and effic ient  systems to process  
financial transactions and document 
verification implemented in various 
agencies. Moreover, it has been found 
that some industries had legal and 
administrative barriers to accessing  
customer groups. The MedTech sector 
is a good example, as this industry still 
does not widely allow the adoption of 
many innovative products and services 
offered by foreign startups, and, instead, 
adhere to stick to traditional ways of 
working and conforming to conservative 
tools and devices. 
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Source: PeoplePerHour, 2017.

52เวทางค์ พี่วงทรัพีย์, กฤติ้กา โพีธิ�ไทรย์, จรสพีร เฉีลิมูเตี้ยรณ์, 
ลดัลาวัลย ์ธรรมูวงศ.์ (2557). International Headquarters 
เพืี�อผู้ลกัดันการเป็นศนูยก์ลางข้องภูมิูภาค. 
http://www2.fpo.go.th/FPO/member_profile/it-admin/
upload/file/International%20Headquarters.pdf.
53PeoplePerHour. (2017). PeoplePerHour reveals 2017 
Startup City index. https://www.peopleperhour.com/
blog/industry-insights/peopleperhour-reveals-their-start-
up-city-index/.
54World Bank Group. (2020). Economy Profile Thailand 
Doing Business 2020 Comparing Business Regulation in 
190 Economies. https://www.doingbusiness.org/content/
dam/doingBusiness/country/t/thailand/THA.pdf.
55สำานักงานคณ์ะกรรมูการพีัฒนาระบบราชการ. (2563). 
อันดับความูยาก-ง่ายในการประกอบธรุกจิ 2020 ไทยปรบัดีข้ึ�น 
6 อันดับพุ่ีงสู ่21 ข้องโลก คว้าคะแนน 80.1 เป็นครั�งแรกในรอบ 
10 ป.ี http://www.easeofdoingbusinessthailand.info/.

 

อย่างไรก็ต้ามู ต้้องยอมูรับว่าภาพีรวมูข้อง 
ประเทศไทยยังเป็นต้ลาดข้นาดปานกลาง 
ที� สามูารถเติ้บโต้ได้ในระดับปานกลาง 
อย่างค่อยเป็นค่อยไป หากผูู้้ประกอบการ 
S t a r t u p  ต้้ อ ง ก า ร จ ะ ก้ า ว สู่ ใ น ร ะ ดั บ  
Unicorn (Startup ที�มูีมููลค่ามูากกว่า 1,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือราว 33,000 
ล้ านบาท)  ติลุ่�ดป็ระเทัศไทัยในเ ชิง 
ข้น�ดข้องผู้่้บริโภคอ�จำยังไม่เพ่ยงพอ แมู้
ว่าด้วยต้ำาแหน่งภูมูิศาสต้ร์ข้องประเทศ 
ไทยที�มูีศักยภาพีด้านการข้นส่งวัต้ถุดิบและ
กระจายสินค้าสูงกว่าประเทศอื�น ๆ ในกลุ่มู 
ประเทศอนุภูมูิภาค ลุ่ มูแ มู่นำา โข้ง (The 
Greater Mekong Subregion Economic 
Corridors: GMS Economic Corridors) 
ประกอบไปด้วยไทย ลาว กัมูพีูชา เวียดนามู 
เมีูยนมูาร์ และจีน (ยูนนาน) ซึ่ึ�งเป็นต้ลาด 
ก า ร ค้ า แ ล ะ ก า ร ล ง ทุ น ที� มูี ข้ น า ด ใ ห ญ่ 
เทียบเท่ากับต้ลาดข้องกลุ่มูประเทศยุโรป 
ต้ะวันต้ก52 หรือด้วยผู้ลคะแนนในอดีต้ 
ข้องการจัดอันดับข้องบรษิทั PeoplePerHour  
เมูื�อปี 2560 ที�กรุงเทพีฯ เคยเป็นเมูืองที�ดี 
ที�สุดสำาหรับ Startup อันดับที� 7 ข้องโลก53 

ซึ่ึ�งอาจจะสะท้อนโอกาสและศักยภาพีข้อง 
ก รุ ง เ ท พี ฯ ใ น ก า ร จ ะ รั บ ทำา ห น้ า ที� เ ป็ น 
แพีลต้ฟัอร์มูสำาหรับวิสาหกิจเริ�มูต้้นข้อง 
เอเชียได้ แต่ิในมิติิข้องกั�รข้ย�ยกิัจำกั�รนั�น  
กั ลุ่่่ ม  S t a r t u p  ต่ิ � ง ช � ติิ ม อ ง ว่ � ต้ิ อ ง 
มองห�โอกั�สื่ท่ั�จำะข้ย�ยธุ่รกิัจำไป็ยังติลุ่�ด 
ต่ิ � ง ป็ ร ะ เ ทั ศ ท่ั� ม่ ฐ � น ผู้่้ บ ริ โ ภ ค ข้ น � ด 
ใหญ่กัว่�ป็ระเทัศไทัยรองรับ ซัึ�งจำำ�เป็็น 
ต้ิองเติร่ยมแผู้นทั�งธุ่รกิัจำแลุ่ะกัำ�หนด 
วิสื่ัย ทััศน์ ท่ั� มองกั�รณ์ีไกัลุ่ตัิ� งแ ต่ิแรกั 
เริ�มสื่ำ�หรับข้ย�ยธุ่รกิัจำไป็ยังระดับภ่มิภ�ค
แลุ่ะระดับโลุ่กั

หากต้้องการทราบว่าประเทศไทยมูีแรง 
ดึงดูดเชื�อเชิญกลุ่มูผูู้้ประกอบการและกลุ่มู 
นักธุรกิจต่้างชาติ้เข้้ามูาตั้�งสำานักงานหรือเข้้า 
มูาลงทุนในประเทศไทยได้มูากแค่ไหน  
คงต้้องพีิจารณ์าสถิติ้ที�สะท้อนถึงความูยาก 
ง่ายในการเข้้าไปประกอบธุรกิจเปรียบ 
เทียบประเทศต่้าง ๆ ทั�วโลก ซึ่ึ�งธนาคารโลก 
(World Bank) ได้จัดทำาข้ึ�น (The Ease 
of Doing Business) มูาตั้�งแต่้ปี 2546  
โดยเน้นศึกษาไปที�ธุรกิจข้นาดกลางและ 
ข้นาดย่อมู (SMEs) ตั้�งแต่้การเริ�มูต้้นจัดตั้�ง 
ธุรกิจจนถึงการปิดกิจการว่ามูีข้ั�นต้อนและ 
ระยะเวลาการให้บริการการอำานวยความู 
สะดวก ต้้นทุนค่าใช้จ่าย กฎหมูาย ระเบียบ 
ต่้าง ๆ ข้องรฐัว่าจะมีูสว่นสนบัสนนุ หรอืเปน็ 
อุปสรรคต่้อการดำาเนินธุรกิจอย่างไร นอก 
จากจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพีข้อง 
ภาครัฐแล้ว รายงานนี�มูีความูน่าเชื�อถือและ 
ถูกกลุ่ มูนักลงทุนต่้างชาติ้นำา ไปใช้ เป็น 
ข้้อมููลประกอบการตั้ดสินใจเข้้าไปลงทุนใน
ประเทศต่้าง ๆ

จากรายงานการจัดอันดับความูยากง่าย 
ในการประกอบธุรกิจ  ประจำาปี  2563 
( D o i n g  B u s i n e s s  2 0 2 0 ) 5 4 พี บ ว่ า 
ประเทศไทยได้คะแนน 80.10 อยู่อันดับที� 
2 1  จ า ก  1 9 0  ป ร ะ เ ท ศ  ป รั บ ตั้ ว ดี ข้ึ� น 
6  อั น ดั บ จ า ก ปี ที� แ ล้ ว อ ยู่ อั น ดั บ ที�  2 6 
ซึ่ึ�งอันดับปี 2020 นี�ถือเป็นอันดับที�ดีที�สุด 
ในรอบ 6 ปี โดยมูีประเทศในอาเซึ่ียนที� 
อยู่อันดับก่อนหน้าอย่าง สิงคโปร์ อันดับที� 
2 ข้องโลก (คะแนน 86.20) และมูาเลเซึ่ีย 
อันดับที� 12 (คะแนน 81.50) อย่างไรก็ต้ามู 
การที�ไทยปรับอันดับที�ดีข้ึ�นมูาจากคะแนน 
เพิี�มูสงูข้ึ�นใน 2 ด้านได้แก5่5

 1) ด้�นกั�รค่้มครองผู้่้ลุ่งทั่นเสื่่ยงข้้�ง 
น้อย (Protecting Minority Investors) 
86 คะแนน เปน็ผู้ลมูาจากคะแนนด้านความู 
สะดวกในการฟ้ัองคดีข้องผูู้้ถือหุ้น (Ease of 
Shareholder Suits Index) ที�เพีิ�มูข้ึ�นเป็น 
9 คะแนนจากปีที�แล้วได้ 8 คะแนน จาก 
คะแนนเต็้มู 10 คะแนน 

 2) ด้�นกั�รอน่ญ�ติก่ัอสื่ร�้ง (Dealing  
with Construction Permits) 77.3 
คะแนน เป็นผู้ลมูาจากการดำาเนินการลด 
ข้ั�นต้อนการต้รวจสอบอาคาร (Procedures) 
ลงจาก 19 ข้ั�นต้อนเหลือ 14 ขั้�นต้อน 
ลดระยะเวลาการดำาเนินการ (Time) ลงจาก 
118 วันเหลอื 113 วัน  

 

Nevertheless, it must be accepted that 
Thailand’s market size is considered to 
be a medium size market, which can 
grow only gradually. If startups would 
like to become a Unicorn (a startup 
with a valuation of at least $1 billion or 
around 33 billion baht), the Thai market 
(in terms of consumer size) will not be 
enough. This market size constraint is 
true even if Thailand’s geographical 
position gives it the edge in terms 
of logistic and distribution channel 
over other countries in the Greater  
Mekong Subregion Economic Corridors 
(GMS Economic Corridors) - including  
Thailand, Laos, Cambodia, Vietnam, 
Myanmar and China (Yunnan) - with 
a trade volume and investment flow  
similar to that of Western European 
market,52 and with dedicated startup 
workforce (Bangkok ranking 7th best 
c i ty  for  startups in  the world by  
PeoplePerHour in 2017).53 Thailand 
may  have  a l l  the  advantageous  
features to serve as the central gateway 
to Asian start-up enterprises, but when 
considering the growth potential of 
startups themselves, Thailand’s limited  
consumer base means that the startups 
should look outward to foreign markets 
that have a larger consumer base than 
Thailand. This international expansion 
goal requires the startup founding team 
to make intensive preparation with a 
forward-looking business plan from the 
outset.

To  find out  how welcoming and  
att ract ive Thai land is  to fore ign  

entrepreneurs and businesses looking 
to set up enterprises and offices in 
Thailand, it must consider statistics 
that reflect the difficulty of doing  
businesses in Thailand and comparing 
it to other countries around the world.  
Such data has been compiled by 
the World Bank, ‘The Ease of Doing  
B u s i n e s s ’ ,  s i n c e  2 0 0 3  w i t h  a  
f o c u s  o n  s t u d y i n g  s m a l l  a n d  
medium enterpr ises (SMEs) f rom 
the  found ing  to  any  c losu re  o f  
businesses, reviewing  the procedures 
and timelines, costs, expenses, laws, 
and regulations of that country will 
also contribute to this metric, as well 

as questions such as ‘Are all suggested 
reasoning obstacles in doing business?’. 
The World Bank report serves not only 
as a good source of data but is also 
used by foreign investors as an input 
when making investment decisions in 
different countries.

From 2020 Ease of Doing Business 
report (Doing Business 2020)54 was 
found that Thailand scored 80.10, 
ranking 21st out of 190 countries, an 
increase of 6 places from the previous 
year (26th place, 2019). Although 
this 2020 ranking is the best ranking 
achieved by Thailand from 6 years, 
i t  was  s t i l l  lower  than  mul t ip le  
ASEAN countries which ranked ahead of  
Thailand - including Singapore at 
2nd place globally (scoring 86.20) 
and Malaysia at 12th (scoring 81.50).  
Never thele ss ,  i t  i s  important  to  
understand Thai land’s improved  
ranking, which is highlighted in the 
improvement in 2 key areas:55

 1) Protecting Minority Investors: 
Thailand received 86 points for the 
Ease of Shareholder Suits Index, an  
increase of 9 points from the previous 
year

 2) Dealing with Construction  
Permits: Thailand received 77.3 
points due to a simplification of the 
building inspection procedures from 19 
steps to 14 steps, and the reduction in 
processing time from 118 days to 113 
days
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. Source: World Bank Group, 2020.
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ทั�งนี�  รายงาน Doing Business ข้องธนาคารโลก ยังกำาหนด 
ตั้วชี� วัดรวมู 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเริ�มูต้้นธุรกิจ 
2 )  ด้ านการข้ออนุญาต้ก่อสร้ า ง  3  ) ด้ านการข้อใ ช้ ไฟัฟั้ า  
4) ด้านการจดทะเบียนทรัพีย์สิน 5) ด้านการได้รับสินเชื� อ  
6) ด้านการคุ้มูครองผูู้้ลงทุนเสียงข้้างน้อย 7) ด้านการชำาระภาษี  
8) ด้านการค้าระหว่างประเทศ 9) ด้านการบังคับให้เป็นไปต้ามูข้้อ 
ต้กลง และ 10) ด้านการแก้ปัญหาล้มูละลาย ซึึ่� งสำานักงาน 
คณ์ะกรรมูการพีัฒนาระบบราชการเปิดเผู้ยว่า แผู้นการดำาเนินการ 
ต่้อไป จะดำาเนินการโดยไมู่เรียกสำาเนาเอกสารที�ทางราชการ 
ออกให้จากประชาชนและผู้ลักดันการออกเอกสารหลักฐานทาง 
ราชการผู่้านระบบดิจิทัล เพืี�อลดภาระแก่ประชาชน โดยมูเีปา้หมูาย
จะยกเลกิการใชก้ระดาษใหไ้ด้ภายในปี 2563 

In any case, the World Bank’s Ease of Doing Business Report 
does specify a total of 10 criteria: 1) Starting a business,  
2) Dealing with construction permits, 3) Getting electricity,  
4) Registering property, 5) Getting credit, 6) Protecting  
minority investors, 7) Paying taxes, 8) Trading across  
borders, 9) Enforcing contracts, 10) Resolving insolvency.  
The Office of the Public Sector Development Commission 
revealed that the next step to further improve the ease of 
doing business will be removing the requirement of having 
photocopies of government documents and advocate for the 
adoption and issuance of digital official documents digital 
system to reduce the burden on the people to process  
paperwork. The goal is to end all paper use by 2020.

 

แน่นอนว่าในปี 2564 นี� เป้าหมูายการลด 
ใช้เอกสารลง (Term – Sheet Friendly) 
ข้องหน่วยราชการไทย และเพิี�มูการใช้เอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารกระดาษจำานวน 
มู า ก  ร ว มู ถึ ง แ ผู้ น ก า ร ดำา เ นิ น ง า น ที� จ ะ 
ผู้ลักดันให้ประชาชนสามูารถดำาเนินงานทาง 
ราชการผู้่านระบบออนไลน์ดังที�สำานักงาน 
คณ์ะกรรมูการพีัฒนาระบบราชการกล่าวไว้ 
ข้้างต้้นที�ยังคงดำาเนินการอยู่อย่างต่้อเนื� อง  
เช่นเดียวกับคำาแนะนำาข้องกลุ่มูเอกอัคราชฑููต้ 
จากออสเต้รเลีย เยอรมูนี สหรัฐอเมูริกา 
และอังกฤษประจำาประเทศไทย ร่วมูกับ 
พีันธมูิต้รหอการค้าต่้างประเทศ (FCA - 
F o r e i g n  C h a m b e r s  A l l i a n c e 
ที� มูี ส มู า ชิ ก ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย บ ริ ษั ท ก ว่ า 
2 , 0 0 0  แ ห่ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ตั้� ง แ ต่้ 
วิสาหกิจข้นาดย่อมูจนถึงบรรษัทข้้ามูชาติ้ 
ได้ร่วมูกันเข้ียนบทความูแสดงความูคิดเห็น 
เสนอให้รัฐบาลไทย ปรับปรุงความูยากง่าย 
ในการประกอบธุรกิจยกระดับจากสถานะ 
ปัจจุบันอันดับที� 21 สู่การเป็น 10 ประเทศที� 
ประกอบธรุกิจได้งา่ยที�สดุ (TEN FOR TEN)56

เอกอัครราชทูต้ทั�ง 4 ประเทศ ได้ใช้หลัก 
ตั้วชี�วัด 10 ด้านข้องรายงาน Doing Business 
ข้องธนาคารโลก ข้า้งต้้นมูาปรบัเปน็คำาแนะนำา 
เฉีพีาะ เพีื�อยกระดับราชการไทยออกเป็น 10 
มูาต้รการ ดังนี�
 1) ลดข้ั�นต้อนพีิธีการศุลกากรการค้า 
ผู้า่นแดนสูร่ะบบดิจิทัล
 2) ทบทวนกฎระเบียบที�เกี�ยวกับกระบวน 
การอนุญาต้ข้องทางการใ ห้ ไ ร้ซึ่ึ� งความู 
ซึ่ำาซึ่อ้น
 3) เพีิ�มูแพีลต้ฟัอร์มูรูปแบบรัฐบาล 
ดิจิทัล ทำาให้การทำางานภาครัฐอยู่บนระบบ 
ออนไลนใ์หไ้ด้ภายในป ี2564
 4) ลดความูซึ่ับซึ่้อนในการสมูัครข้อรับ 
การสง่เสรมิูการลงทนุ
 5) จัดตั้� งพีิธีการศุลกากรต้ามูระบบ 
บัญชี เพีื� อช่วยลดความูเสี�ยง สร้างระบบ 
ประมูวลภาษีศลุกากรที�ได้มูาต้รฐาน
 6) สร้างสภาพีแวดล้อมู หรือ Sandbox 
 เพีื�อพีฒันานวัต้กรรมู เดินหนา้สูก่ารค้าดิจิทัล
 7) ปฏิิรูปกฎหมูายเข้้าถึงแรงงานมีูฝึีมูือ
ง่ายข้ึ�น โดยเฉีพีาะแรงงานฝีึมูือต่้างชาติ้ เพีื�อ 

ต้อบสนองการลงทนุในเทคโนโลยรีะดับสงู
 8) ทำางานกับนักลงทุนด้วยความูโปร่งใส 
เพีื� อลดโอกาสเกิดข้้อพิีพีาทภายใต้้สัญญา 
และข้อ้ต้กลงระหว่างกนั
 9)  ปรับปรุงกระบวนการบัง คับคดี 
ล้มูละลาย รวมูทั�งตี้พีิมูพี์และจัดทำาดัชน ี
กฎหมูายว่าด้วยการลมู้ละลายทั�งหมูด
 10) เพีิ�มูกระบวนการดิจิทัล เช่น การ 
อ อ ก เ อ ก ส า ร ดิ จิ ทั ล  ก า ร รั บ ล า ย เ ซึ่็ น 
อิเล็กทรอนิกส์ในการอนุมูั ติ้ข้ององค์การ 
อาหารและยา เปน็ต้้น

T h e  O f fi c e  o f  t h e  P u b l i c  S e c to r  
Development Commission’s goal of  
reducing overall paper usages (Term –  
Sheet Friendly) of Thai Government  
agencies, and increasing the use of  
electronic documents instead of paper 
documents continues in 2021. Other  
initiatives in the action plan include the 
push for people to perform official tasks 
via online systems. Nevertheless, no  
s i g n i fi c a n t  c h a n g e s  h a v e  b e e n  
witnessed as a result of this action  
plan. Consequentially, the Australian, 
German, United States and Br it ish  
ambassadors in Thailand, in collaboration  
with  the Foreign Chambers Alliance (FCA) 
- with its membership which consists of 
more than 2,000 companies in Thailand 
ranging from SMEs to multinational  
corporations - have jointly published 
articles to express personal opinions and 
propose that the Thai government put 
in greater effort to improve the ease of 
doing business. The proposed objective 
is to push Thailand’s current ranking at 
21st place forward and attain a position 
within the Top 10 easiest country for doing  
business (TEN FOR TEN).

The ambassadors from the 4 countries 
have referred back to the 10 criteria from 
the World Bank’s Ease of Doing Business 
report, and adapted the criteria into  

specific recommendations for the Thai 
government in the form of 10 proposed 
policies shown below:56

 1) Reduce the customs clearance 
process and digitalize the cross-border 
trade procedures
 2) Revise the regulat ions and  
remove some redundancies from all  
official licensing and permit request  
processes
 3) C r e a t e  p a r a l l e l  D i g i t a l  
Government platforms for all government 
processes with the goal of moving all  
government work online by the end of 
2021
 4) Simplify the Board of Investment 
(BOI) investment promotion application 
 5) Set up an account-based custom 
processing 
 6) Initiate more sandbox projects to 
help usher more innovation  development 
 7) Reform laws to create wider 
access to specialized and skilled workers 
- especially foreigners - to accommodate 
the development of deep tech projects
 8) Make transparent in  all business 
dealing to reduce the likelihood of any 
disputes manifesting from any contracts 
or projects
 9) Improve the bankruptcy and 
insolvency enforcement process as well 
as publishing and indexing all bankruptcy 
laws
 10) Implement digital processes,  
such as issuing digital documents,  
acceptingelectronic signatures, within 
the Food and Drug Administration (FDA) 
official procedures

56 U.S. Embassy & Consulate in Thailand. (2020).  
Turbocharging Thailand’s Post-COVID Economic  
Recovery – Improving the Ease of Doing Business. 
https://th.usembassy.gov/turbocharging- 
thailands-post-covid-economic-recovery-improving- 
the-ease-of-doing-business/.
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อยา่งไรกต็้ามู  ในระหว่างที� 10 มูาต้รการดังกลา่วกำาลังถกูผู้ลกัดันเพืี�อ 
ยกระดับประเทศไทย สู่การเป็น 1 ใน10 ประเทศที�ประกอบธุรกิจ 
ได้ง่ายที�สุด เว็บไซึ่ต์้สาลิกา (Salika.co)57 ได้ยกตั้วอย่างหนึ�งข้อง 
มูาต้รการพิีเศษซึึ่�งรัฐบาลได้นำามูาบังคับใช้ในช่วงการ “แพีร่ระบาด 
ข้องโรคไวรัส COVID – 19  ที�น่าสนใจ คือ‘มูาต้รการชั�วคราว 
ข้องกรมูศุลกากร ซึ่ึ�งอนุญาต้ให้ผูู้้นำาเข้้าสินค้าภายใต้้ความูต้กลง 
เข้ต้การค้าเสรีอาเซีึ่ยน - ออสเต้รเลีย –นิวซึ่ีแลนด์ (ASEAN –  
Australia – New Zealand Free Trade Agreement) สามูารถส่ง 
เอกสารใหก้บัศลุกากรไทยผู่้านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส’์  

มูาต้รการดังกล่าวไมู่เพีียงแต่้อำานวยความูสะดวกให้แก่ผูู้้นำาเข้้า 
และส่งออกเท่านั�น แต่้ยังเป็นประโยชน์ ต่้อผูู้้บริโภคอีกด้วย 
โดยการทำาให้สินค้าต่้าง ๆ เข้้าสู่ต้ลาดในประเทศไทยได้รวดเร็วข้ึ�น
ด้วยต้้นทุนที�ลดลง และด้วยความูสำาเร็จข้องมูาต้รการนี� ทำาให้เห็น
ชัดเจนมูากข้ึ�นกว่าเดิมูว่า มูาต้รการที�เกี�ยวกับการย้ายข้ั�นต้อนการ
ดำาเนินการภาครัฐสู่ระบบออนไลน์ การกำาจัดกฎระเบียบที�ซึ่ำาซึ่้อน 
การทำาให้กระบวนการด้าน VISA ง่ายข้ึ�น และการปรับปรุงข้ั�นต้อน 
ในการยื� นคำาข้อลงทุนควรจะถูกนำามูาบังคับใช้เป็นมูาต้รการ 
ปกติ้ เพีราะเป็นมูาต้รการข้นาดเล็กที�ไมู่ซึ่ับซึ่้อน และประเทศไทย 
ไมู่จำาเป็นต้้องดำาเนินการเพีิ�มูเติ้มูใด ๆ นอกเหนือไปจากการนำา 
มูาต้รการชั�วคราวนี�มูาปรบัใชใ้นระยะยาว 

หากประเทศไทยนำามูาต้รการมูาบังคับใช้ได้ เชื�อว่าประเทศไทย 
จะข้ึ�นสู่ 10 อันดับแรกที�ประกอบธุรกิจได้ง่ายที�สุดข้องธนาคาร 
โลกไ ด้อ ย่างรวด เ ร็ ว เพีราะประ เทศไทยจะสามูารถส ร้าง 
‘เศรษฐกิจใหมู่’ และจะหลุดพี้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง 
ได้เมูื�อสภาพีแวดล้อมูการประกอบธุรกิจข้องประเทศเอื�อต่้อการ 
คิดค้นนวัต้กรรมูใหมู่ ๆ ต้ลอดจนช่วยสนับสนุนการแข่้งขั้น และ 
ส่งเสริมูความูโปร่งใส จะเป็นการปูรากฐานสำาหรับสภาพีแวดล้อมู 
ให้ประเทศไทยเป็นจุดหมูายในการประกอบธุรกิจที�น่าดึงดูด 
มูากยิ�งข้ึ�น

กลุ่มู Startup ต่้างชาติ้ให้ความูเห็นว่าหากมูาเปิดบริษัทใน 
ประเทศไทยแล้ว หนึ�งในปัจจัยพีื�นฐานสำาคัญในการข้ยายธุรกิจไป 
ยังต่้างประเทศที�ประเทศไทยยังมูีข้้อจำากัดอยู่ คือ ความูรวดเร็ว 
ในการทำาธุรกรรมูทางการเงินข้้ามูพีรมูแดน ในปัจจุบันการเปิด 
บัญชีธนาคารเงินฝึากกับธนาคารพีาณิ์ชย์ยังคงต้้องใช้เอกสาร 
ยืนยันตั้วต้นจำานวนมูากหรือในหลายครั�งจำาเป็นต้้องไปดำาเนินการ  
ณ์ ธนาคารด้วยต้นเองจึงจะสามูารถดำาเนินการได้58 หรือระยะเวลา 
ในการรอรับเงินโอนจากต่้างประเทศ ที�ต้้องใช้ระยะเวลาในการ 
รอรับเงินโอน 1 – 2 วันทำาการ ในข้ณ์ะที�ประเทศสิงคโปร์การทำา 
ธรุกรรมูต่้าง ๆ เปน็ไปอย่างรวดเร็วและเรยีบงา่ย

อย่างไรก็ต้ามูภายหลังการประชุมูเครือข้่ายวิสาหกิจเริ�มูต้้น 
ต่้างชาติ้ (Foreign Focus Group) เมูื�อวันที� 29 พีฤษภาคมู 2564 
นั�นได้มูีสถานการณ์์ความูเคลื�อนไหวจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) และธนาคารกลางสิงคโปร์ (MAS – Monetary Authority 
of Singapore) ร่วมูเปิดตั้วการโอนเงินระหว่างประเทศแบบ 
ทัน ที  (Rea l - t ime)  ระห ว่าง  2  ประ เทศคู่ แรกข้องโลก 59 

ได้แก่ ระบบพีร้อมูเพีย์ (PromptPay) ข้องประเทศไทย และ 
ระบบเพีย์นาว (PayNow) ข้องประเทศสิงคโปร์ การเชื�อมูโยงระบบ 
ในครั� งนี� เ กิดจากความูร่วมูมูือทั� งธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธนาคารกลางสิงคโปร์ ผูู้ใ้หบ้รกิารระบบการชำาระเงนิ (NETS Group 
และบริษัท เนชั�นแนล ไอทีเอ็มูเอ๊กซ์ึ่ จำากัด) สมูาคมูธนาคาร และ 
ธนาคารพีาณิ์ชยที์�เข้า้รว่มูโครงการ

57Salika.co, (2563).  แนะนำาวิธปีรับ ดัชนีความูยากง่ายในการประกอบธรุกจิ สูแ่นวทางฟั้� น
เศรษฐกิจไทยจากวิกฤต้ฉีบับเร่งรัด. https://www.salika.co/2020/10/08/from-the-ease-of-
doing-business-to-solutions-fight-crisis/. 
58AEC News Today. (2017). Is Bangkok Really Asia’s Start Hub? – Navigating The Thailand 
BOI Process. https://aecnewstoday.com/2017/is-bangkok-really-asias-startup-hub-
navigating-the-thailand-boi-process/.
59Bank of Thailand. (2564). Joint Press Release Thailand and Singapore Launch World’s 
First Linkage of Real-time Payment Systems. https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/
Activities/Documents/290464_JointPress/JointPress29042021_EN.pdf.

Although many may view these 10 
measures as impossible to implement 
within the Thai bureaucracy system, 
the website Salika (Salika.co)57 has 
shown that these proposals have been 
possible and has given an example of 
the special measures the government 
has implemented during the COVID-19 
outbreak.  This is  the ‘Temporary  
Measures of the Customs Department’ 
which allows importers of  goods  
u n d e r  t h e  AS E A N  -  Au s t r a l i a  -  
New Zealand Free Trade Agreement 
to submit documents to Thai customs 
via electronic channels.

Such measures not only facilitate 
importers and exporters but is also 
beneficial to end-consumers - enabling 
products to enter the Thai market faster 
with lower costs. With the success of 
this measure, it has become even more  
evident the potential  benefits to 
be gained from implementing the  
measures of moving government  
procedures and processing online,  
t h e  r ev i e w  a n d  e l i m i n a t i o n  o f  
redundant rules, the simplification of 
the VISA process and the simplification  
o f  t h e  i n v e s t m e n t  p r o m o t i o n  
application process. With the change 
forced by COVID-19, these proposed 
measures have also become even 
easier to implement, as most will 
b e  a  s i m p le  c h a n g e  o f  m a k i n g  
the current temporary measures into  
permanent measures.

If  Thailand can enforce all these  
measures, it is very likely that Thailand 
will quickly rise in the World Bank’s  
ranking and reach the Top 10 Easiest 

Source:: Salika.co, 2020.

country  to do business.  Bes ides ,  
Thailand will be closer in becoming  
the ‘new economy’ and closer to 
escaping the middle-income trap, 
creat ing an env i ronment that  i s  
conducive to innovation, competition,  
and  t ranspa rency.  Th i s  lays  the  
foundation for an environment that  
makes Thailand a more attractive  
business destination.

Another notable comment from the 
foreign startups focus group is the issue 
of cross border transactions. Starting  
a business in Thailand with goals of 
expanding business abroad, Thailand’s 
limitation in the speed of cross-border 
financial transactions must duly be  
noted. At present, opening a bank 
account with a commercial bank still 
requires a large number of identification 
documents or, in many cases, it is  
necessary to go to the bank by yourself 
to be able to do so.58 Moreover, the 
waiting period for a foreign money  

transaction usually takes 1-2 business 
days before the money is transferred, 
while in Singapore doing business is fast 
and simple.

However, from the Foreign Startup  
Focus Group meeting on May 29, 2021, 
there has been additional development 
in this matter from the Bank of Thailand 
(BOT) and the Monetary Authority of 
Singapore (MAS). The 2 organizations 
have jointly launched the World’s first 
pair of real-time international money 
transfers,59 namely between Thailand’s 
PromptPay system and Singapore’s 
PayNow system. The linked system has 
been founded from the cooperation 
between both the Bank of Thailand 
and the Singapore central bank, the 
payment system service providers (NETS 
Group and National ITMX Company 
Limited), the Thai Bankers’ Association 
and all commercial banks participating 
in this project.
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ธุนิาคารพาณิิชย์ท่�เข้าร่วมให้บริกิารในิประเทศสิงคโปร์
Commercial Banks with operation in Singapore

• DBS = DBS Bank Limited

• OCBC - Oversea - Chinese Banking 
  Corporation Limited

• UOB - United Oversea Bank Corporation

ธุนิาคารพาณิิชย์ท่�เข้าร่วมให้บริกิารในิประเทศไทย
Commercial Banks with operation in Thailand

• ธุนิาคารกิรุงเทพ จำากัิดั (มหาชนิ) 

  Bangkok Bank PCL.

• ธุนิาคารกิสิกิรไทย จำากัิดั (มหาชนิ) 

  Kasikornbank PCL.

• ธุนิาคารกิรุงไทย จำากัิดั (มหาชนิ)

  Krung Thai Bank PCL. 

• ธุนิาคารไทยพาณิิชย์ จำากัิดั (มหาชนิ) 

  Siam Commercial Bank PCL.

ในระยะแรกจะสามูารถโอนเงินระหว่าง 
ประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ได้ใน 
จำานวนไมูเ่กนิ 1,000 ดอลลารส์งิคโปรต่์้อวัน 
(ประมูาณ์ 25,000 บาท) ผู้่านแอปพีลิเคชัน 
ข้องธนาคารพีาณ์ิชย์  โดยใช้หมูายเลข้ 
โทรศัพีท์มูือถือข้องผูู้้รับโอน และไมู่จำา 
เป็นต้้องใส่ข้้อมููลอื�นเหมูือนบริการโอนเงิน
ระหว่างประเทศทั�วไป เช่น ชื�อ - นามูสกุล 
แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข้ อ ง บั ญ ชี ผูู้้ รั บ โ อ น  
ซึ่ึ�งบริการนี�จะสามูารถเข้้ามูาแก้ไข้อุปสรรค 
ข้องกลุ่มู Startup ต่้างชาติ้ที�ได้ให้ความูเห็น 
ไว้ข้้างต้้น คือ สามูารถโอนเงินได้อย่าง 
รวดเร็วและทำาได้ทุกที�ทุกเวลาเสมูือนกับ 

การโอนเงินภายในประเทศด้วยหมูายเลข้ 
โทรศัพีท์ โดยการโอนใช้เวลาประมูาณ์ 
1 - 2 นาที (เร็วกว่าการโอนเงินระหว่าง 
ประเทศซึึ่�งใชเ้วลาเฉีลี�ย 1 - 2 วัน)

In  the firs t  phas e,  funds  can be  
transferred between Thailand and  
Singapore in an amount not exceeding 
S$1,000 per day (approximately 25,000 
baht) via commercial bank applications 
using the transferee’s mobile phone 
number (without the need to enter 
additional information, such as name - 

surname and details of the beneficiary’s 
account). This service will be the  
start of the solution to the problem  
of  Tha i land’s  s low  and  ted ious 
international money transaction. This 
transaction can now be done quickly, 
from anywhere, at any time, with no 
glaring difference to transferring money 
within the country using a phone  
number. A single transaction now takes 
about 1-2 minutes to transfer (compared 
to the 1-2 days international money 
transfers from the traditional system).

 
Source: Bank of Thailand, 2021.

 

นอกจากนี�ค่าธรรมูเนียมูการโอนเงินและอัต้ราแลกเปลี�ยนยังถูก 
กว่าการโอนเงินในรูปแบบปัจจุบันและแข้่งขั้นกับบริการโอนเงิน 
ระหว่างประเทศอื�นในต้ลาดได้ โดยผูู้้ใช้บริการจะเห็นค่าธรรมูเนียมู 
และอัต้ราแลกเปลี�ยนกอ่นตั้ดสินใจโอนเงิน อาจกลา่วได้ว่าการเปดิตั้ว 
ระบบการโอนเงินระหว่างประเทศแบบทันที สอดคล้องกับแนวทาง 
ข้องประเทศในกลุ่มู G20 Financial Stability Board ที�ส่งเสริมู 
การชำาระเงินระหว่างประเทศให้มีูความูสะดวก รวดเร็ว เข้้าถึงได้ง่าย 
มูากข้ึ�น และจะช่วยแก้ปัญหาที�มูีมูานานในการโอนเงินระหว่าง 
ประเทศได้อย่างมูีประสิทธิภาพี ทั�งเรื� องระยะเวลานานในการ 
ทำาธรุกรรมู และต้้นทุนที�สูง ซึึ่�งเป็นที�น่าสนใจหากผู้ลักดันนวัต้กรรมู 
การชำาระเงินระหว่างประเทศและโครงสร้างพีื�นฐานที�จะยกระดับ 
การบูรณ์าการทางการเงนิรว่มูกบัภมููภิาคอื�น ๆ ทั�วโลกได้

Moreover, remittance fees and exchange rates are cheaper 
than traditional methods of money transfers - making it 
competitive with other international money transfer services 
in the market. Users will see fees and exchange rates before 
making the decision to transfer funds. This launch of the  
real-time international money transfer system is in line with  
the guidelines of the countries in the G20 Financial Stability 
Board that promote international payments to be more  
convenient, faster, and accessible. Additionally, it will  
effectively solve the long-standing problem of international 
money transfers - reducing the waiting period and cutting the 
high fee/charges. Such innovation in cross-border transaction 
and payment will introduce more innovation into the country 
and enhance financial infrastructure through financial  
integration with other regions around the world.

ออกัแบบกัฎระเบย่บร�ชกั�รใหง่้�ยข้ึ�น 
Simplifying and Streamlining Governmental Rules and Regulations3.4

“Most of current 
regulations 
towards restricting 
foreigners 
from doing business 
are outdated and 
need revisions to
be more inclusive. 
Not saying that we need 
an open market, 
but for sure not as 
restrictive 
as right now.”

Julien Chalte
CO – Founder, BE LAWS

ประเทศไทยมีูการสนับสนุนสิ� งอำานวย 
ความูสะดวกที�ดีจากภาครัฐโดยสำานักงาน 
คณ์ะกรรมูการส่งเสริมูการลงทุน (BOI) 
ไ ด้ อ อ ก ใ บ อ นุ ญ า ต้ ทำา ง า น ช นิ ด พิี เ ศ ษ 
(SMART VISA) ที�มูสีทิธพิีเิศษกว่าใบอนญุาต้ 
แบบทั�วไปเพีื�อการดึงดูดทรัพียากรบุคลากร 
ทักษะสูงและนักลงทุนจากต่้างประเทศ 
เข้า้มูาทำางานหรอืลงทนุใน 10 + 3 อุต้สาหกรรมู 
เป้าหมูายข้องประเทศไทย (S - Curve) 
ได้แก6่0

The Thai  government has shown  
support, with the Office of the Board of  
Investment (BOI) initiating the issuance 
of a special type of work permit (SMART 
VISA) that offers more privileges than 
conventional permits to attract more 
highly skilled workforce, and  foreign 
investors to come and work or invest in 
Thailand, with key focus on the 10 + 3 
target S - Curve industries, which are:60

60Thailand Board of Investment. (2019). Thailand Smart 
VISA Attracting Foreign Talents & Technologies.
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“No need for the
“Foreign Startup” 
label. We are all Thai 
businesses with 
Thai employees and 
Thai stakeholders, 
hence we are all 
Thai startups. Creating this 
difference does more harm 
than good the environment
is not designed for 
startups which by 
definition do not have
huge loads of money to 
start. Get a BOI foreign
license is way 
too expensive.”

Michael Bruce Currie
CEO, Fling Company Limited

“1. Make it easy for foreign 
entrepreneurs to get VISA
2. Allow foreigners to own 
their companies 100% 
(without tons of paperwork)
3. Make Thailand more 
‘term – sheet friendly’. 
So companies are more likely 
to incorporate in Thailand & 
length of fundraising process
Implementing 1 – 3 will allow 
Startup Founders to focus on 
the important work of 
building their business 
instead of fighting red tape.”

Lily Bruns
Thailand Founder, Draper Startup House 

(Chiang Mai, Thailand)

 1) อุต้สาหกรรมูยานยนต์้สมัูยใหมู ่
(Next-Generation Automotive)
 2) อุต้สาหกรรมูอิเล็กทรอนิกส์อัจฉีริยะ 
(Smart Electronics)
 3) อุต้สาหกรรมูการท่องเที�ยวกลุ่มูราย
ได้และการท่องเที�ยวเชิงสุข้ภาพี (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism)
 4 )  อุ ต้ ส า ห ก ร ร มู ก า ร เ ก ษ ต้ ร แ ล ะ 
เทคโนโลยีชีวภาพี (Agr iculture and  
Biotechnology)
 5) อุต้สาหกรรมูการแปรรูปอาหาร 
(Food for the Future)
 6) อุต้สาหกรรมูหุ่นยนต์้ (Automation 
and Robotics)
 7) อุต้สาหกรรมูการบินและการข้นส่ง 
(Aviation and Logistics)
 8) อุต้สาหกรรมูเชื�อเพีลิงชีวภาพีและ 
เคมีูชวีภาพี (Biofuels and Biochemicals)
 9) อุต้สาหกรรมูดิจิทัล (Digital)
 10) อุต้สาหกรรมูการแพีทย์ครบวงจร 
(Medical Hub)
 11) การบริการด้านการระงับข้้อพิีพีาท 
ทางเลอืก (Alternative Dispute Resolution)
 12) การพีัฒนาทรัพียากรมูนุษย์ด้าน 
วิทยาศาสต้ร์และเทคโนโลยี  (Human  
Resource Development in Science and 
Technology)
 13) การบริหารจัดการสิ�งแวดล้อมู 
และพีลังงานทดแทน (Environmental  
Management and Renewable Energy)

โดยข้ั�นต้อนการยื� นข้อรับรองคุณ์สมูบัติ้ 
ประเภทการข้อ SMART VISA เป็นไป 
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่ึ�งกรอบระยะ 
เวลาการทำางานรวมูทั�งสิ�นเพีียง 30 วัน 
ทำาการ ซึ่ึ� งถือว่าเป็นการดำาเนินงานการ 
ข้ อ ใ บ อ นุ ญ า ต้ ทำา ง า น เ ที ย บ เ ท่ า ส า ก ล  
เนื� องจากสามูารถยื� นเอกสารได้ที�สำานัก
งานต้รวจคนเข้้าเมืูอง ศูนย์บริการ VISA 
และใบอนุญาต้ทำางาน (OSS – One Stop 
Service Center For VISA & Work Permit) 

ณ์ อาคารจัตุ้รัสจามูจุรี ซึ่ึ�งคุณ์สมูบัติ้ข้อง 
กลุ่มู Startup ต่้างชาติ้สำาหรับการยื�นข้อ 
ต้้องเป็นไปต้ามูหลักเกณ์ฑ์ูข้อง BOI กำาหนด 
เรียกว่า SMART VISA ประเภท SMART ‘S’  
(Startups) มูีหลักเกณ์ฑ์ูการพิีจารณ์าและ 
สทิธพิีเิศษดังต่้อไปนี�

 1)  Next-Generation Automotive
 2) Smart Electronics
 3) Affluent, Medical and Wellness  
Tourism
 4) Agriculture and Biotechnology
 5) Food for the Future
 6) Automation and Robotics
 7) Aviation and Logistics
 8) Biofuels and Biochemicals
 9)  Digital
 10) Medical Hub
 11) Alternative Dispute Resolution
 12) Human Resource Development 
in Science and Technology
 13) Environmental Management 
and Renewable Energy

SMART VISA requires prel iminary  
qualification vetting and the overall 
SMART VISA application process takes 
a total processing time of under 30  
working days, a comparative processing 
time compared to other international 
work permit applications. For foreign 
startups to apply, documents must be 
submitted at the Immigration Office,  
OSS – One Stop Service Center For VISA 
& Work Permit at Chamchuri Square 
Building, where the same qualification 
criteria is in use in accordance with the 
BOI’s process. The SMART VISA type 
SMART ‘S’ (Startups) has the following 
criteria and privileges: 

คุณิสมบัติ้และหลักิเกิณิฑ์์ SMART VISA
ประเภท Startup

Qualifications & Criterias
 SMART VISA ประเภท Startup

สิทธิุพิเศษ SMART VISA
 ประเภท Startup

Privileges for SMART VISA holders
(Type: Startup)

จััดตัั้�งกิิจักิารในประเทศไทยท่�ได้รับกิารรับรองว่่าเป็นธุุรกิิจัอย่่ใน 10 
อุตั้สาหกิรรมเป้าหมาย โดยหน่ว่ยงานของรัฐท่�เก่ิ�ยว่ข้องอย่างสำานักิงาน 
นวั่ตั้กิรรมแห่งชาติั้ (NIA) หรือสำานักิงานส่งเสริมเศรษฐกิิจัดิจิัทัล (depa)
An established business in Thailand that can be categorised 
as a business under the 10 targeted industries by relevant  
government agencies such as the National Innovation Agency 
(NIA) or the Digital Economy Promotion Agency (depa).

ผู้่้ขอจัะตั้้องม่สถานะเป็นผู้่้ถือหุ้นไม่น้อยกิว่่าร้อยละ 25 ของทุนจัดทะเบ่ยน 
หรือเป็นกิรรมกิารของบริษัทได้จััดตัั้�งและได้รับกิารรับรอง
The applicant must be a shareholder owning 25% or more 
in share value compared to the registered capital, or holds a 
director position of the established company

ผู้่้ขอต้ั้องม่เงินฝากิในบัญช่ไม่น้อยกิว่่า 600,000 บาท หรือเท่ยบเท่า 
ซ่ึ่�งถือครองมาแล้ว่ไม่น้อยกิว่่า 3 เดือน
The applicant must hold saving accounts with deposits of not 
less than 600,000 baht or equivalent, which has been held 
for at least 3 months

กิรณี่ค่่สมรสและบุตั้รท่�ชอบด้ว่ยกิฏหมาย จัะตั้้องม่เงินฝากิในบัญช่ 
เพิิ่�มข่�นอ่กิไม่น้อยกิว่่า 180,000 บาท หรือเท่ยบเท่าต่ั้อคนซ่ึ่�งถือครอง 
มาแล้ว่ไม่น้อยกิว่่า 3 เดือน
In the case of a VISA extension for a spouse and children, 
there must be an additional deposit of not less than 180,000 
baht or the equivalent per person, which has been held for 
at least 3 months

ม่กิรรมธุรรม์ประกัินสุขภาพิ่คุ้มครองตั้ลอดระยะเว่ลาท่�พิ่ำานักิในประเทศ 
ไทย ทั�งสำาหรับผู้่้ยื�นขอ Smart Visa ค่่สมรสและบุตั้รท่�ชอบด้ว่ยกิฏหมาย
Hold a health insurance policy covering the duration of your 
stay in Thailand, for all SMART VISA applicants, including the 
spouse and children.

ต้ั้องไม่เป็นบุคคลต้ั้องห้ามเดินทางเข้าประเทศ ตั้ามพิ่ระราชบัญญัติั้ 
คนเข้าเมือง พิ่.ศ. 2522 และไม่ม่ประวั่ติั้อาชญากิรรม
Must not be a person who is prohibited from entering the 
country under the Immigration Act B.E. 2522 and has no 
criminal record.

ได้รับ Smart “S” ม่ระยะเว่ลาไม่เกิิน 2 ปี ทั�งน่�สามารถขยายให้ครั�งละไม่ 
เกิิน 2 ปี
Receive Smart “S” VISA for a period not exceeding 2 years, 
with possible VISA extension of no more than 2 years each 
time

ไม่ต้ั้องขออนุญาตั้ทำางาน สำาหรับกิารทำางานในโครงกิารหรือกิิจักิารท่�ได้
รับกิารรับรอง
Exempted from work permit requirement when working on 
the qualified projects or for the eligible company 

รายงานตั้ัว่ทุกิ 1 ปี (จัากิเดิมทุกิ 90 วั่น) โดยสามารถใช้บริกิาร 
ท่�ศ่นย์บริกิารว่่ซ่ึ่าและใบอนุญาตั้ทำางาน ณี อาคารจััตุั้รัสจัามจุัร่ 
(OSS) Official check-in registration once per year  
(an extension from every 90 days) at the Visa and Work 
Permit Service Center at Chamchuri Square Building (OSS).

สามารถเดินทางกิลับเข้ามาในราชอาณีาจัักิรอ่กิได้ไม่จัำากัิดจัำานว่นครั�ง 
(Re-entry permit)
Able to travel back into the Kingdom an unlimited number of 
times (Re-entry permit)

ค่่สมรสและบุตั้รท่�ชอบด้ว่ยกิฏหมาย จัะได้รับสิทธิุในกิารพิ่ำานักิ 
ในประเทศไทยเช่นเด่ยว่กัิบผู้่้ได้รับสิทธิุหลักิ นอกิจัากิน่�ค่่สมรสจัะ 
ทำางานได้โดยม่ระยะเว่ลาเท่ากัิบผู้่้ท่�ได้รับสิทธิุหลักิ
Spouse and children will be granted the right to stay in  
Thailand with the same conditions to the primary applicant

ไ ด้ รับสิทธิุ ใ ห้ ใ ช้ ช่องทางพิิ่ เศษ (Fast Track) ในกิารเข้ าออกิ 
ราชอาณีาจัักิร ณี ท่าอากิาศยานระหว่่างประเทศ
Get the right to use the fast track to enter and exit the  
Kingdom at international airports.

Source: The Board of Investment of Thailand, 2019.
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อุปสรรคท่ีภาครัฐจะสามูารถช่วยอำานวยความูสะดวกต่้อกลุ่มู 
Startup ต่้างชาติ้ได้ คือ การผู่้อนปรนกฎระเบียบบางประการ 
เพีื่อดึงดูดการลงทุน และการข้ยายตั้วทางธุรกิจเข้้ามูาในประเทศไทย 
เช่น แก้ไข้ระเบียบการจดทะเบียนบริษัทสำาหรับต่้างชาติ้ให้ง่ายข้ึ้น 
กรณี์ชาวต่้างชาติ้บังคับให้สามูารถถือหุ้นได้เพีียงร้อยละ 49 
ในข้ณ์ะท่ีจำาเป็นต้้องหาคนไทยมูาเป็นกรรมูการหรือผูู้้ร่วมูถือหุ้น 
ร้อยละ 51 เพ่ืีอให้ครบถูกต้้องต้ามูข้้อกฎหมูาย หรือข้้อกำาหนดท่ีว่า 
ต้้องมีูทุนจดทะเบียน 2 ล้านบาทข้ึ้นไป (เนื่ องจากการข้อ VISA 
จะต้้องมูีทุนจดทะเบียน 2 ล้านบาท) โดยบังคับให้บริษัทต่้างชาติ้ต้้อง 
มูีพีนักงานคนไทย 4 คนต่้อพีนักงานต่้างชาติ้ 1 คน แมู้ว่าจะยกเว้น 
กรณี์ชาวต่้างชาติ้จดทะเบียนสมูรสกับคนไทย ทุนจดทะเบียนจะลด 
ลงเหลือก่ึงหน่ึงคือ  1 ล้านบาท แต่้ยังบังคับให้พีนักงานคนไทยต้้องมูี 
4 คนต่้อพีนักงานต่้างชาติ้ 1 คนเท่าเดิมู 

ท้ังนี้อาจต้ั้งข้้อสังเกต้ได้ ว่า ภาครัฐไมู่จำ า เป็นต้้องใส่คำ านิยามู  
‘ผูู้้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มูต้้นต่้างชาติ้’ แต่้ควรให้พีิจารณ์า 

พีวกเข้าเหมืูอนเป็นกลุ่มูผูู้้ประกอบการไทยกลุ่มูเดียวกัน เน่ืองจาก 
กลุ่มู Startup ต่้างชาติ้เหล่านี้พีำานักอยู่ในประเทศไทยและได้ก่อต้ั้ง 
บริษัทในประเทศไทย มูิใช่การข้ยายสาข้าธุรกิจมูาจากต่้างประเทศ 
ซึ่ึ่งเป็นคนละกรณ์ีกับมูาต้รการแรงจูงใจข้องสำานักงานคณ์ะกรรมู 
การส่งเสริมูการลงทุน (BOI) ท่ีมูีจุดประสงค์เพีื่อดึงดูดนักลงทุนต่้าง 
ชาติ้และบริษัทข้นาดใหญ่ข้้ามูชาติ้ท่ีมูีเม็ูดเงินลงทุนมูหาศาลเข้้า 
มูาเปิดกิจการในประเทศไทยในพีื้นท่ีเศรษฐกิจพีิเศษท่ีถูกกำาหนด 
ไว้ มูีความูเป็นไปได้หรือไมู่ท่ีกลุ่มู Startup ต่้างชาติ้เหล่านี้จะได้รับ
มูาต้รการสนับสนุนต่้าง ๆ เช่นเดียวกับผูู้้ประกอบการข้นาดเล็กถึง 
ปานกลาง (SMEs) ดังนั้นข้้อกำาหนดกฎระเบียบหรือเงื่อนไข้การเข้้า 
รับการส่งเสริมูควรจะเอ้ือต่้อการทำาธุรกิจได้มูากกว่าบริษัทข้นาด 
ใหญ่ ลดความูซัึ่บซึ่้อนให้น้อยลง และอาจจะต้้องมูองว่ากลุ่มู Startup  
ต่้างชาติ้เหล่านี้ได้สร้างงานและสร้างรายได้แก่พ้ืีนท่ี จึงควรให้การ 
สนับสนุนและอำานวยความูสะดวกผู่้านข้้อกำาหนดกฎระเบียบท่ีเป็น 
ลักษณ์ะเดียวกับกลุ่มู Startup ไทยเช่นเดียวกัน

 

The biggest challenge posed by the government currently is 
the overly strict regulations, such as the foreign shareholder 
constraint where foreigners are only permitted to hold up 
to 49% of a company’s shares, resulting in the recruitment 
of additional Thai company directors to hold the remaining 
51% share for the company to be legally compliant, the  
requirement that the registered capital must be at minimum 
2 million baht (due to the VISA application criteria where the 
company must have a registered capital of at least 2 million 
baht), the additional exemption allowing the minimum  
registered capital to be reduced by half to 1 million baht for 
those foreign shareholder legally married to a Thai individual, 
or the requirement forcing a ‘foreign’ company to have at least 
4 Thai employees per 1 foreign employee.

It should be noted that the Thai government should not need 
to distinguish between foreign and Thai startups and has no  
use for the definition of ‘Foreign Startup Entrepreneurs’. This 
is because these foreign startups reside in Thailand, found 
and registered their companies in Thailand, operating no 
differently compared to their Thai counterparts, and are not 
companies expanding from abroad. These ‘foreign startups’ 
are not categorized within the multinational companies, which 
have expanded their businesses and open another branch in 
Thailand, and  are not eligible to the incentives from the Board 
of Investment (BOI) which aims to attract foreign investors and 
large multinational corporations with large capital to enter 
their businesses in Thailand within designated economic areas. 

Therefore, many foreign startups have raised the question of 
‘Is it possible for these foreign startups to receive the same 
support measures as SMEs?’ It has been reasoned that these 
foreign startups produce similar benefits to the economy, 
creating jobs, generating income, and promoting innovation. 
Therefore, it should be considered that the concept of foreign 
startups should be eliminated and all startups, foreign or local, 
based in Thailand should receive the same level of support, 
facilities and  go through the same regulatory requirements as 
those experienced by Thai startups currently.

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 
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Source: The Board of Investment of Thailand, 2019.
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 Source: Plug and Play Tech Center, 2021.

นอกจากนี้  การสนับสนุนให้ มีูการ 
เชื่ อมูต่้อระหว่างบริษัท Startup ท่ี
มูีนวัต้กรรมูกับองค์กรข้นาดใหญ่ ท่ี
ต้้องการนำานวัต้กรรมูเข้้ามูาสนับสนุน
ธุรกิจ เพีื่ อสร้างความูสัมูพีันธ์ข้องห่วงโซึ่่ 
อุปทาน และเกิดการเกื้อกูลกันข้องทรัพียากร 
ในระบบนิเวศ จะช่วยให้ เกิดโครงสร้าง 
พีื้นฐานทางเครือข้่าย เห็นได้จากตั้วอย่างข้อง 
บริษัท  P lug  &  P lay  บ ริษัท ผูู้้ พีัฒนา 
แพีลต้ฟัอร์มูนวัต้กรรมูและบ่มูเพีาะธุรกิจ 
สต้าร์ทอัพีระดับโลกจากย่านนวัต้กรรมู  
Silicon Valley สหรัฐอเมูริกา โดยหลักการ 
การสร้างระบบนิเวศข้องบริษัท Plug & Play  
ประกอบไปด้วย 3 สาข้าหลักคือ61

 1) Accelerator Program – โครงการ 
ศูน ย์บ่มู เพีาะ (Accele rator )  สำ าห รับ 

Startup ในกว่า 20 อุต้สาหกรรมูท่ีจัด 
ข้ึ้นใน 25 เมูืองท่ัวโลก

2) Corporate Innovation Services 
 –  โ ป ร แ ก ร มู สำ า ห รั บ บ ริ ษั ท ช้ั น นำ า 

ใ น ก า ร ร่ ว มู พีั ฒ น า น วั ต้ ก ร ร มู ร่ ว มู กั บ 
บริษัท Startup ในเครือข่้ายข้อง บริษัท  
Plug & Play
 3) Plug & Play Ventures – เป็นฝ่ัึง 
นักลงทุน (VC) ท่ีลงทุนในบริษัท Startup  
ในศูนย์บ่มูเพีาะ ข้องบริษัท Plug & Play 

หลักสามูประการนี้ถือเป็นจุดแข็้งท่ีสุดข้อง 
บริษัท Plug & Play ท่ียังไมู่มูีศูนย์บ่มูเพีาะใด 
เทียบได้ เปรียบเสมูือนเป็นตั้วกลางท่ีเชื่อมู 
ระหว่างบริษัทเล็ก ๆ ท่ีเต็้มูไปด้วยพีลังและ 
ความูรวดเร็ วแต่้ข้าดทรัพียากรเ ข้้ากับ 

บริษัทใหญ่ ท่ีมูีทรัพียากรพีร้อมูทุกอย่าง 
แต่้มูีข้้อจำากัดเรื่องระบบระเบียบท่ีทำาให้ข้าด 
ความูรวดเร็วในการดำาเนินงาน ซึ่ึ่งสามูารถ 
แก้ปัญหาให้กับท้ังบริษัท Startup และ 
บริษัทข้นาดใหญ่ (Corporate) คือ
 1) Startup ไมู่ต้้องไปว่ิงไล่หาลูกค้า และ 
ไมู่ต้้องลุ้นจากการติ้ดต่้อหาลูกค้าเพ่ืีอนำา 
เสนอ ข้ายสินค้าและบริการ (Cold Call) แก่ 
Corporate ด้วยต้นเอง
 2) Corporate ไมู่ต้้องใช้ทรัพียากร 
ไปว่ิงหา Innovation ใหมู่ ๆ ท่ัวโลก
จากปัจจัยข้้างต้้นยิ่งส่งเสริมูให้กองทุนข้อง 
Plug & Play Ventures มูีบริษัท Startup ท่ี
มูีศักยภาพีสูงเข้้ามูาให้เลือกจำานวนมูาก การ 
ท่ีบริษัทข้นาดใหญ่ท่ีอยู่ ในสมูาชิกบริษัท 
Plug & Play (Corporate Partner) มูีส่วน 

United States

Paraguay South Africa

Morocco

Spain

United Kingdom Poland

Romania
France

Italy
Turkey

Oman

 

ในการคัดกรองบริษัท Startup เข้้าร่วมู 
โครงการศูนย์บ่มูเพีาะ ทำาให้ Plug & Play 
เองมูองเห็น ว่าบริษัท  Startup รายใด 
เป็นท่ีสนใจข้อง Corporate Partner ท้ังในแง ่
ข้องการนำานวัต้กรรมูเข้้ามูาใช้กับองค์กร 
ต้ลอดไปจนถึงโอกาสในการลงทุนในบริษัท 
Startup น้ัน ๆ ด้วยเช่นกัน ทำาให้ปัจจุบัน 
บริษัท Plug & Play ประสบความูสำาเร็จ 
อย่างมูาก เห็นได้จากจำานวนและความู 
สำาเร็จข้องท้ังบริษัท Startup และบริษัท 
อง ค์กรชั้ นนำ า ท่ีอ ยู่ ในแพีลต้ฟัอร์มูข้อง  
Plug & Play จนสามูารถข้ยายไปใน 25 เมูือง 
ใน 4 ทวีปท่ัวโลก

Another recommendation is 
for the public sector to provide 
catered support to each startup 
through alliances with related 
startup ecosystem players 
to create a strong network 
of aspiring startups. A good  
example of this is Plug & Play, 
a global incubator player and 
an innovation platform for 
startups globally, originally 
from Silicon Valley, USA. Plug 
& Play’s framework in building 
an ecosystem can be split into 
3 main branches, as follow: 61

 1) Accelerator Program 
– a program for early stage  
startups in more than 20  
industries held in 25 cities 

around the world
2) Corporate Innovation 

Services – a program for 
leading companies to develop innova-
tions with startups in the Plug & Play 
network.
 3) Plug & Play Ventures  –  a  
program aimed at VCs and the investors 
who have invested in startups from the 
the Plug & Play accelerator program.

These three pillars are the greatest 
strengths of Plug & Play which is  
unmatched by any other incubator 
around the world. Plug & Play acts 
as the connecting platform that joins  
together the startups (smaller-scaled,  
fast-moving, energetic but lacking 

resource group of organizations) and 
corporates (larger corporations with 
all the resources but with systemic  
constraints that delays any fast-moving 
deve lopment )  and  op t im i ze  the  
environment so that both part ies 
can synergically solve one anothers’  
problems.
 1) Startups do not need to  waste 
resources hunting down customers and 
waste time making cold calls and sale 
pitches to potential customers. 
 2)  Corporates do not need to  
invest in new resources to develop new  
innovations happening around the world 
in a constraining system.

The above factors allow Plug & Play  
Ventures to attract a large number of 
high potential startups to choose and 
foster. The selection process involves the 
large corporates who are part of the Plug 
& Play Corporate Partner members. This 
allows Plug & Play to see which startup 
companies are well suited for which  
corporate partners, both, in terms of 
bringing innovation to the organizations 
as well as investment opportunities 
in the startup companies. Plug & Play  
success is apparent in the number  
successful unicorns and the strong  
c o r p o r a t e s  p a r t n e r s  w i t h i n  t h e 
Plug & Play network, as well as the  
continued expansion to 25 cities across  
4 continents around the world.

Thailand

Malaysia

Indonesia

Japan

China

61JuiceInno8. (2018). ก้าวแรกข้องสต้าร์ทอัพีไทยใน Plug 
and Play Accelerator ที� Silicon Valley (Episode1/5). 
https://medium.com/@juiceinnov8.
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สำานักงานนวัต้กรรมูแห่งชาติ้ (NIA) มูุ่งมัู่นในการสนับสนุนระบบ
นเิวศวิสาหกิจเริมู่ต้้นใหเ้ข้มู้แข้ง็ จนกลายเป็นเครอืข้า่ยและพีนัธมูติ้ร
ทางธุรกิจครอบคลุมูท่ัวทุกภูมูิภาคในประเทศไทยและต่้างประเทศ 
ได้ผู้นึกกำาลังกบัภาคเอกชนจัดต้ั้ง Global Hub ในยา่นนวัต้กรรมู 3 แหง่ 
คือ กรุงเทพีมูหานคร เชียงใหมู ่และเข้ต้พีฒันาพิีเศษภาคต้ะวันออก 
(EEC – Eastern Economic Corridor) โดยเป็นศูนย์ธุรกิจแบบ 
One-stop Service ช่วยอำานวยความูสะดวกแกผูู่้ป้ระกอบการต้ั้งแต่้
ระยะเร่ิมูต้้นไปจนถึงดำาเนินธุรกิจประสบความูสำาเร็จ โดยมีู NIA 
ให้การสนับสนุนอย่างใกล้ชิด รวมูท้ังทำาให้ธรุกิจวิสาหกิจเร่ิมูต้้นไทย
เติ้บโต้ไปสูร่ะดับนานาชาติ้

และด้วยเป้าหมูายในการเป็นศูนย์กลางวิสาหกิจเริ่มูต้้นระดับโลก 
(Global Startup Hub) NIA ได้รว่มูมูอืกบัหนว่ยงานต่้างประเทศท้ังภาค
รฐัและเอกชน ท้ังในประเทศและต่้างประเทศ เพีือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่น
ข้อ้มูลูความูรู ้รวมูไปถึงพีฒันารูปแบบบริการ ท่ีสนับสนนุใหวิ้สาหกจิ 
เริมู่ต้้นไทยได้มูโีอกาสออกสูต่้ลาดต่้างประเทศ และดึงดดูนกัลงทนุมูา
ลงทนุในประเทศไทย Global Startup Hub เปิดตั้วครัง้แรกเม่ืูอปี 2562 
โดยมูภีารกจิหลกัคือ

National Innovation Agency (Public Organization) or NIA has 
determined to strengthen Thailand startups ecosystem in 
becoming nationwide and worldwide network and business 
alliance. In addition, NIA and private sectors have joined forces 
to establish Global Startup Hub in 3 innovation districts located 
in Bangkok, Chiang Mai, and Eastern Economic Corridor (EEC) 
as one-stop service with close support provided by NIA in facilitating 
entrepreneurs right from the start to become successful startups 
with international growth potential.  

With the aim of being Global Startup Hub, NIA has collaborated 
with nationwide and worldwide international organizations in 
both public and private sectors in knowledge and information 
exchange and also service model development to encourage 
opportunities for Thai startups to expand to worldwide markets 
and attract investors to invest in Thailand. Global Startup 
Hub was open to the public for the first time in 2019 with 
the following mission;

สื่ำ�นักัง�นนวัติกัรรมแหง่ช�ติิ: บทับ�ทัแลุ่ะโครงกั�รกั�รพฒัน�วิสื่�หกิัจำเริ�มต้ิน 
National Innovation Agency (Public Organization): 
Roles and Startup Development Projects

Global Startup Hub 

3.5

 1) ศ่นย์บริกั�รด้�นข้้อม่ลุ่พ่้นฐ�น (Center of Information) 
ให้ข้้อมููลพีื้นฐานการจัดต้ั้งธุรกิจ การส่งเสริมูการลงทุน โครงการ
สนับสนุนด้านเงินทุนข้องหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และกิจกรรมู
ท่ีช่วยส่งเสริมูและสร้างโอกาสในการดำาเนินธุรกิจข้องวิสาหกิจเริ่มูต้้น 
รวมูถึงการให้ข้้อมููลเข้้าถึงโครงสร้างพีื้นฐานข้องระบบนิเวศนวัต้กรรมู
ในพีื้นท่ี โดยทำางานร่วมูกับหลายภาคส่วน ท้ังกรมูเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ กระทรวงการต่้างประเทศ เพีื่อเป็นข้้อมููลในการต่้อยอด
ธุรกิจไปยังต่้างประเทศ และสำานักงานคณ์ะกรรมูการส่งเสริมูการ
ลงทุน (BOI) ในการแลกเปลี่ยนข้้อมููลท่ีเป็นประโยชน์สำาหรับวิสาหกิจ
เริ่มูต้้นอีกด้วย

 2) โป็รแกัรมบ่มเพ�ะแลุ่ะเร่งสื่ร้�งวิสื่�หกิัจำเริ่มต้ินต่ิ�งช�ติิ 
(Landing Pad Service) NIA และหน่วยงานพีันธมูิต้รท้ังภาครัฐ
ภาคเอกชน จัดให้มูีโปรแกรมูบ่มูเพีาะและเร่งสร้างวิสาหกิจเริ่มูต้้น 
โดยรองรับวิสาหกิจเริ่มูต้้นต่้างชาติ้ เพ่ืีอดึงดูดบุคลากรท่ีมูีทักษะ 
ด้านนวัต้กรรมูและเทคโนโลยีในต่้างประเทศ ให้เข้้ามูาดำาเนินการ
จัดต้ั้งธุรกิจในประเทศไทย พีร้อมูท้ังมูีบริการให้คำาปรึกษาด้าน
ธุรกิจ รวมูถึงโปรแกรมูท่ีรองรับในการดำาเนินธุรกิจ อาทิ SPACE-F 
ซึ่ึ่งเป็นโปรแกรมูพีัฒนาวิสาหกิจเริ่มูต้้นในด้านอาหาร (FoodTech) 
เป็นต้้น ท้ังนี้เพีื่อเป็นการพัีฒนาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มูต้้นให้มูีความู
เหมูาะสมูและสะดวกในการดำาเนินธรุกิจประเทศไทย

 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

 1) Center of Information Center of Information provides 
bas ic  knowledge of  bus iness  s tar t -up,  i n ve s tment 
promotion, investment funds projects from public and 
private agencies and activities that promote and create 
opportunities for startups business operation including insights 
on access to ecosystem infrastructure in each innovation districts. 
Additionally, Center of Information collaborates with multiple 
organizations such as Department of international Economic 
Affairs, Ministry of Foreign Affairs in order to provide information 
for overseas business expansion and also The Board of Investment 
of Thailand (BOI) in exchange of essential information 
for startups.

 2) Landing Pad Service NIA and partner agencies 
in both public and private sectors provide incubator 
and accelerator program to support foreign startups in order  
to attract skilled people on innovation and technology 
to  s ta r t  bus ine s s  i n  Tha i l and ,  and  a lso  bus ine s s 
advice programs that support programs in running business 
such as SPACE-F, the FoodTech startup development program, 
are together provided in order to develop startup ecosystem 
and facilitate business operational base in Thailand.

Figure 3.11

Figure 3.12

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: Global Startup Hub Thailand, 2021.
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In recent years, NIA had launched the international collaboration 
with 43 countries worldwide focusing on 3 areas including; 
1) Building international collaboration among international 
organizations with similar professional backgrounds 
(Government to Government: G2G) 2) Connecting investors 
interested in innovation business with Thai private sectors 
(Government to Investor: G2I) 3) Enhancing competitive 
potential at the international level for innovative business 
sectors (Government to Startup: G2S)

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

 3) กั�รจัำดกิัจำกัรรมสื่ร้�งเคร่อข้่�ยแลุ่ะกั�รจัำบค่่ทั�งธุ่รกิัจำ 
(Networking & Business Matching)  นอกจากบริการ
ใ ห้ ค ว า มู รู้ เ พีื่ อ ส่ ง เ ส ริ มู ศั ก ย ภ า พี แ ล ะ ส ร้ า ง โ อ ก า ส ใ ห้ แ ก่
วิสาหกิจเริ่มูต้้น การเชื่ อมูโยงเครือข้่าย ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคการศึกษา และภาคการลงทุน รวมูไปถึงวิสาหกิจเริ่มูต้้นด้วย
กันเอง ก็เป็นสิ่งสำาคัญในการพัีฒนาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มูต้้น
ในประเทศไทยให้เข้้มูแข้็งและมูีความูพีร้อมูต่้อการดำาเนินธุรกิจ 
ข้องวิสาหกิจเริ่มูต้้น โดย Global Startup Hub ได้จัดกิจกรรมูสร้าง
เครือข่้าย และกิจกรรมูการจับคู่ทางธุรกิจกับหน่วยงานพัีนธมิูต้ร
ครอบคลุมูสาข้าต่้าง ๆ ท่ี เกี่ยวข้้องกับวิสาหกิจเริ่มูต้้นท่ีมูีอ ยู่  
หลากหลายอุต้สาหกรรมูให้ ไ ด้มูาก ท่ีสุด  ท้ั งนี้ เพีื่ อ เ ป็นการ 
แลกเปลี่ยนข้้อมููล การเข้้าถึงต้ลาด และการเข้้าถึงโครงสร้างพ้ืีนฐาน
ด้านนวัต้กรรมู รวมูถึงหาพีันธมูิต้รทางธุรกิจ เพีื่อช่วยพีัฒนาธุรกิจ
ข้องวิสาหกิจเริ่มูต้้นในประเทศไทย

 3) Networking & Business Matching Besides knowledge 
prov ided for  potent ia l  enhancement  and s ta r tups 
business opportunities, the networking of government, 
private, educational, investment sectors and also startups 
themselves are significantly connected in order to strengthen 
startups ecosystem development and startups readiness 
to conduct businesses. Global Startup Hub has organized 
networking building events and activities to match startups 
with partner agencies in related fields and diversity of 
industries as much as possible for information exchange, 
market access opportunity,  reaching the innovative 
infrastructure, and further finding business partners in order 
to develop business in Thailand.

ท่ีผู้่านมูา NIA ดำาเนินโครงการพีัฒนาเครือข้่ายระหว่างประเทศ 
(International Collaboration) กบั 43 ประเทศท่ัวโลก โดยในปี 2563 
ไ ด้มูุ่ ง เ ป้าหมูายใน 3 ด้าน คือ 1)  สร้างเครือข้่ายนานาชาติ้  
ในกลุ่มูองค์กรนานาชาติ้ท่ีมูีหน้าท่ีคล้ายคลึงกัน (Government to 
Government: G2G) 2) เชื่อมูโยงกับนักลงทุนท่ีสนใจการทำาธุรกิจ
นวัต้กรรมูกับภาคเอกชนไทย (Government to Investor: G2I) และ 
3) เพีิ่มูพูีนศักยภาพีในการแข้่งข้ันระดับสากลให้แก่ภาคธุรกิจ
นวัต้กรรมู (Government to Startup: G2S)

 4)  กั�รให้คำ �ป็รึกัษ�ทั�งธุ่รกิัจำเฉพ�ะร�ย (Busine ss 
Consultancy Service)  เพีื่ อ ใ ห้การทำ าธุรกิจข้องวิสาหกิจ
เริ่มูต้้นแต่้ละรายมูีความูรัดกุมูและมูีประสิทธิภาพีมูากยิ่ งข้ึ้น 
ทาง Global  Star tup Hub ไ ด้มูีบริการให้  คำ าแนะนำาทาง
ธุรกิจ  โดยวิสาหกิจเริ่ มู ต้้นสามูารถข้อรับคำ าปรึกษา พีูดคุย
เชิงลึกด้านธุรกิจกับผูู้้เชี่ยวชาญในหลากหลายสาข้าเพ่ืีอช่วย 
แก้ปัญหาและข้้อจำากัดข้องธุรกิจในด้านต่้าง ๆ อาทิ ด้านกฎหมูาย 
กฎระเบียบ ด้านการระดมูทุน ด้านการวิเคราะห์และประเมูินต้ลาด

 4) Business Consultancy Service In order to increase 
business eff ic iency of startups,  Global Startup Hub 
provides Business Consultancy Service for startups to 
discuss in depth with experts in multiple fields regarding 
to solve problems and unlock limitations in terms of laws, 
regulations, fund raising, analysis and market assessment.

Figure 3.13

Figure 3.14

Figure 3.15

Figure 3.16

Source: Global Startup Hub Thailand, 2021.

Source: Global Startup Hub Thailand, 2021.
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  การจะหาแรงงานไทยที�มูีทักษะด้านภาษาทั�งในการ 
สื�อสารและการทำางาน (Language for Communication 
Skill) เป็นเรื�องยาก แต่้หากจะหาแรงงานไทยที�มูีทัศนคติ้ 
ก้าวหน้า กล้าคิด กล้าตั้� งคำาถามูอย่างสร้างสรรค์เพีื� อ 
ข้ับเคลื�อนบริษัท Startup ไปพีร้อมูกับทีมูผูู้้ก่อตั้�งเป็นเรื�องที�
ยากกว่า เพีราะทัศนคติ้แรงงานไทยส่วนใหญ่ยังมูีความูเชื�อ 
จากการปลูกฝัึงในเรื�องความูสำาเร็จข้องการทำางานแบบเก่า  
ดังนั�นในแผู้นระยะยาวแน่นอนว่าต้้องมีูการพัีฒนาทักษะด้าน 
ภาษาอย่างจริงจัง ในข้ณ์ะที�สิ�งที�สามูารถดำาเนินการได้ 
เลยคือการมีูมูาต้รการดึงกลุ่มูคนรุ่นใหมู่เข้้ามูาทำางานใน 
บริษัท Startup โดยเชื�อมูโยงเครือข้่ายกับมูหาวิทยาลัยที�มู ี
ศนูย์บ่มูเพีาะ Startup ในสังกดัข้องต้นเองผู้า่นการสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายด้านการฝึึกปฏิิบัติ้งานและลดหย่อนภาษีรายได้ 
บุคคลให้แก่นักศึกษา และต้้องมูีการปรับปรุงรากฐานสำาคัญ 
อย่างทัศนคติ้บางประการที�เป็นข้้อจำากัดต่้อการทำางาน 
สงัคมูไทย

  It is difficult to find Thai workers with strong English for  
communication skill but even rarer to find those with progressive  
attitude, daring to ask creative questions, and think outside the  
box. As these qualities are so difficult to find, growing a startup is  
consequently difficult. Therefore, it is vital that the current viewpoint, 
which conforms to the concept where success can only be achieved 
through the traditional method, must be reviewed and overhauled.  
In the long-term plan, a major review and redevelopment of Thai 
education system is necessary, including a review of language 
teaching. However, in the short-term plan, measures to attract the 
new generation of graduates (who are more forward thinking and 
do not usually conform to traditional methods of working) is to 
associate with university incubator units that startup companies 
can relieve startup’s human resource issues. However, startups will 
need financial support, with measures such as paid internships and  
personal income tax reduction for recent graduates, to ensure that 
jobs at startup companies are competitively attractive to these  
graduates.

บทัสื่ร่ป็สื่�ระสื่ำ�คัญจำ�กับทัท่ั� 3
Takeaway Messages of Chapter 33.6 

  

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

  Star tup ในระยะเริ� มู ต้้น (Ear ly  Stage)ใน
ประเทศไทยบางส่วนยังเข้้าไมู่ถึงแหล่งเงินทุนระบบนิเวศ
วิสาหกิจเริ�มูต้้น เมูื�อเทียบกับ Startup ในช่วงที�เติ้บโต้มีูราย
ได้แล้ว (Growth Stage) ในข้ณ์ะที�หน่วยงานที�เกี�ยวข้้องกับ 
การส่งเสริมูการลงทุนอย่าง NIA และ BOI ก็ได้จัดกิจกรรมู 
ส่งเสริมูการลงทุนบ่อยครั� งมูากข้ึ�น แต่้ส่วนใหญ่เป็น 
กิจกรรมูที�ใช้ภาษาไทยเป็นหลัก จึงทำาให้กลุ่มู Startup 
ต่้างชาติ้ไมู่ทราบข้้อมููลต่้าง ๆ ได้ครบถ้วน เมูื�อเปรียบเทียบ
กับสิงคโปร์ที�ใช้ภาษาอังกฤษในการสื�อสารเป็นหลัก ดังนั�น 
เพีื�อให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นแพีลต้ฟัอร์มู Startup 
แห่งเอเชีย การประชาสัมูพัีนธ์โครงการต่้าง ๆ รวมูถึง 
มูาต้รการสนับสนุนควรต้้องเข้้าถึงกล่มู Startup อย่าง 
หลากหลาย

  The startup ecosystem in Thailand still lacks 
funding for early stage startups, as most of the capital 
is concentrated in the growth stage. Also, compared 
to Singapore, Thailand does not have an active  
startup ecosystem, as seen by the less frequent  
investment-boosting events for young startups and 
lower funding availability. Despite the fact that  
relevant agencies such as the NIA and BOI have begun 
to organize more activities, most of the activities are 
not friendly to foreign startups. Therefore, if Thailand 
were to become the designated Startup Platform 
of Asia, communication, and publicity for various  
projects, as well as support measures, should be easily 
accessible by local and foreign startups alike.

  ต้ลาดผูู้้บริโภคข้องประเทศไทยยังมีูข้นาดเล็กจึงต้้อง 
มูองหาโอกาสข้ยายไปยังนานาชาติ้ควบคู่กับการพีัฒนาบริษัท 
ในประเทศไทยไปพีร้อมูกัน ในข้ณ์ะที�อุปสรรคที�เกี�ยวข้้อง
ต่้อการทำาธุรกิจมัูกเป็นเรื�องระบบโครงสร้างภาพีใหญ่ข้อง 
ประเทศไทย อย่างเช่น ระเบียบการยืนยันเอกสารต่้าง ๆ 
ข้องหนว่ยงานราชการไทยที�ซึ่บัซึ่อ้น ดังนั�นการสนบัสนนุแนว 
คิดรัฐบาลดิจิทัลทั�งในแง่ข้องระบบการทำางาน และการเชื�อมู
ต่้อทางเครือข้่ายกับนานาประเทศจะเป็นการสร้างโอกาสแก่
ผูู้ป้ระกอบการใหเ้ติ้บโต้ในระดับภมููภิาคได้

  As Thailand’s consumer market is relatively small with  
moderate growth, startups must look for expansion opportunities 
internationally alongside further local market development within 
Thailand. Furthermore, as most notable obstacles involved 
in doing business are rooted from systematic constraints  
and infrastructural framework of Thailand (such as bureaucratic  
regulat ions ,  complex  admin is t rat ive  procedure s  w i th in  
Thai government agencies), amendments to rules and regulations 
are top priorities to ensure ease of doing business is maximized.  
To enable more international growth and to simplify international 
financial transactions with more countries (similar to the 
Thai-Singaporean linkage) are also key requirements.

  ประเทศไทยมีูการส่งเสริมูกลุ่มู Startup ต่้างชาติ้ที�น่าชื�นชมูเทียบ
เท่าระดับนานาชาติ้ เช่น SMART VISA ประเภท Startup โดยเฉีพีาะ แต่้ 
ทั�งนี�ยังมีูกฎระเบียบหลายประการข้องภาครัฐที�เข้้มูงวดกับกลุ่มู Startup  
ต่้างชาติ้มูากเกินไป อาทิ การจดทะเบียนบริษัทในประเทศไทย สัดส่วน 
การถือหุ้นที�ไมู่สามูารถถือได้เต็้มูจำานวน หากมูีการศึกษารายละเอียดข้้อ
กำาหนดที�เป็นข้้อจำากัดเพีื�อนำามูาสู่การปรับปรุงแก้ไข้ให้ผู้่อนปรนมูากข้ึ�น 
อาจจะทำาให้กลุ่มู Startup หรือกลุ่มูนักลงทุนจากทั�วโลกเข้้ามูาลงทุนใน 
ประเทศไทยที�พีร้อมูด้วยโครงสร้างพีื�นฐานและมูีศักยภาพีเป็นทุนเดิมูอยู่แล้ว 
อย่างไมู่มูีข้้อจำากัด และส่งผู้ลให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางข้องระบบ 
นเิวศวิสาหกจิเริ�มูต้้นข้องเอเชียได้  

  Thailand has started key initiatives to bring in more foreign 
startups, such as the SMART VISA project with a dedicated Startup 
category. However, there are many government regulations that 
are too restrictive for foreign startups, such as company registration  
criteria in Thailand. From shareholding constraints, to upfront capital  
and thai employees’ ratio, these hurdles should be eased to help 
advance Thailand’s startup ecosystems and strengthen the network 
of incubators, startups and investors further. To connect aspiring early 
stage startups to the resourceful larger corporates, more incubator 
programs should be developed as these programs would highlight 
the strengths of each side and create synergic advantages for both 
the startups and the corporates.

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 
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ระบบนิิเวศวิสาหกิิจเริ�มต้้นิจากิมุมมองนัิกิลงทุุนิ
นิวัต้กิรรมเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ มุ�งเป้้าส่�อนิาคต้

4
คำำ�ถ�มแรกของผู้้�ประกอบก�รวิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่�จะส�ม�รถนำ�เงินจำ�นวิน 
ม�กม�เริ�มพััฒน�สินคำ��และบริก�รออกส้�ต้ล�ดจริงได�จะเกิดข้�นอย่��งไร 
คำำ�ต้อบอย้่�ท่ี่� ‘กลุ่่�มนัักลุ่งทุ่นั’ ธุุรกิจ Startup นั�นจะม่ประเพัณ่ีในก�รระดม 
ทีุ่นจ�กนักลงทีุ่นทัี่�วิโลกโดย่ก�รข�ย่ ‘แนัวความคิดสร้้างสร้ร้ค์ของธุ่ร้กิจ’  
ซึ่้�งถ��นักลงทีุ่นเห็นวิ��แนวิคิำดนั�นส�ม�รถเปล่�ย่นแปลงโลกได� นักลงทีุ่นก็จะ 
ให�เงินทุี่นเพ่ั�อผู้ลิต้สินคำ��นั�น ๆ ออกส้�ต้ล�ดเพ่ั�อเปล่�ย่นแปลงโลก แต้�นักลง 
ทีุ่นใช่�วิ��จะให�เงินลงทุี่นแบบไม�หวัิงผู้ลต้อบแที่น สิ�งท่ี่�นักลงทุี่นเองคำ�ดหวัิง 
จ�กก�รให�เงินลงทุี่นก็ค่ำอ สิที่ธุิจ�กส�วินแบ�งร�ย่ได�ในอน�คำต้ของบริษััที่ 
Startup นั�นเอง เรย่่กวิ��เปน็ก�รลงทุี่นแห�งอน�คำต้อย่��งแที่�จริง

จ�กก�รประชุ่มเคำร่อข��ย่กลุ�มผู้้�ประกอบก�รนักลงทีุ่น (VCs & Investors 
Focus Group) ผู้้� เข��ร�วิมประกอบด�วิย่กลุ�มนักลงทุี่นจ�กไที่ย่และ 
ต้��งช่�ติ้จำ�นวิน 20 ร�ย่ แบ�งออกเป็นฐ�นะกลุ�มนักลงทีุ่นแบบบริษััที่ 
ขน�ดใหญ่�  (CVC – Corporate Venture Capital )  ซ้ึ่� ง ม่ สัดส�วิน 
ม�กท่ี่�สุดถ้งร�อย่ละ 61 และในฐ�นะกลุ�มนักลงทีุ่นแบบธุุรกิจร�วิมลงทีุ่น 
(VC – Venture Capital) ร�อย่ละ 39 

The first question any aspiring startups ask is 
‘How and where can we raise enough funding to  
develop products and services and introduce it to the  
market?’. The answer from most investors is that the 
startups must sell their creative idea to investors and  
convince investors that their idea is a marketable  
product that will change the world. Investors will  
provide capital to those ideas with potential. However, 
investors will, of course, expect return of their  
investments, and this usually comes in the forms of  
the right to future revenue share of the selected  
startups. 

From the VCs & Investors Focus Group, the 20 Thai 
and foreign investors participants could be divided 
as corporate venture capital (CVC), accounting for 61 
percent, with the remaining 39 percent as venture 
capital (VC).

39%

61%

ร้้อยละ (%)
Percent (%)

จำำ�นวน
Quantity

7

13

ข้้อมููล
information

หััวข้้อ
Topic

ปร้ะเภทข้องกล่�มู
นักลงท่น

(Types of 
Investors)

ประเภทธุุรกิิจร่วมลงทุน (VC) 
Venture Capital (VC)

ประเภทบริษััทขนาดใหญ่่ (CVC)
Corporate Venture Capital  (CVC)

VC
CVC

39%

61%

จ�กประสบก�รณี์ก�รลงทีุ่นของกลุ�มนักลงทีุ่นที่ำ�ให�เข��ใจวิ��กลุ�ม Startup 
ไที่ย่ ส�วินใหญ่�มักข�ดก�รบริห�รจัดก�รองค์ำกรในภ�พัรวิม หร่ออ�จ 
เร่ย่กวิ��ขาดการ้บร้ิหาร้ร้ะดับกลุ่าง (Middle Management) ท่ี่�ต้�อง 
บริห�รคำวิบคำ้� ไปกับก�รเติ้บโต้ของบริษััที่ในทุี่กขณีะ ผู้้้บร้ิหาร้บร้ิษััทุ 
สตาร้์ทุอัพไทุยส�วนัใหญ่�ลุ้่วนัแต�ม่�งความสนัใจไปทุ่�การ้พัฒนัาสินัค้า
แลุ่ะบร้ิการ้ทุางเทุคโนัโลุ่ย่ซึ่่�งเป็นัความเชี่่�ยวชี่าญ่ของตนัเองเทุ�านัั�นั 
เม่�อเจอกับวิิกฤต้ก�รณ์ีต้��งๆ ท่ี่�ไม�คำ�ดฝัันจ้งไม�ส�ม�รถรับม่อในก�รบริห�ร 
จัดก�รองค์ำกร รวิมไปถ้งย่ังล�มเหลวิในก�รบริห�รกระแสเงินสด (Cash Flow  
Management) ภ�ย่ในบริษัทัี่อ่กด�วิย่

From the experience faced by investors, it has been found that 
most Thai startup companies lack an overarching management  
organizational structure, which is usually termed as the lack of  
middle management, which must be managed in parallel with 
the company’s growth. Most Thai startups executives focus their  
attention too much on the technological development of their 
products, which is usually their expertise, and are unable to handle 
the management when faced with unexpected organizational 
crises. Another common critical shortfall is the failure to manage the  
company’s cash flow.

ไม�ต้องสนัใจว�าวิธุก่าร้จะใชี่ร้้้ปแบบใด มองไปทุ่�เปา้หมายเทุ�านัั�นัพอ
No matter what it takes, stay focused on your target is the point.4.1

“ภาคการศึึกษาไทยต้้อง 
GO BEYOND มากกว่่า 
TECH RESEARCH”

นาเดีีย สุุทธิิกุุลพาณิิช
Head of Fuchsia Innovation Center, Muang Thai 

Life Assurance

Thai education sector 
must go BEYOND 
paper-based TECH 
RESEARCH

Nadia Suttikulpanich
Head of Fuchsia Innovation Center, Muang Thai 

Life Assurance

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF INVESTORS 
ROADMAP FOR AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

Figure 4.1

แผนภููมิิแสดงประเภูทของกลุ่่�มินักลุ่งทน่ท่�เขา้ร�วมิประชุ่มิเครอืข�าย
Chart showing investors participated in the focus group.
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ทีุ่กวัินน่�ไม�ได�เป็นเพั่ย่งแคำ�ยุ่คำแห�งเที่คำโนโลย่ ่
ท่ี่�เปล่�ย่นแปลงไปอย่��งรวิดเร็วิ แต้�ย่ังเป็น
ยุ่คำแห�งวิิกฤต้จ�กก�รระบ�ดของโรคำไวิรัส 
COVID – 19 ก�รลงทีุ่นในธุุรกิจ Startup  
ของนักลงทีุ่นจ้งม่คำวิ�มรอบคำอบม�กย่ิ�งข้�น  
โ ด ย่ จ ะ พัิ จ � ร ณี � จ � ก บ ริ ษัั ที่  S t a r t u p  
ท่ี่�อย้่�รอดในช่�วิงวิิกฤต้ และส�ม�รถเติ้บโต้ 
จ�กก�ร เ ก็บ เ ก่� ย่วิจ�กคำวิ�มปกติ้ ใหม� 
(New Normal)  หลัง วิิกฤต้ได�ม�กเป็น 
พัิเศษั และยั่งพิัจ�รณี�ในเร่�องจังหวิะของ 
เที่คำโนโลย่่นั�น ๆ (Timing) วิ��แผู้นธุุรกิจ 
(Business Model) ม่โอก�สท่ี่�จะเติ้บโต้ม�ก 
ย่ิ�งข้�นในช่�วิงท่ี่�เกิดก�รเปล่�ย่นแปลงอย่��งหนัก 
ได�หร่อไม� ซ้ึ่�งจะเป็นสิ�งท่ี่�สำ�คัำญ่ท่ี่�สุดต้�อก�ร 
พัจิ�รณี�ก�รลงที่นุในช่�วิงเวิล�น่� 

จ�กข�อม้ลของ กัมปน�ที่ วิิมลโนที่62 ซึ่้� ง 
เป็น Head of Investment & Strategic 
Partnership ของ Krungsri Finnovate  
บริษััที่ในเคำร่อธุน�คำ�รกรุงศร่ท่ี่� เน�นก�ร 

ส�งเสริมและพััฒน�ก�รสร��งนวัิต้กรรม 
ใ น วิิ ส � ห กิ จ เ ริ� ม ต้� น ไ ด� แ ส ด ง ใ ห� เ ห็ น ถ้ ง 
กระบวินก�รคิำด ก�รแบ�งประเภที่ของส�ข� 
ของธุุรกิจ Startup แต้�ละประเภที่ต้�ม 
วิิกฤต้ก�รณี์  COVID–19 โดย่เส�นแนวิ 
นอนจะแสดงถ้งสถ�นก�รณี์ในปัจจุบัน 
(Negative/Positive Affect) ในขณีะท่ี่� 
เส�นแนวิตั้�งจะแสดงถ้งก�รประเมินสถ�น
ก�รณ์ีในอน�คำต้ (Recover/New Growth 
Post–COVID–19) ซึ่้�งแล�วิแต้�มุมมองของ 
กลุ�มนักลงทีุ่นวิ��จะม่มุมมองถ้งคำวิ�มปกติ้ 
ใหม� (New Normal) อย่��งไร

นักลงทุี่นบ�งส�วิน อ�จจะมุ�งเน�นก�รลงทุี่น
ไปท่ี่�ช่�องหม�ย่เลข 2 เป็นหลัก นั�นค่ำอ กลุ�ม 
Startup ท่ี่�อย้่�รอดหลังวิิกฤต้ม�กกวิ��ช่�อง
อ่�น ๆ ในขณีะท่ี่�นักลงทุี่นอ่กส�วินหน้�งอ�จให� 
คำวิ�มสนใจลงทีุ่นต้�อย่อดในช่�องหม�ย่เลข 
1 ซึ่้�งเป็นกลุ�มท่ี่�ได�รับผู้ลกระที่บด��นลบใน 
ช่�วิงวิิกฤต้ แต้�ม่โอก�สส้งท่ี่�จะเติ้บโต้หร่อ 

Source: Management Study Guide, 2015.

TOP
Executive Coaching, Change Management,

Leadership, Delegation & Empowerment, etc

Problem Solving, Team Building,
Talent Development, Performance Management, etc

Emotional Intelligence &
Coaching for Performance, etc

MIDDLE

LOW LEVEL

กลับม�ได�  ส�วินกลุ�ม  Startup ในช่�อง 
หม�ย่เลข 3 นั�นค่ำอผู้้�ประกอบก�รท่ี่� ได� 
รับผู้ลกระที่บในช่�วิงวิิกฤต้และอ�จฟื้้� นค่ำน 
กลบัม�ได�ย่�กหลงัวิิกฤต้ 

สิ�งท่ี่�ข�อม้ลน่�กำ�ลังพัย่�ย่�มจะส่� อส�รกับ 
กลุ�ม  Star tup ไที่ย่ก็ ค่ำอ  ไม� ใช่� วิ� �ก ลุ�ม 
นักลงทีุ่นจะไม�สนใจก�รลงทีุ่นใน Startup  
ไที่ย่เลย่ท่ี่ เ ด่ย่วิ  แต้�กลุ� ม นักลงทุี่นอ�จ 
พัิจ�รณี�ก�รลงทีุ่นได�ห�กท่ี่มผู้้�ก�อตั้�งของ 
บริษััที่ Startup โดย่เฉพั�ะในช่�องหม�ย่ 
เลขท่ี่� 3 ม่ก�รปรับตั้วิ (Pivot Model) ให� 
ส�ม�รถไต้�ระดับข้�นไปอย้่�ในช่�องหม�ย่เลข 1 
ให�ได� ทัี่�งน่�ข้�นอย้่�กับคำวิ�มพัร�อมขององค์ำกร 
เอง  โดย่เฉพั�ะในเร่� อง ทัี่กษัะของท่ี่ม 
ก�อตั้�ง Startup ก�รบริห�รจัดก�รองค์ำกร 
ให�บริษัทัี่ปรบัตั้วิอย้่�ได�ในที่กุช่�วิงเวิล�

62 Kampanat Vimolnoht. (2563). นักลงทีุ่น VC ปรับตั้วิอย่��ง
ไรในช่�วิงวิิกฤต้ Covid-19. https://www.set.or.th/dat/ 
vdoArticle/attachFile/AttachFile_1587451178565.pdf.

Source: The Stock Exchange of Thailand, 2020.
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Today’s major challenges are not  
l imi ted  to  the  rap id ly  chang ing  
technology, but also compounded 
with the current COVID-19 global 
pandemic crisis.  Each investment 
made by the investors are therefore 
m o r e  c a u t i o u s ,  w i t h  g r e a t e r  
consideration on each startups’ survival 
potential, the ability to adapt with 
the changing type, the  flexibility to   
transition to the world of ‘New Normal’, 
and the ripeness of the technology  
relative to the business model and if the 
idea has enough opportunity to grow. 
All these factors, and more, will be some 
key criteria investors consider when  
evaluating a potential investment today.

According to Kampanat Vimonlnoht,62 

the Head of Investment & Strategic 
Partnership at Krungsri Finnovate,  
a subsidiary of Bank of Ayudhya that 
focuses on promoting and developing  
innovation within startups, the team has 
drafted out a framework to categorize 

startups based on today’s COVID-19 
setting. The framework is based upon 
dividing startups by their competence 
in adapting to the COVID-19 outbreak, 
with the horizontal axis representing 
the impact and adeptness in handling 
the outbreak today (Negative/Positive), 
while vertical axis represents the future 
effect (Recover/New Growth post- 
COVID-19) .  I t  is  noted that such  
assessment is  dependent on the  
perspective of each investor and 
their viewpoint of the ‘New Normal’ 
phenomenon.

Some inve sto rs  may  focus  the i r  
investment mainly on the options which 
fall within category 2, i.e., startups best 
off from the global pandemic - being  
positively impacted in the short term 
and the long term, while some investors 
may be more interested in investing in 
category 1, which is the group that has 
been negatively impacted during the 
crisis in the short term but is expected 

to recover and grow post-COVID-19. 
The remaining group of startups are 
the ones which may or may not have 
benefited from this crisis in the short 
term, but will most likely face difficulty 
fully recovering in the long term  
post-COVID-19.

What this information is trying to  
communicate is not the fact that some 
Thai startups may not have the chance 
of receiving funding, but that investors 
may view the startups more favourably 
if the management team has shown 
the ability to adapt, especially those in  
category 3, pivoting the business 
model and moving the startup from  
category 3 to category 1. In any case, 
this is all depend on the capabilities of 
each startup, the skills of the Startup 
founding team and the organization 
management, pushing the company 
to be adept at every moment, in every 
possible situation.
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จ�กอุปสรรคำปัจจัย่หน้�งเกิดจ�กสภ�พัสังคำม เศรษัฐกิจ และก�ร 
เม่องไที่ย่ แต้�ปฏิิเสธุไม�ได�วิ��อ่กปัจจัย่หน้�งเกิดข้�นจ�กก�รข�ดก�ร  
บริห�รบริษััที่อย่��งม่ออ�ช่่พัของผู้้�ประกอบก�ร ไม� ใช่� เพั่ย่ง 
แคำ�ช่�วิงวิิกฤต้โรคำระบ�ด COVID – 19 เที่��นั�นท่ี่�บริษััที่ Startup  
กำ�ลังประสบอุปสรรคำด��นแรงง�น แต้�ต้�องย่อมรับวิ�� Startup  
ไที่ย่ไม�ม่ก�รวิ�งแผู้นจัดก�รบริห�รบริษััที่ตั้�งแต้�แรกเริ�มม�กเที่��ท่ี่� 
คำวิร ซึ่้�งนำ�ไปส้�ภ�พัจำ�ของแรงง�นโดย่เฉพั�ะนักศ้กษั�จบใหม�วิ�� 
ห�กจะต้�องเล่อกที่ำ�ง�นกับบริษััที่ Startup จะต้�องม่คำวิ�มเส่�ย่งต้ก 
ง�นส้ง จ้งไม�แปลกใจถ��ห�กนักศ้กษั�จบใหม�จะเล่อกที่ำ�ง�นกับ 
บรษิัทัี่ร�ย่ใหญ่�ท่ี่�มค่ำวิ�มมั�นคำงกวิ��และมส่วัิสดิก�รท่ี่�น��สนใจกวิ�� 

ห�กแก�ไขกฎหม�ย่ระบบก�รจัดสรรหุ�นพันักง�นบริษััที่ (ESOP - 
Employee Stock Ownership Plan) ท่ี่�ถ้กใช่�อย่��งแพัร�หล�ย่ใน 
ประเที่ศญ่่�ปุ�น และสหรัฐอเมริก� โดย่ให�บริษััที่จำ�กัดส�ม�รถถ่อ 
หุ�นตั้วิเองได� หร่อให�เสนอข�ย่หุ�นให�พันักง�นได� โดย่เฉพั�ะก�ร 
จ��งพันักง�นในระย่ะแรกเริ�มของธุุรกิจท่ี่�ผู้้�ประกอบก�รจะส�ม�รถ 
พัิจ�รณี�เสนอส�วินหน้�งของผู้ลต้อบแที่นพันักง�นเป็นหุ�นของ 
บริษััที่ ซ้ึ่�งส�ม�รถเพัิ�มม้ลคำ��ในอน�คำต้ได� (ต้�มเง่�อนไขผู้ลง�นและ 
อ�ยุ่ก�รที่ำ�ง�น) นอกเหน่อจ�กเงินเด่อนปกติ้ ก�รให�ส�วินหน้�ง 
ของผู้ลต้อบแที่นเป็นหุ�นน่� เป็นวิิธุส่ร��งแรงจ้งใจให�พันักง�นอย้่�ร�วิม 
พััฒน�บริษััที่ให�เติ้บโต้ในระย่ะย่�วิเพ่ั�อเพิั�มม้ลคำ��ของหุ�นท่ี่�ทีุ่กคำน 
ถ่อให�ส้งข้�น โคำรงสร��งผู้ลต้อบแที่นร้ปแบบน่�ได�รับก�รย่อมรับใน 
ระดับส�กลแล�วิวิ��ช่�วิย่ส�งเสริมคำวิ�มส�ม�รถในก�รแข�งขันของ 
Startup ได�อย่��งมป่ระสทิี่ธุภิ�พัและย่ั�งย่น่63

ภ�คำก�รศ้กษั�ไที่ย่ ค่ำอร�กฐ�นสำ�คัำญ่ต้�อก�รเข��ส้�ธุุรกิจ Startup 
อย่��งท่ี่�ที่ร�บกันโดย่ทัี่�วิวิ��ห�กศ้กษั�ในคำณีะส�ย่วิิที่ย่�ศ�สต้ร์ 
และเที่คำโนโลย่่ และคำณีะสังคำมศ�สต้ร์ จะไม�ม่โอก�สได�รับคำวิ�มร้� 
ในเร่�องก�รบริห�รธุุรกิจเบ่�องต้�น ซึ่้�งเป็นสิ�งจำ�เป็นอย่��งม�กในเช่ิง 
โคำรงสร��งของประเที่ศไที่ย่ ห�กสังคำมสนับสนุนให�ทุี่กคำนเกิดคำวิ�ม 
ต้�องก�รเป็นผู้้�ประกอบก�ร ในส�วินน่�หน�วิย่ง�นภ�คำรัฐส�ม�รถ 
ช่�วิย่สนับสนุนบริษััที่ Startup ท่ี่�เพัิ�งเกิดใหม�ในก�รม่ม�ต้รก�ร 
ช่�วิย่แบ�งเบ�ภ�ระต้�นทีุ่นในก�รจ��งพันักง�นบ�งส�วินได� (Co -  
payment) อย่��งน�อย่ร�อย่ละ 20 ของเงินเด่อนต้�อเด่อนต้�อคำน ซึ่้�ง 
สอดคำล�องกบัข�อเสนอแนะท่ี่�กลุ�ม Startup ไที่ย่ได�เสนอแนะไวิ�

สำ�นักง�นนวัิต้กรรมแห�งช่�ติ้ (NIA) เล็งเห็นถ้งคำวิ�มสำ�คัำญ่ของก�ร 
บ�มเพั�ะผู้้�ประกอบก�รตั้�งแต้�ระดับอุดมศ้กษั�และอ�ช่ว่ิศ้กษั� กรอบ
นโย่บ�ย่ท่ี่�เป็นร้ปธุรรมช่ัดเจนค่ำอ ‘มห�วิิที่ย่�ลัย่แห�งผู้้�ประกอบก�ร’ 
(Entrepreneurial University) ท่ี่�ไม�ได�มุ�งเน�นให�ก�รศ้กษั�เพั่�อเป็น
แรงง�นเข��ที่ำ�ง�นในบริษััที่เพั่�อรับเงินเด่อนเพั่ย่งอย่��งเด่ย่วิเที่��นั�น 
แต้�ยั่งเพั่�มบที่บ�ที่ให�สถ�บันก�รศ้กษั�สร��งคำวิ�มต้ระหนักถ้งธุุรกิจ

เช่ิงนวัิต้กรรม สอนให�เป็นเจ��ของธุุรกิจ ม�กกวิ��ก�รเป็นเที่คำโนโลย่ ่
เช่ิงก�รวิิ จัย่ (Tech Research) เพัร�ะผู้ลในระย่ะย่�วิ ค่ำอ 
นักศ้กษั�จะเกิดแนวิคำวิ�มคิำดก�อตั้�งธุุรกิจ บริษััที่ ร��นคำ�� รวิม 
ไปถ้งม่คำวิ�มคิำดริเริ�มอย่�กก�อตั้�งบริษััที่ Startup เพัิ�มม�กข้�น 
ไม�วิ��จะในระดับเล็กหร่อใหญ่� ไม�วิ��จะล�มเหลวิหร่อประสบผู้ล 
สำ�เร็จก็ต้�ม จ�กจุดเริ�มต้�นของผู้้�ประกอบก�รในระดับจุลภ�คำ เม่�อ
ม่จำ�นวินม�กข้�นจะกล�ย่เป็นผู้ลกระที่บเชิ่งบวิกต้�อเศรษัฐกิจระดับ 
มหภ�คำของประเที่ศต้�อไป

ในภ�พัรวิมนั�น ห�กจะม่บริษััที่ใดเติ้บโต้ข้�นหร่อปิดตั้วิลงไปบ��งย่�อม 
เป็นเร่� องธุรรมด�ในก�รก�อตั้�งธุุรกิจแต้�บรรย่�ก�ศก�รลงทีุ่นท่ี่� 
เกิดข้�น รวิมไปถ้งบรรย่�ก�ศที่�งธุุรกิจท่ี่�น��สนใจและกระเพั่�อมอย้่�
ต้ลอดเวิล�นั�นค่ำอสิ�งท่ี่�สำ�คัำญ่ม�กกวิ�� ฉะนั�นสมคำวิรอย่��งย่ิ�งในก�ร
เพัิ�มทัี่กษัะคำวิ�มเป็นผู้้�ประกอบก�รลงไปในทีุ่กหลักส้ต้รก�รเร่ย่น 
ตั้� ง แ ต้� ร ะ ดั บ อุ ด ม ศ้ ก ษั � แ ล ะ อ � ช่่ วิ ศ้ ก ษั � ท่ี่� ใ ช่� อ ง ค์ำ คำ วิ � ม ร้� 
วิิที่ย่�ศ�สต้ร์  เที่คำโนโลย่่และนวัิต้กรรมเพั่� อ ให�กล�ย่เป็น 
นกัรบใหม�ที่�งเศรษัฐกิจ (New Economic Warrior)  

หล�ย่ต้�อหล�ย่ง�นสัมมน�ทัี่�วิโลกเป็นประจักษ์ัพัย่�นวิ�� ‘แนวิคิำด 
ทัี่กษัะคำวิ�มเป็นผู้้�ประกอบก�ร (Entrepreneurial Mindset)’ 
เป็นสิ�งสำ�คัำญ่เม่�อโลกกำ�ลังก��วิส้�ยุ่คำดิจิทัี่ลม�กข้�นเร่� อย่ ๆ และ 
คำวิ�มร้�เก��ท่ี่�สะสมเริ�มหมดอ�ยุ่ ต้�องอ�ศัย่คำวิ�มร้�ใหม�ก�รเร่ย่นร้� 
ใ ห ม� ทุี่ ก วัิ น  เ ช่� น เ ด่ ย่ วิ กั บ ง � น สั ม ม น �  ‘ T H E  S TA N DA R D  
ECONOMIC FORUM’ 64 ท่ี่� ได� ตั้� งคำำ�ถ�มกับภ�คำก�รศ้กษั� 
ไที่ย่ ต้�องรับม่ออย่��งไรต้�อโลกท่ี่� เต็้มไปด�วิย่ก�รเปล่�ย่นแปลง 
คำนไที่ย่จะเข��ใจกระบวินก�ร ‘Unlearn – Relearn – Upskills’ 
ม�กข้�นกวิ��เดิมอย่��งไร 

เม่� อร�กฐ�นก�รพััฒน�ประเที่ศต้�องเริ�มจ�ก ‘คำน’ ก�อนเสมอ 
นั�นหม�ย่คำวิ�มวิ�� ‘ก�รศ้กษั�’ เป็นปัจจัย่สำ�คัำญ่ท่ี่�ที่ำ�ให� เกิด 
ประสิที่ธุิภ�พัของคำนข้�นม� รศ. เกศิน่ วิิฑู้รช่�ติ้ อธุิก�รบด่แห�ง 
มห�วิิที่ย่�ลัย่ธุรรมศ�สต้ร์ได�สะที่�อนถ้งปัญ่ห�ก�รศ้กษั�ไที่ย่ 
ผู้��นก�รบรรย่�ย่ในหัวิข�อ ‘ก�รเร่ย่นร้�และทัี่กษัะแห�งอน�คำต้’  
(Skills for The Future) วิ�� ท่ี่�ผู้��นม�เน�นก�รปลก้ฝังัและให�คุำณีคำ��ใน
เร่�องก�รที่�องจำ�ม�กเกินไป ก�รเร่ย่นร้�ไม�ได�นำ�ไปส้�ก�รคิำด วิิเคำร�ะห ์
และก�รตั้�งประเด็นคำำ�ถ�มต้��ง ๆ

63วิิธุวิินท์ี่ อิที่ธุภิ�ณีวัุิต้. (2560). สรุปผู้ลกระที่บ 4 ข�อท่ี่�ผู้้�ประกอบก�รคำวิรที่ร�บจ�กก�รแก�กฎ
หม�ย่เพั่�อกลุ�มธุรุกจิสต้�ร์ที่อัพั. http://tvca.or.th/2017/11/06/thai-law-amendment-for-
startups/.
64The Standard. (2020). อธุกิ�รบด่ธุรรมศ�สต้ร-์ประธุ�นฯ AP ร�วิมสะที่�อนปญั่ห�ก�รศก้ษั�ไที่ย่ 
แนะ 4 ทัี่กษัะท่ี่�ม่ติ้ดตั้วิไวิ� ไม�ต้กง�น. https://thestandard.co/economic-forum-skills-for-the-
future/.

The current obstacle may be viewed by some as purely an  
external social, economic, or political issue, but it is undeniable 
that a key factor affecting the outcome of each crisis is the  
management skill of the management team themselves. 
COVID-19 cannot bear the complete blame for the current 
human resource issue, and it has been noted that many Thai 
startups lack the foresight to draft out business vision and 
directions. This maturing stage of a startup may be one of the 
reasons why many in the workforce and many fresh graduates 
attach startup companies to the concept of high risks and  
potential unemployment. Therefore, it is unsurprising that 
many fresh graduates choose to work for larger companies with 
more stability and more attractive benefits

In order to soften the high risk image held by startups is to 
increase the incentives and future return. Therefore, amending 
the restrictions on Employee Stock Ownership Plan (ESOP), 
which is already widely adopted in Japan and the United States 
and involves a limited company to hold their own shares 
or offer the sales of shares to employees, may increase the  
attractiveness of a startup career. This may prove to be especially 
effective when hiring employees for early stage startups, 
with the founding team being able to offer a portion of  
employee compensation as company shares based on the work 
quality and career lifespan - which can prove to appreciate  
greatly in the future. It is also to motivate employees to stay on 
with the company for a long-term basis in order to reap their  
reward through the value of the company shares. This form of  
compensation structure has been recognized internationally 
as an effective and sustainable way to promote the  
competitiveness of startups.63

Thai education system is a crit ical factor that could 
support in building a strong foundation for the startup  
ecosystem. However, a current shortcoming within the system 
is the well-understood system that if one were to choose 
the Science and Technology or Social Science course during  
highschool, that students will no longer have an opportunity to 
learn about basic business administration. The need to widen 
one’s education scope from the current one-dimensional  
education system is vital if Thailand were to effectively  
promote more people to become successful entrepreneurs. 
In this respect, government agencies can lessen the  
degree of this problem, startups having a gaping hole in their  
understanding of business administration, by reducing the 
complexity of the problem they are facing. Many startups are 
facing hiring difficulties because of a myriad of issues, and the 

government agencies can assist by implementing Co-payment 
measures to reduce the remuneration expense by at least  
20 % of the monthly salary. Such a proposal is in line with the 
recommendations suggested by the Thai Startup Group.

Alongside the co-payment measures, to effectively nurture 
young entrepreneurs from higher education or vocational 
levels, these students should have an opportunity to study 
basic business administration. This will instill a sense of  
entrepreneurship, and within the students’ mind that one’s 
career is not only limited to working at an organization and 
mindlessly earning a monthly salary. For example, students 
under the Faculty of Information Technology should be made 
aware about business administration early on, to introduce the 
concept of business ownership, and ensure that they consider 
multiple future options apart from being a Tech Research. 
The long-term goal is to encourage more students to have  
entrepreneurial spirits and found their own businesses, 
including having the motivation to launch a startup 
company.  In  the  long-te rm,  i t  doe s  not  matter  as 
m u c h  i f  t h e  c o m p a n y  b e c o m e s  a  s m a l l  o r  l a r g e 
scale company, or whether it would eventually fail or  
succeed, but these micro-level entrepreneurship are being  
encouraged. Such a shift into a more entrepreneurial promoting  
society will have a positive impact on Thailand’s macro  
economy.

Overall, it is to be expected in a competitive market that 
some companies will fail while the others succeed, but at 
the large scale, it is more important to create and promote 
such investment flow and build upon a welcoming business  
atmosphere. Therefore, it is crucial that entrepreneurial and 
business administration courses are added to the curriculum  
of all science-related degrees at the higher education and 
vocational levels. Technology and innovation graduates are to 
become the new army of economic warriors.

Numerous seminars around the world have proven that the 
“Entrepreneurial Mindset” is an essential component in the 
current digital era. Everyone is required to find new knowledge 
everyday to not be outdated, and this is echoed by the  
‘THE STANDARD ECONOMIC FORUM’64, which asked the  
question about how the Thai education system will survive 
and adapt in this changing world. How can we ensure that   
Thai  people will understand the process of ‘Unlearn - Relearn 
- Upskills’?
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Source: THE STANDARD ECONOMIC FORUM, 2020.

ตั้วิช่่� วัิดหร่อตั้วิแปรด��นทัี่กษัะแห�งอน�คำต้ท่ี่�สำ�คัำญ่ของยุ่คำต้�อ 
หลังจ�กน่� ได�แก� คำวิ�มคำล�องตั้วิ คิำดไวิ ที่ำ�ไวิ ปรับตั้วิไวิ (Agility) 
คำวิ�มเข��ใจคำนอ่�น (People) โปรแกรมเมอร์ (Coding) และก�รเป็น 
ผู้้�ประกอบก�ร  (Entrepreneurial) ร้�จักวิ�งแผู้น มุ�งมั�น และม่ 
เป้�หม�ย่ท่ี่�ช่ัดเจนท่ี่�ต้�องที่ำ�ให�ได�  กระบวินก�รท่ี่�ถ้กต้�องของ 
หลักคิำดผู้้�ประกอบก�รค่ำอ ม่เป้�หม�ย่ – โฟื้กัสให�ถ้กจุด – วิิธุ่ก�ร 
(ต้�อง) ที่ำ�ทีุ่กอย่��งแบบไหนก็ได� – (ถ��) ล�มเหลวิ – รับผู้ลลัพัธุ ์
ให�ได� – เร่ย่นร้�ใหม�เร็วิ – เริ�มวิ�งแผู้นที่ำ�อ่กคำรั�ง และท่ี่�น��สนใจ 
อ่กแง�มุมค่ำอ ถ��มองวิิธุ่ก�รม�กกวิ��เป้�หม�ย่ เม่�อล�มเหลวิจะที่ำ�ให� 
ลุกช่��กวิ�� ต้��งจ�กคำวิ�มเป็นผู้้�ประกอบก�รจะไม�สนใจวิ��วิิธุ่ก�ร 
จะใช่�ร้ปแบบใด แต้�จะมองไปท่ี่�เป้�หม�ย่เที่��นั�นพัอ65

Being future skill ready may be indicated by level of  
competence in these aspects, including agility, empathy 
and interpersonal skill, programming and data science, and  
entrepreneurship skills. One belief held by many successful 
entrepreneurs is the importance given to goals and target  
setting, commitment and focus, and the concept of 
perseverance and survival adaptation. This also means it is 
not worthwhile to concentrate on the process and analyzing 
one’s mistakes, but to simply focus on achieving the goal as 
effectively and efficiently as possible.65

65MarketingOpps! (2020). Insight จ�ก 2 กร้้ช่่� ‘ทัี่กษัะแห�งอน�คำต้’ ท่ี่�โลกต้�องก�ร Unlearn – Relearn – Upskills ปรบัตั้วิให�ไวิ เร่ย่นร้�สิ�งใหม� และเปดิใจสร��ง Mindset ผู้้�ประกอบก�ร. 
https://www.marketingoops.com/reports/skills-for-the-future-to-improving-ability-in-the-digital-era/.

กลุ่่�ม Startup ไทุยอาจจะต้องหนััมายอมร้บั 
ตนัเองว�าไม�ได้ม่ศัักยภาพมากพอทุ่�จะได้ 
ร้ับเงินัทุ่นัจากนัักลุ่งทุ่นั ทัุ�งในัเร้่�องทัุกษัะ
ของทุ่มผู้้้ก�อตั� งทุ่� ไม�ม่ความเชี่่�ยวชี่าญ่ 
เร้่�องการ้วางแผู้นัทุางการ้เงินั ร้วมไปถ่ึง 
การ้ทุำาแผู้นัธุ่ร้กิจทุ่�จะสร้้างความเช่ี่�อมั�นั 
ให้นัักลุ่งทุ่นัมองเห็นัถ่ึงอนัาคตหลัุ่งร้�วมกันั 
ลุ่งทุ่นัไ ด้  โดย่รวิมแล� วิอ�จกล� �วิ ได� วิ� �  
“Startup ไที่ย่นั�นเน�นคำวิ�มเช่่�ย่วิช่�ญ่เฉพั�ะ
ด��นเที่คำโนโลย่ ่แต้�ที่ำ�ก�รคำ��ไม�เก�ง” 

จ้งไม�แปลกห�กกลุ�มนักลงทุี่นจะเล่อกลง 
ทีุ่นกับบริษััที่ Startup ท่ี่�อย้่� ในระดับท่ี่� 
เริ�มเติ้บโต้ม่ร�ย่ได�แล�วิ (Growth Stage) 
ม�กกวิ��เล่อกลงทีุ่นกับบริษััที่ Startup 
ไที่ย่ในระดับระย่ะขั�นต้�น (Early Stage) 
เน่�องจ�กยั่งไม�ม่คำวิ�มเช่่�อมั�น เม่�อเป็นเช่�นนั�น 
กลุ�มนักลงทุี่นโดย่เฉพั�ะในฐ�นะบริษััที่
ขน�ดใหญ่� (CVC) ท่ี่�ม่สัดส�วินม�กท่ี่�สุดถ้ง 
จำ�นวินร�อย่ละ 60 ของกลุ� มนักลงทีุ่น ร้ป 
แบบอ่� น66 จะมองห�บริษััที่ Startup ใน 
ระดับท่ี่�เริ�มเติ้บโต้แล�วิ (Growth Stage) 
ม่ สิ น คำ� � แ ล ะ บ ริ ก � ร ท่ี่� เ ก่� ย่ วิ ข� อ ง กั บ 
ผู้ลประโย่ช่น์ของบริษััที่ขน�ดใหญ่� (CVC) 
เพั่� อหวัิงให�ก�รลงทุี่นกับบริษััที่ Startup  
ม�เป็นพัันธุมิต้รที่�งธุุรกิจ (Strategic  
Partner) เก่� อก้ลและสนับสนุนส�วินง�น 
(Plug - in) ของบริษัทัี่แม�ท่ี่�เป็นผู้้�ให�เงินที่นุ

จิตวิญ่ญ่าณแห�งความเปน็ัผู้้ป้ร้ะกอบการ้ส้�กร้ะบวนัการ้บ�มเพาะ
From Entrepreneurial Spirit to the Incubation Process4.2

“Demand + Supply 
ในไทยไม่สอดคล้้องกัน
เม่�อ CVC มีสัดส่ว่นที�ใหญ่่
ที�สุดในกลุ่้ม
นักทุนไทยจึึงมองหาแต่้ 
Startup เพ่ื่�อมา Plug – in 
เป็น็พัื่นธมิต้ร 
(Strategic Partner)
แล้ะแน่นอนว่่าไม่ใช่่ Startup 
ทุกสาขาจึะได้รับแหล่้งเงิน
ทุนจึาก CVC”

มณีิรััตน์ ตัณิฑ์์จยะ
Investment Manager, Intouch Holdings 

Public Company Limited

“Demand + Supply 
in Thailand is inconsistent.
When CVC accounts for the 
largest share of Thai 
investors Therefore, 
we are only looking for 
Startups to plug-in as 
strategic partners. 
And of course, not every 
startup receives funding 
from CVC.”

Maneerat Tanchaya
Investment Manager, Intouch Holdings 

Public Company Limited
66Thai Venture Capital Association. (2018). TVCA SURVEY Presentation for Startup Thailand 2018.

Thai  startups may have to begin  
accepting the fact that many of them 
do not have enough potential to receive 
capital from investors, both in terms 
of the founders’ skillset, the lack of 
financial expertise, to the deficiency 
in business planning and building up 
investors’ confidence. Overall, it can be 
summarized that “Thai startups thrive 
on their technological expertise but 
fall flat when it comes to commercial 
skills.”

Therefore, it is not surprising that  
investors will  choose to invest in  
startups in their growth stage, with a 
proven track record, rather than invest 
in Thai startups in the early stage. As 
CVCs also make up over 60% of the 
Thai investor market share,66 the target  
startups are only limited to startups 
in the growth stage with goods and 
services related to the CVC’s parent 
company - with potential on becoming 
a strategic partner for the partners or 
becoming a key support and plug-in to 
the parent company’s core business.
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“FAIL FAST, SUCCEED FASTER”

THAILAND
FUTURE SKILKSET

1 DETERMINATION
BETTER LIFE, BETTER SOCIETY

2 MINDSETS
GLOBAL

SUSTAINABILITY

3 MINDSETS
DIGITAL

FINANCIAL
SOCIAL

4 MINDSETS
AGILITY
PEOPLE
CODING

ENTREPRENEURIAL

As the foundation of national development is ‘people’, it means that ‘education’ is an important building block to improve  
people’s efficiency. The Assoc. Prof. Gasinee Witoonchart has reflected upon the problems of Thailand education system through 
the lectures series with the topic of ‘Skills for The Future’ and has pondered on the regrets that in the past, Thai education system 
has emphasized too much on the value of memorization, and do not lead to the importance of critical thinking, object analysis 
and the value of asking questions.

Figure 4.4
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7% 60%

10%

92% 23%

3%

3%

Source: Thai Venture Capital Association’s Investor Survey, 2018.

Nationality of Investors / Companies Corporate Structure of Investors

Local
Foreign

VC
CVC
Angel
Private Equity
Government

จ�กผู้ลสำ�รวิจของ TVCA SURVEY Presentation for Startup 
Thailand 2018 พับวิ�� สัดส�วินของกลุ�มนักลงทีุ่นในฐ�นะ 
บริษััที่ขน�ดใหญ่� (CVC) ม่จำ�นวินม�กถ้งร�อย่ละ 60 ในขณีะท่ี่� 
นักลงทีุ่นในฐ�นะ VC (ร�อย่ละ 23)  และ นักลงทีุ่น อิสระ  
Angel Investor (ร�อย่ละ 10) ม่สัดส�วินรวิมกันเพั่ย่ง 2 ใน 5 
ของกลุ�มนักลงทุี่นทัี่�งหมด จ้งปฏิิเสธุไม�ได�วิ��กลุ�ม Startup ไทุย 
บางกิจการ้ ทุ่�หากไม�ได้ม่นัักลุ่งทุ่นัในัฐานัะบร้ิษััทุขนัาดใหญ่� 
(CVC) ในัปร้ะเทุศัไทุยร้องร้บัในัอ่ตสาหกร้ร้มนัั�นั อาจจะถึก้ลุ่ะเลุ่ย
ไปจากสายตาของนัักลุ่งทุน่ัแลุ่ะหาแหลุ่�งเงินัทุน่ัได้ยากกว�า 

ผู้ลก�รสำ�รวิจย่ังช่่�ให�เห็นวิ�� ส�วินใหญ่� CVC อย้่�ในส�ข�อุต้ส�หกรรม 
ด��นก�รส่�อส�รและโที่รคำมน�คำม (ร�อย่ละ 28) ด��นก�รเงนิ (ร�อย่ละ 
22) ซึ่้�งแน�นอนวิ��ทัี่�ง 2 ด��น ม่คำวิ�มจำ�เป็นต้�องก�รเที่คำโนโลย่่ 
ม�กกวิ��กลุ�มอุต้ส�หกรรมอ่�น ๆ ดังนั�นอ�จจะอนุม�นได�วิ�� บริษััที่ 
Startup ท่ี่�ม่สินคำ��และบริก�รสัมพัันธุ์กับส�ข�ในกลุ�มก�รส่�อส�ร 
และโที่รคำมน�คำม และด��นก�รเงินอ�จได�รับคำวิ�มสนใจและม ่
แหล�งเงินที่นุท่ี่�ส�ม�รถเข��ถ้งง��ย่กวิ��กลุ�มอ่�น ๆ 

From the TVCA SURVEY Presentation for Startup Thailand 
2018 survey, it was found that the proportion of CVCs was 
as high as 60 %, while other non-CVC investors took up the 
remaining two-fifths - with VCs taking up only 23 % and Angel 
Investors owning 10 %. Therefore, it was not unheard of that 
some Thai startups, without support or even interest from 
CVCs, would be mostly ignored by local investors and find 
great difficulty in raising funds.

The survey also showed that the majority of CVCs were in 
the telecoms (28 %), with finance taking up 22 %, which 
was expected as both industries had a great need for  
technological advancement. With such CVCs’ market share, it 
was assumed that there were many startup companies within 
the Thai ecosystem that offered goods and services related to  
telecommunications and financial services. Overall, the  
financial service- related startups were proved to be more 
attractive and accessible to other industries.

60% 28%

10% 17%

17%

23% 22%

3% 11%

3% 6%

Sector of Corporate Venture Capital in 2018

Source: Thai Venture Capital Association’s Investor Survey, 2018.

Corporate Structure CVC Breakdown

VC
CVC
Angel
Private Equity
Government

Financial
Telco
Energy
Propertty
Agri & Food
Other

ก�รให�คำวิ�มสำ�คัำญ่กับก�รได�ม�ซึ่้� งแหล�งเงินทีุ่นสำ�หรับบริษััที่ 
Startup ในระย่ะเริ�มต้�น (Early Stage Funding) จ้งเป็นสิ�งจำ�เป็นใน 
สถ�นก�รณี์ท่ี่�ม่ก�รแข�งขันส้งในก�รแย่�งช่ิงที่รัพัย่�กรท่ี่�ม่จำ�กัดจ�ก 
CVC คำำ�ถ�มต้�อม� ค่ำอ ศ้นย่์บ�มเพั�ะวิิส�หกิจเริ�มต้�นทัี่�งหล�ย่จะม่วิิธุ่
ก�รเต้ร่ย่มตั้วิอย่��งไรสำ�หรับกลุ�ม Startup ไที่ย่ท่ี่�ข�ดประสบก�รณ์ี 
ให�เต้ร่ย่มพัร�อมนำ�เสนอผู้ลง�น (Pitching) เพ่ั�อจะได�ม่ศักย่ภ�พัและ 
เข��ถ้งแหล�งเงนิที่นุจ�กกลุ�มนกัลงที่นุได�

คำำ�ต้อบ ค่ำอ ศ้นย่์บ�มเพั�ะต้��ง ๆ ต้�องแย่กประเภที่บริษััที่ Startup  
ต้�มแต้�ละส�ข� เช่�น กลุ�ม AgriTech กลุ�ม FinTech ฯลฯ ออกม� 
เพั่�อให�ส�ม�รถกำ�กับด้แลทุี่กส�ข�ท่ี่�ม่คำวิ�มแต้กต้��งของประเภที่ธุรุกิจ 
ได�อย่��งทัี่�วิถ้ง และเพ่ั�อป้องกันไม�ให�บ�งส�ข�ของธุุรกิจ Startup ท่ี่� 
ไม�เป็นท่ี่�นิย่มถ้กละเลย่ไป หร่อห�กเป็นไปได�ม�กกวิ��นั�นคำวิรม่ก�ร 
แย่กศ้นย์่บ�มเพั�ะให�กำ�กับด้แลอุต้ส�หกรรมใดอุต้ส�หกรรมหน้�ง 
เฉพั�ะด��น เน่�องจ�กก�รท่ี่�ให�ศ้นย์่บ�มเพั�ะกำ�กับด้แลและติ้ดต้�ม 
ในทีุ่กอุต้ส�หกรรมอ�จไม�ม่ประสิที่ธุิภ�พัเที่��ท่ี่�คำวิร เพัร�ะแน�นอนวิ�� 
ศ้นย่์บ�มเพั�ะไม�ส�ม�รถจะม่คำวิ�มเช่่�ย่วิช่�ญ่ในแต้�ละร�ย่ละเอ่ย่ด 
ของทุี่กส�ข�เสมอไป เช่�น ในเร่�องข�อกำ�หนดที่�งกฎหม�ย่ท่ี่�แต้กต้��ง
กนั และก�รส�งเสรมิก�รลงที่นุท่ี่�แต้กต้��งกนั เปน็ต้�น 

The prioritization of raising early stage funding is essential in 
this highly competitive environment where very limited funds 
have been allocated from CVCs. The natural follow-up question 
is ‘How can startup incubators prepare these inexperienced 
Thai startups better for pitches and gain more notability and 
access to funding from prospective investors.

A potential answer to this is for incubators to better categorize 
startup companies according to their industry, such as AgriTech 
sector, FinTech Group, etc. so that the incubator can better cater 
their supervision to fit each field and their different business 
contexts. This should prevent some less popular fields from 
being neglected. Some very specialized fields may even be 
required incubators with special supervision on the field. This 
customization is necessary because an over-generalization may 
lead to ineffectiveness.

Predominant group of  
investors are CVCs, which 
may result in corporate  

culture clash with startups.

Predominant group of CVCs 
are those affiliated with  

Telco and Financial  
companies, respectively.

This both reflects the  
corporate realities of such 

companies - success  
requires more  

techonological integration 
than in other industries 

and may also influence the 
direction of investment.

The Agriculture industry 
was not represented in the 

sample.
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แผนภููมิิแสดงประเภูทของกลุ่่�มินักลุ่งทน่ใน ปี 2561
Chart showing type of investors in 2018
Figure 4.5

Figure 4.6

Exactly half of the sample CVCs fell into the Financial or Telecommunication industries, 
a fact which likely affect the direction of investment and techonology development
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ผู้ลกระที่บต้�อเน่�องม�จ�กอุปสรรคำในด��น
คำวิ�มพัร�อมของต้ล�ดแรงง�นท่ี่�ท่ี่มก�อตั้�ง 
Startup ไที่ย่ส�วินใหญ่�ยั่งม่คำวิ�มหล�ก 
หล�ย่ไม� เพั่ย่งพัอต้� อก�รดำ� เนินธุุ รกิ จ 
มุ�งสนใจแต้�เพั่ย่งก�รพััฒน�เที่คำโนโลย่่ท่ี่� 
เป็นคำวิ�มเช่่�ย่วิช่�ญ่ของต้นเองเที่��นั�น จน
ล่มพััฒน�ทัี่กษัะคำวิ�มเป็นผู้้�ประกอบก�ร 
ของต้นเองและองค์ำกร ผู้นวิกกับข�อจำ�กัด 
ในเร่�องกลุ�มนักลงทีุ่นในฐ�นะ CVC ให�เงิน 
ทีุ่นแก� Startup ท่ี่�เติ้บโต้แล�วิ ย่ิ�งเป็นก�ร 
บ่บให�กลุ�ม Startup ไที่ย่ท่ี่�ย่ังไม�ได�พััฒน�
ศักย่ภ�พัม�กพัอถ้กปัดต้กจ�กกระด�นผู้้� 
เล�นในวิงก�รวิิส�หกิจเริ�มต้�นในประเที่ศ 
ไที่ย่ไปในท่ี่�สดุ

หลักฐ�นเชิ่งสถิติ้พัิจ�รณี�จ�กผู้ลสำ�รวิจ 
กลุ�มนักลงทีุ่นไที่ย่เม่�อปี 2018 ร�ย่ง�นก�ร 
ศ้กษั�ของสม�คำมผู้้�ประกอบธุุรกิจเ งิน 
ร�วิมลงทุี่นไที่ย่ (Thai Venture Capital 
Association) ร�วิมกับสำ�นักง�นนวัิต้กรรม 
แห�งช่�ติ้และธุน�คำ�รกสิกรไที่ย่67 ได�เปิด 
เผู้ย่ให� เ ห็นวิ� �  นัักลุ่งทุ่นัไทุยให้ความ 
สนัใจต�อการ้ลุ่งทุ่นักับ Startup โดย 
ตัดสินัใจจากเกณฑ์์การ้ปร้ะเมินัด้านั 
ศัักยภาพของทุ่มก�อตั�ง Startup มากทุ่�ส่ด 
(Manager/Startup Team) รองลงม�ค่ำอ 
เ ก ณี ฑ์ู ด� � น ก ล ยุ่ ที่ ธุ์ แ ล ะ แ ผู้ น ธุุ ร กิ จ 
ของบริษััที่ท่ี่�ช่ัดเจน (Strategy/Business 
Model)

ตลุ่าดทุ่�กว้างใหญ่� เปดิปร้ะตร้้อสำาหร้บัผู้้ทุ่้�มศ่ักัยภาพเทุ�านัั�นั
Only the capable startups will be able to expand onto the global market4.3

As a result of human resource limitation 
and the lack of skill diversity, most 
Thai startups founding teams are not  
divers ified e ffic ient ly  to  run the 
fast-growing startups. Most founders, 
instead of sharing their attention 
t o  b u s i n e s s  d e v e l o p m e n t  a n d  
financial growth, focus solely on the 
development of technology which 
is their own expertise and forget the 
importance of entrepreneurial skills 
and organization management. This 
constraint is coupled with the lack 
of investment from investor groups, 
such as CVC, within Thailand which 
do not usually grant funding to early 
stage startups. This further forces new  
startups in Thailand who have not  
proven their skills yet, to have no  
opportunity to grow within the startup 
landscape of Thailand.

Further analysis has been made based 
on a survey of Thai investors in 2018, 
a study by the Thai Venture Capital 
Association, together with the National 
Innovation Agency and Kasikorn Bank,67 

revealed that Thai investors were most 
interested to investing in Startup with 
the deciding criteria for assessing 
each startup’s potential being the  
quality of the founding team (including  
managers and startup team), followed 
by the quality of the company’s strategy 
and business model.

“แม้ข้อเสนอโครงการจึะสำาเร็จึ
หร่อไม่ก็ต้าม แต่้คว่รมองถึึง
ผล้กระทบที�ยิ�งใหญ่่กว่่า ค่อ 
การสร้างวิ่สัยทัศึน์ของ
ผ้้ป็ระกอบการ Startup 
ให้มองภาพื่กว้่างให้เป็น็
นั�นถ่ึอว่่าคุ้มค่ามากที�จึะทำา

ทักุษ์์ ศรีัรััตโนภาสุ
ผู้้�อำำานวยกุารัดี�านโครังกุารัร่ัวมทุนและกุารัค�า
รัะหว่างปรัะเทศ บริัษั์ท นำ�าตาลมิตรัผู้ล จำากัุดี

“Whether the proposed 
project is successful or 
not but the bigger 
impact should be looked 
at, which is to create a 
vision of startup 
entrepreneurs to look at 
the broader picture, 
which is more than 
worth doing.”

Tak Sriratanobhas
Director of Joint Venture and 

International Trade Projects 
Mitr Phol Company Limited

50%

50%

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Manager / Startup team

Market size / Opportunity

Technology / Innovation

Strategy / Business model

Synergy

Other

Revenue / Traction

Business partners

Social responsibilitity / develop.

A tested business model is an important metric - with exactly half of the investors stating that revenue generation 
is a prerequisite for investment. However, it is not the most important deciding factor

Investors Evaluation Metrics 

Is revenue generation
necessary?

What are the most important evaluation metrics for
investment decisions?

ก�รข�ดทัี่กษัะด��นที่ำ�ก�รคำ��และก�รที่ำ�ธุุรกิจของกลุ�ม Startup   
ไม�ได�เพั่ย่งถ้กพั้ดถ้งในก�รที่ำ�ร�ย่ง�นก�รศ้กษั�ปีน่�เที่��นั�น แต้�พับวิ�� 
เป็นประเด็นท่ี่�ถ้กพั้ดถ้งโดย่กลุ�มนักลงทุี่นไที่ย่ม�ต้ลอดหล�ย่ปีท่ี่� 
ผู้��นม� จ�กข�อม้ลยั่งช่่� ให� เห็นถ้งมุมมองจ�กกลุ�มนักลงทุี่นไที่ย่ 
เม่�อ 3 ปีท่ี่�แล�วิ (2018) ท่ี่�มองคำวิ�มที่��ที่�ย่ของกลุ�ม Startup ไที่ย่ใน 
เร่�องก�รข�ดคำวิ�มเป็นผู้้�ประกอบก�รเป็นปัจจัย่สำ�คัำญ่ท่ี่�สุดในก�ร 
พััฒน�ระบบนิเวิศวิิส�หกิจเริ�มต้�นของประเที่ศไที่ย่ (Lack of  
entrepreneurship) ปัจจัย่ท่ี่�สำ�คัำญ่รองลงม�ค่ำอก�รข�ดบุคำล�กรท่ี่�ม ่
ทัี่กษัะด��นเที่คำโนโลย่่ (Lack of tech talent) และด��นกฎหม�ย่  
(Regulatory) รองลงม�ต้�มลำ�ดับ 

Startups’ lack of business and financial skills was not only 
mentioned in this year’s report, but this issue has been  
repeatedly discussed by Thai investors for many years. This 
survey also summarized the perspective of Thai investors from 
2018, who viewed the most critical challenge to the growth of 
Thai startups ecosystem being the lack of entrepreneurship 
skill, followed by the lack of tech talent and legal/regulatory 
talent being the second and third critical factors respectively.

 
67Thai Venture Capital Association. (2018). TVCA SURVEY 
Presentation for Startup Thailand 2018.
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Source: Thai Venture Capital Association’s Investor Survey, 2018.

Figure 4.7
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Source: Thai Venture Capital Association’s Investor Survey, 2018.
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Lack of enterpreneurship, and lack of tech talent, cited as the biggest challenges for the development of the Thai startup ecosytem.
Challenges facing Thai Startups

What are the greatest challenges to the development of 
the startup ecosystem in Thailand

ห�กจะให�กลุ�มนักลงทีุ่นประเมินสถ�นก�รณี ์
ต้�อย่อดไปถ้งก�รท่ี่�กลุ�ม Startup ไที่ย่จะ 
ส�ม�รถขย่�ย่กิจก�รและขย่�ย่ฐ�นล้กคำ�� 
ไปย่ังน�น�ช่�ติ้หร่อไม� กลุ�มนักลงทีุ่นมอง 
วิ��วัินน่�ห�กกลุ�ม Startup ไที่ย่ย่ังไม�ส�ม�รถ 
จะก��วิผู้��นคำวิ�มที่��ที่�ย่ในประเด็นข��งต้�น 
ได� ก�รคิำดริเริ�มจะขย่�ย่ธุุรกิจส้�ต้ล�ดท่ี่�ใหญ่� 
ไปยั่งต้��งประเที่ศยั่งเป็นคำวิ�มฝัันท่ี่�ไกลเกิน 
กวิ��จะไปถ้ง 

แต้�ใช่�วิ��คำวิ�มฝัันจะไม�ม่ที่�งเกิดข้�น หนที่�ง 
ส้� คำวิ�มฝัันนั�นจำ� เ ป็นต้�อง เต้ร่ย่มตั้วิให� 
พัร�อม ตั้� งแต้�ก�รฝัึกฝันทัี่กษัะไปจนถ้ง 
ต้�องเข��ใจบริบที่ก�รคำ��ในต้��งประเที่ศ 
จ�กผู้้�ท่ี่�ม่ประสบก�รณี์ต้รงหร่อผู้้�เช่่�ย่วิช่�ญ่
ท่ี่�ม่ฐ�นก�รคำ��ในระดับน�น�ช่�ติ้ ข�อเสนอ
แนะท่ี่�ม่คำวิ�มเป็นไปได�และเหม�ะสมท่ี่�สุด 

สำ�หรับก�รเต้ร่ย่มกลุ�ม Startup ไที่ย่เพั่�อ 
ออกส้�ต้ล�ดน�น�ช่�ติ้นั�นก็ ค่ำอ ก�รจัด 
กิจกรรมเคำร่อข��ย่ให�กลุ�ม Startup ไที่ย่ 
ไ ด� ม่ พ่ั� น ท่ี่� พั บ ป ะ กั น ใ น ลั ก ษั ณี ะ จั บ 
คำ้� กับผู้้� เช่่�ย่วิช่�ญ่ในอุต้ส�หกรรมนั�น ๆ  
(Professional Matching) ในก�รให�คำำ� 
ปร้กษั�ในประเด็นต้��ง ๆ ทัี่�งวิิธุ่ก�รเข��ถ้ง 
กลุ�มล้กคำ��และพัันธุมิต้รในต้��งประเที่ศ 
หร่อก�รเต้ร่ย่มตั้วิเพั่� อขย่�ย่ธุุรกิจในต้��ง 
ประเที่ศ จ�กบริษััที่ขน�ดใหญ่�ช่ั�นนำ�ท่ี่�ที่ำ� 
อุต้ส�หกรรมในกลุ�มเด่ย่วิกัน ย่กตั้วิอย่��ง 
เช่�น มอบหม�ย่ให�ศ้นย์่บ�มเพั�ะเจ��ภ�พั 
จัดกิจกรรมเช่่�อเช่ิญ่กลุ�มบริษััที่ขน�ดใหญ่� 
อย่��งบริษัทัี่ ลอรอั่ล ประเที่ศไที่ย่ ซ้ึ่�งเปน็ผู้้�นำ� 
ด� �น  Beauty  Tech  ( เที่คำโนโลย่่แห� ง 
คำ วิ � ม ง � ม )  ใ น ป ร ะ เ ที่ ศ ไ ที่ ย่ แ ล ะ เ ป็ น 
ผู้้�นำ�อันดับ 1 ในต้ล�ดด้แลผู้ิวิพัรรณีและ 

เคำร่� องสำ�อ�งในประเที่ศไที่ย่68 ม�ร�วิมให� 
คำำ�ปร้กษั�ด��นก�รเต้ร่ย่มตั้วิขย่�ย่ธุุรกิจ 
หร่อร�วิมพั้ดคำุย่ในเน่� อห�เช่ิงล้กเก่�ย่วิกับ 
เ ที่ คำ โ น โ ล ย่่ ช่่ วิ ภ � พั  ก � ร เ กิ ด ข้� น ข อ ง 
ไฮย่�ล้ รอนิคำแอซึ่ิดร� วิมกับกลุ� มบริษััที่ 
Sta r tup  ท่ี่� เ ก่� ย่วิข�องกับ อุต้ส�หกรรม 
BioTech เป็นต้�น ก�รจัดกิจกรรมคำวิร 
จัดสลับกันไปม�อย่��งต้�อเน่� องระหวิ��ง 
S M E s  B u s i n e s s  M a t c h i n g  แ ล ะ  
Professional Matching เพั่� อให�กลุ�ม 
Startup ไที่ย่ม่โอก�สได�ที่ำ�คำวิ�มร้�จักต้ล�ด
ห�กลุ�มล้กคำ�� ในขณีะเด่ย่วิกันเพั่�อให�คำวิ�มร้� 
แก�กลุ�ม Startup ไที่ย่ด�วิย่ 

ก�รขย่�ย่ธุุรกิจส้� ระ ดับน�น�ช่�ติ้ของ 
บริษััที่ Startup ไที่ย่ในวัินน่� อ�จย่ังเป็น 
เร่�องท่ี่�ที่��ที่�ย่ และเส่�ย่งต้�อคำวิ�มล�มเหลวิส้ง 

เพัร�ะแม�แต้�บริษััที่ขน�ดใหญ่�ท่ี่�ม่ต้ำ�แหน�ง
นักวิิเคำร�ะห์ต้ล�ดอย่��งช่ัดเจน ก�รจะก��วิ 
ไปขย่�ย่ธุุรกิจในต้ล�ดน�น�ช่�ติ้ย่ังเป็น 
เร่� องที่��ที่�ย่และประสบอุปสรรคำหล�ย่ 
ประก�รไม�น�อย่ไปกวิ��กัน และก�รขย่�ย่ 
ธุุ รกิ จ ไปย่ั งน�น�ช่�ติ้ม่ ร�ย่ละเ อ่ย่ดท่ี่� 
จำ� เ ป็นต้�องใช่� เวิล�ศ้กษั�ข�อม้ลและที่ำ� 
วิิ จัย่ เ ก่� ย่วิกับประเ ด็นต้� �ง  ๆ  ม�กม�ย่ 
ทัี่�งด��นข�อกำ�หนดกฎหม�ย่ ด��นลักษัณีะที่�ง 
ก�ย่ภ�พั  ด��นสิ�งแวิดล�อม ด��นสงัคำมศ�สต้ร์ 
หร่อแม�กระทัี่�งด��นวัิฒนธุรรมและพัฤติ้กรรม 
ศ�สต้ร์ของที่�องถิ�นนั�น 

ดังนั�นก�รสนับสนุนให� เ กิดโคำรงก�รจัด 
กิจกรรม SMEs Business Matching และ 
Professional Matching สำ�หรับธุุรกิจ 
Startup อ�จเพั่ย่งพัอแล�วิสำ�หรับวัินน่� แต้�
ที่�งศ้นย่์บ�มเพั�ะเองคำวิรม่ก�รคัำดเล่อก 
บริษััที่ Startup ท่ี่� ม่คำุณีสมบัติ้เหม�ะสม 
เข��ร�วิมโคำรงก�รในระดับหน้�งก�อน โดย่
ต้�องกำ�หนดเกณีฑ์ูเง่� อนไขก�รรับสมัคำร 
จ�กบริษััที่ท่ี่� ม่คำวิ�มพัร�อมในระดับท่ี่� ม่ 
แนวิโน�มจะขย่�ย่ธุุรกิจออกส้�ต้ล�ดส�กล
และม่ฐ�นล้กคำ��จริง ก�รจัดกิจกรรมเหล�� 
น่�ต้�องคำำ�น้ ง ถ้งกลุ�ม  Startup ไที่ย่เป็น 
สำ�คัำญ่แม�โคำรงก�รกิจกรรมจะส�งบริษััที่ 
Startup ไที่ย่ไปส้�ระดับโลกหร่อไม�ก็ต้�ม 
แต้�ผู้ลกระที่บท่ี่�ย่ิ�งใหญ่�กวิ�� ค่ำอ ก�รสร��ง 
วิิสัย่ทัี่ศน์ของผู้้�ประกอบก�ร Startup 
ร้�จักท่ี่�จะมองภ�พั Global Vision นั�นถ่อวิ�� 
คำุ�มคำ��ม�กแล�วิท่ี่�จะลงที่นุ

If these investors were to assess the 
ecosystem today and rev iew the  
likelihood of Thai startups expanding 
their business and customer base  
internationally, most investors will 
retain the view that Thai startups  
still have to overcome the challenges  
m e n t i o n e d  a b o v e  o r  e l s e  a n y  
international expansion will only be a 

far-fetched dream.
This does not mean that dreams cannot 
come true, but the journey to reach 
this dream requires preparation. From 
skill development to international 
relation and trading laws study, from 
textbooks and experts, there are many 
avenues and methods to be acquired as  
necessary preparation. However, the 
most fitting preparation that would 
benefit the largest number of Thai 
startups may be to create an open- 
market platform allowing Thai startups 
to meet and connect with specific  
industry experts in a professional  
matching networking-style event. Thai 
startups will receive an opportunity to 
consult on various issues from leading 
multinational players, such as on how 
to reach international customers and 
partners or on how to prepare for an 
international business expansion. An  
example of  such an event is  the  
Cosmetic open-market professional 
matching event ,  with large MNC  
invitees such as L’Oréal Thailand, along 
with leaders in the Thai BeautyTech  
and BioTech community68 to discuss  
h o t  t o p i c s  i n c l u d i n g  h o w  t o  
prepare for an international launch  
campaign, the future application of  
biotechnology, and the increasing use of  
Hyaluronic acid. Such events should  
have activities that alternate between 
S M E s  B u s i n e s s  M a t c h i n g  a n d  
Professional Matching to ensure that  
Thai startups and SMEs would have 
a n  o p p o r t u n i t y  to  n e t w o r k  a n d 
find out more about new customer 
groups. Such events should also be 
informative to Thai startups as well.

Expanding businesses internationally 
may be a great challenge for many 
Thai startups today with high risk of 
failure, no different from the risks that  
large companies (with dedicated 
international market analyst positions) 
would take when expanding their  
businesses to international markets. 
An international expansion is complex 
and requires dedicated study and 
analysis on a wide range of minute 
layers of proceedings, including legal  
regulations, environmental impacts, 
market landscape, local culture, and 
customer behavior for each specific  
target market.

Therefore, the suggested SMEs and  
Professional Matching activities for 
startups businesses may be sufficient 
preparation for today, but incubators 
should carefully select startups with 
the right qualifications to participate in 
such projects through a well-thought 
out vetting process with set criteria 
and rules. This will ensure that the  
s e le c t e d  c o m p a n i e s  w i l l  h a v e 
t h e  r e a d i n e s s  a n d  p r e p a r a t i o n 
with the best  chance of  success 
for its international market expansion. 
Considerations must be made on the 
quality of each startup’s roadmap and 
vision, and even the ability of each 
entrepreneur to prioritize and see the 
bigger picture. If the startups have 
these right skills, a global vision is worth 
investing in.
68https://www.loreal.com/th-th/thailand/.
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“รัฐต้้องมี Roadmap 
ในการขับเคล่้�อน 
Startup ที�ชั่ดเจึน ค่อ 
แผนพัื่ฒนาหน้าต่้างอย่างไร 
ธุรกิจึ Sector ไหนที�เราจึะไป็ 
จึะได้หยอดเงินได้
ถ้ึกที�ถ้ึกเว่ล้า
ทุกป็ระเด็นพ้ื่ดกันมาเนิ�นนาน 
หล้ายเว่ทีการป็ระชุ่ม 
แต่้ในทางป็ฏิิบัติ้ไม่เกิดขึ�นจึริง
เพื่ราะ Tech Startup 
ไม่ได้อย่้ 1 – 5 Priority 
ของการจัึดสรรงบ
ป็ระมาณของรัฐ”

ณิิชาภัทรั อำาร์ัค
Thailand Coverage, 

Openspace Ventures

“The state must have a clear 
roadmap to drive Startup, 
which is how to develop a 
window plan, which business 
sector will we go to? The state 
will pay the right amount at 
the right time.
Every issue has been 
discussed for a long time in 
multi-stage conference but in 
practice, this doesn’t really 
happen because Tech Startups 
are not in the 1 - 5 Priority of 
the government budget 
allocation.”

Nichapat Ark
Thailand Coverage, 

Openspace Ventures

Data Representativeness: 82.03

Data Availability: 64.43

Infrastructure: 48.58

Human Capital: 48.51

Innovation Capacity: 52.43 Size: 21.33

Adaptability: 52.44

Digital Capacity: 59.00

Governance and Ethics: 43.35

Vision: 0.00

หน้� งในกลไกพัลิกโฉมสังคำมส้� เศรษัฐกิจ 
ยุ่คำใหม�ท่ี่�ภ�คำรัฐส�ม�รถดำ�เนินก�รได�ค่ำอ 
ก�รต้ระหนักถ้งดัช่น่ช่่�วัิดระดับโลก เพ่ั�อนำ� 
ม�ขับเคำล่�อนนโย่บ�ย่ และออกแบบแผู้น 
แม�บที่ของประเที่ศไที่ย่ ย่่นย่ันได�จ�ก 
ผู้ลดัช่น่คำวิ�มพัร�อมด��นปัญ่ญ่�ประดิษัฐ ์
(AI) ภ�คำรัฐไที่ย่ในปี 2563 (AI Readiness 
Index 2020)  โดย่ Oxford Insight พับวิ�� 
ประ เที่ศไที่ย่ ยั่งข�ดกล ยุ่ที่ธุ์ วิิ สั ย่ ทัี่ศ น์ 
ด��น AI ในระดับช่�ติ้ (Vision) ซ้ึ่�งได�คำะแนน 
0/ 100 รวิมถ้งด��นขน�ดก�รใช่�ง�น AI 
ในภ�คำรัฐไที่ย่ (Size) นั�นย่ังม่คำะแนนต้ำ�ม�ก 
ซึ่้� ง ไ ด� คำ ะ แ น น  2 1 . 3 3 /  1 0 0  ที่ำ� ใ ห� ใ น 
ปี  2020 ประเที่ศไที่ย่ได�คำะแนนดัช่น ่
คำวิ�มพัร�อมด��น AI อย้่� ท่ี่�  48.16/ 100 
อย้่�ในลำ�ดับท่ี่� 60 จ�ก 172 ประเที่ศทัี่�วิโลก 
อ่กทัี่�งย่ังต้กอันดับจ�กปี 2019 ในอันดับท่ี่� 
56 ต้กลงม� 4 อันดับ

Despite the various discussion forums 
that have taken place in the past 
decade, at present, the government 
still has no clear plan on how to drive 
startups. This lack of direction and the 
non-existent roadmap is confirmed by 
the Artificial Intelligence (AI) Readiness 
Index for the Thai government in 2020 
(by Oxford Insight) which showed  
Thailand scoring 0/100 for the National 
vision strategy for AI, and at 21.33/100 
for the size of AI applications within 
the Thai government. Overall, Thailand 
scored 48.16/100 for the AI Readiness 
Index, ranking 60th out of 172 countries 
around the world, a drop from 56th  

place in 2019.

Early Stage Startup ค่อกลุ่ไกพลิุ่กโฉมสังคม ส้�อ่ตสาหกร้ร้มย่คใหม�
Early Stage Startup is the transformative mechanism 
to drive forward a new generation of industries4.4

Source: Oxford Insight, 2020

Source: Crunchbase, 2020.

ดังนั�นข�อเสนอแนะท่ี่�ม่โอก�สเป็นไปได� ค่ำอหน�วิย่ง�นท่ี่�เก่�ย่วิข�องทัี่�งภ�คำรัฐและภ�คำเอกช่นคำวิรช่�วิย่กันรวิบรวิมร�ย่ช่่�อบริษััที่ Startup  
สัญ่ช่�ติ้ไที่ย่ให�เข��ไปอย้่�ในแพัลต้ฟื้อร์มใหญ่� ๆ ระดับโลกอย่��ง www.crunchbase.com ซ้ึ่�งเป็นวิิธุ่ที่�งอย่��งง��ย่ส�ม�รถที่ำ�ได�ทัี่นท่ี่ 
โดย่ใช่�งบประม�ณีไม�สง้ และได�ผู้ลในเชิ่งร้ปธุรรมอย่��งอย่��งรวิดเรว็ิ

Possibly remedial suggestion is to compile all the known names of Thai startups, including relevant agencies in both the public 
and private sectors, and ensure that these names are included in the world’s largest startup ecosystem platforms, such as  
www.crunchbase.com. This is a simple way that can be done immediately to lift Thai startups onto the international stage, 
allowing them to be compared to international peers, with a relatively low budget. This will result in concrete impacts while 
awaiting for a Startup Roadmap from the government.

จ�กกรณ่ีตั้วิอย่��ง Crunchbase เป็นแพัลต้ฟื้อร์มสำ�หรับคำ�นห�ข�อม้ลที่�งธุุรกิจเก่�ย่วิกับบริษััที่เอกช่น และบริษััที่มห�ช่นเก่�ย่วิกับ 
Startup ท่ี่�ใหญ่�ท่ี่�สุดในโลก ข�อม้ลของ Crunchbase ม่ร�ย่ละเอ่ย่ดท่ี่�น��สนใจอย่��งข�อม้ลก�รลงทุี่นและก�รระดมทุี่น สม�ชิ่กผู้้�ก�อตั้�งและ 
บุคำคำลในต้ำ�แหน�งผู้้�บริห�ร ก�รคำวิบรวิมซึ่่� อกิจก�ร ข��วิส�รและแนวิโน�มอุต้ส�หกรรม69 สิ� งท่ี่� เ ป็นร้ปธุรรมม�กท่ี่�สุดค่ำอก�ร 
ใส�ข�อม้ลบริษััที่สัญ่ช่�ติ้ไที่ย่เข��ไปในแพัลต้ฟื้อร์มจะที่ำ�ให�นักลงทีุ่นทัี่�วิโลกได� ร้� จักช่่� อเส่ย่งเร่ย่งน�มของบริษััที่ท่ี่� เก่�ย่วิข�องกับ 
เที่คำโนโลย่่ทัี่�งหมดในประเที่ศไที่ย่ โดย่ส�วินใหญ่�แล�วิกลุ�มนักลงทุี่นจะใช่�แพัลต้ฟื้อร์มน่�สำ�หรับอ��งอิงฐ�นข�อม้ลเป็นม�ต้รฐ�นเสมอ เช่�นเด่ย่วิ 
กับนักลงทีุ่นไที่ย่เองท่ี่�ให�คำวิ�มเห็นวิ��ก�รให�บริษััที่ Startup ม่ร�ย่ช่่�ออย้่�ในแพัลต้ฟื้อร์มใหญ่� ๆ ระดับโลกที่ำ�ให�ง��ย่ต้�อก�รติ้ดต้�อ ง��ย่ต้�อก�ร
มองเห็นและประเมินศักย่ภ�พั แต้�ในปัจจุบันพับวิ��บริษััที่ Startup ของไที่ย่มักไม�ได�อย้่�ในแพัลต้ฟื้อร์มใดเป็นพัิเศษัจ้งย่�กต้�อก�รติ้ดต้�อและ 
คำ�นห�ผู้��นเว็ิบไซึ่ต์้ออนไลนอ่์�นท่ี่�ไม�ใช่�แพัลต้ฟื้อรม์เฉพั�ะที่�ง70

Using Crunchbase as an example, it is a platform for finding information about all private and public companies related to the 
global startup ecosystem. Crunchbase data includes details such as investment/fundraising data, founding members, names 
of people holding executive positions in each company, mergers and acquisitions, as well as other related news and industry 
trends.69 Thailand startup ecosystem can achieve a tangible boost by introducing Thai companies to the global stage through 
this platform. It will allow investors around the world to see the names of startups in Thailand, as this platform is always used 
by investors as a research and benchmarking tool. Likewise, Thai investors have previously commented that having the names 
and information of startups listed on this world’s largest platform would make it easier to assess its potential and contact for 
further talks. At the present, most Thai startups are not listed on Crunchbase or similar platforms, making it difficult to contact 
and tedious to search through online sites other than such specialized platforms.70

Search Companies

Filters 1-5 of 2,113 results

SAVE SEARCH

CLEAR (1)

Description Keywords

E.g. 'RegTech', 'Account-based Marketing', 'Account-based Selling' 

Headquarters Location

Thailand

E.g. Japan, Boston, Europe

Industry

E.g. SaaS, Android, Cloud Computing, Medical Device

Has Contacts in This Job
Department

Engineering

Management

Product

 MORE OPTIONS

EDIT VIEW EXPORT TO CSV CONNECT TO CRM

Courier Service, Delivery S… Bangkok, Krung Thep, Thail… Flash Express is a logistics and
transportation company that
operates a door-to-door pickup

...

Apps, Lifestyle, Search Eng… Bangkok, Krung Thep, Thail… QueQ helps users manage time
wisely at crowded places. ...

E-Commerce, Information … Bangkok, Krung Thep, Thail… aCommerce is an e-Commerce
enabler that provides end-to-end
solutions for brands.

...

E-Commerce, Fashion, Wo… Bangkok, Krung Thep, Thail… Pomelo is a modern fashion
brand with sense of style at an
unparalleled price.

...

Financial Services, FinTech… Bangkok, Krung Thep, Thail… Omise is an online payments
platform that enables
businesses to seamlessly and

...

Apps, E-Commerce, Food an… Bangkok, Krung Thep, Thail… Eatigo designs an online platform
that offers an application for
online restaurant reservations in

...6. Eatigo

Agriculture Bangkok, Krung Thep, Thail… Charoen Pokphand Group they
are recognized as a global leader
and innovator in the food

...7. Charoen Pokphand …

Computer, Software Ban Khlong Tan, Samut Sak… Decentralized cross-chain data
oracle - connecting smart
contract to external data and

...8. Band Protocol

Banking, Financial Services, … Bangkok, Krung Thep, Thail… XSpring Capital is applying for
licences for all digital asset ...9. XSpring Capital

View all 2,113 companies from this search
When you upgrade to Crunchbase Pro, you can access unlimited search results, save to custom lists or to Salesforce,
and get notiTed when new companies, people, or deals meet your search criteria.

START FREE TRIAL

Companies Contacts Investors Funding Rounds Acquisitions People Events

1. Flash Express

2. QueQ

3. aCommerce

4. Pomelo Fashion

5. Omise

Industries Headquarters Locati… Description CB Rank (Comp…Organization Name
Overview  (1)

Search Crunchbase Advanced Search TRY PRO FREE Resources Log In

69https://en.wikipedia.org/wiki/Crunchbase.
70Kobkrit Viriyayudhakorn. (2019). จำ�นวินบริษััที่ด��น AI ของไที่ย่เม่�อ เม่�อเท่ี่ย่บกับเพั่�อนบ��น. https://kobkrit.com/.

 

 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF INVESTORS 
ROADMAP FOR AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF INVESTORS 
ROADMAP FOR AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

AI Readiness Index 2020
Thailand IndexScore: 48.16/100

Figure 4.10
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อย่��งไรก็ ด่ข�อเสนอแนะสำ�หรับภ�คำรัฐ 
ส�ม�รถเป็นไปในลักษัณีะแผู้นก�รช่�วิย่ 
เ ห ล่ อ ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ก � ร ใ น ร ะ ย่ ะ เ ริ� ม ต้� น 
(Ear ly  Stage)  ด� �นก�รร�วิมลงทีุ่นได� 
( C o - I n v e s t m e n t )   โ ด ย่ ห ลั ก ก � ร 
อ�จอิงต้�มท่ี่�สม�คำม FinTech ประเที่ศไที่ย่ 
เคำย่ได� เสนอต้�อภ�คำรัฐไวิ� เม่� อปี 256371 

ค่ำ อ ใ ห� รั ฐ ป ล� อ ย่ สิ น เ ช่่� อ ด อ ก เ บ่� ย่ ต้ำ� 
( S o f t  L o a n )   ม � ใ ห� ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ก � ร 
S t a r t u p  ก� อ น แ ล� วิ ใ ห� ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ก � ร 
ส�ม�รถห�นักลงทีุ่นในร้ปแบบใด ๆ ก็ต้�ม 
ไม�วิ��จะเป็น Angel Investor, VC, CVC, 
ธุน�คำ�ร หร่อกองทีุ่นทัี่�งภ�คำรัฐและเอกช่น 
ใด ๆ ท่ี่�ม่หลักฐ�นที่�งก�รลงทีุ่น ม่ Track 
Record ก�รลงทีุ่นท่ี่�น� � เช่่� อ ถ่อม�ร�วิม 
ลงทีุ่นด�วิย่ โดย่ห�กกลุ�มนักลงทุี่นลงทุี่น 
เที่��ไร ภ�คำรัฐจะลงทีุ่นสมที่บในสัดส�วินเที่�� 
กันโดย่วิงเงินลงทุี่นรวิมต้�องไม�เกินต้�ม 
ท่ี่�กำ�หนด 

ตั้วิอย่��งเช่�น ห�กผู้้�ประกอบก�ร Startup  
ไ ที่ ย่ บ ริ ษัั ที่ ห น้� ง ต้� อ ง ก � ร เ งิ น ล ง ทีุ่ น 
จำ�นวินรวิม 30 ล��นบ�ที่ ให�ย่่� นเสนอขอ 
Soft Loan จ�กภ�คำรัฐ ในเบ่�องต้�น โดย่ให�
กรอบภ�คำรัฐพัิจ�รณี�ไม�คำวิรเกิน 15 วัิน 
เม่�อภ�คำรัฐอนุมัติ้แล�วิ ผู้้�ประกอบก�รร�ย่ 
นั�น ส�ม�รถนำ�หลักฐ�นก�รอนุมัติ้น่�ไปห� 
แหล�งเงินทีุ่นกับกลุ�มนักลงทีุ่น ห�กนักลงทีุ่น 
ตั้ ด สิ น ใ จ ล ง ทีุ่ น จำ� น วิ น   1 5   ล� � น บ � ที่ 
ภ�คำรัฐจะต้�องสมที่บอ่กจำ�นวิน 15 ล��นบ�ที่ 
ท่ี่�เหลอ่ในร้ปของ Soft Loan ทัี่�งน่�ภ�ย่หลังรฐั 
อ�จจะพัิจ�รณี�เปล่�ย่น Soft Loan เป็น 
หุ� น ห ร่ อ พิั จ � ร ณี � ข � ย่ ใ ห� กั บ นั ก ล ง ทุี่ น 
ร�ย่อ่� นท่ี่�สนใจลงทุี่นต้�อ เพั่� อให�ภ�คำรัฐ 
รบัเงนิ Soft Loan ค่ำน 

ข�อเสนอแนะน่�จะช่�วิย่ให�นักลงทีุ่นม่คำวิ�ม 
มั�นใจในก�รร�วิมลงทีุ่น ภ�คำรัฐเองก็ลด 
คำวิ�มเส่�ย่งในก�รคัำดกรองก�รลงทีุ่น เน่�อง 
จ�กนักลงทีุ่นช่�วิย่สอบที่�นธุุรกิจให�ระดับ
หน้�งแล�วิ ทัี่�งยั่งส�ม�รถช่�วิย่ให�ผู้้�ประกอบ 
ก�ร Startup ม่ระย่ะเวิล�ในก�รสร��ง 

ก�รเติ้บโต้ ทัี่�งย่ังจะช่�วิย่ Startup ท่ี่�กำ�ลัง 
จะเติ้บโต้ แต้�กำ�ลังประสบอุปสรรคำต้��ง ๆ 
ได� ในระดับหน้�ง เน่� องจ�ก Startup ใน 
ระย่ะ Early Stage มักเป็นช่�วิงก�รเติ้บโต้
ท่ี่�จำ�เป็นต้�องใช่�เงินลงทุี่น แต้�ยั่งไม�ส�ม�รถ 
ที่ำ�กำ�ไรในช่�วิงระย่ะเวิล�น่�ได� ซึ่้�งที่ำ�ให�ไม� 
ส�ม�รถผู้��นก�รพิัจ�รณี�โดย่เกณีฑ์ูปกติ้ 
ของธุน�คำ�รโดย่ทัี่�วิไป แต้�ก�รท่ี่� Startup  
ส�ม�รถพัิส้จน์ได�วิ��ม่กลุ�มนักลงทุี่นท่ี่�ม่หลัก 
ฐ�นก�รลงทุี่นท่ี่�น��เช่่�อถ่อม�ร�วิมลงทุี่นด�วิย่ 
น��จะเป็นสัญ่ญ่�ณีแสดงวิ��บริษััที่ Startup  
นั�นม่ม้ลคำ��ในก�รลงทีุ่นและม่ศักย่ภ�พัใน 
ก�รสร��งก�รเติ้บโต้ได�จริง 

ถ้งแม�วิ��หน�วิย่ง�นภ�คำรัฐต้��ง ๆ จะร�วิม
กันจัดกิจกรรมและม่แผู้นก�รดำ�เนินง�น 
สนับสนุนก�รดำ�เนินธุุรกิจของ Startup 
อย่� �งต้� อ เน่� อ ง  แต้� กลุ� มนักลงทีุ่นย่ั ง ได� 
ตั้� ง ข� อ สั ง เ ก ต้ ถ้ ง ลำ� ดั บ คำ วิ � ม สำ� คัำ ญ่ 
ของแผู้นนโย่บ�ย่ภ�คำรัฐ  ท่ี่� จะผู้ลักให�  
Startup ดำ�เนินธุุรกิจและเข��ถ้งที่รัพัย่�กร 
จ�กก�รจัดสรรงบประม�ณีของแต้�ละ 
กระที่รวิง72  โดย่ห�กพิัจ�รณี�จ�กแผู้นภ้มิ 
จะพับวิ�� กระที่รวิงท่ี่� ได� รับงบประม�ณี 
ประจำ�ปี 2565 สง้สุด 5 อันดับแรก ได�แก� 
 1. กระที่รวิงศก้ษั�ธุกิ�ร 
 2. กระที่รวิงมห�ดไที่ย่ 
 3. กระที่รวิงก�รคำลงั 
 4. กระที่รวิงกล�โหม 
 5. กระที่รวิงคำมน�คำม 
ซึ่้�งจะสังเกต้เห็นได�วิ�� สำ�นักง�นนวัิต้กรรม 
แห�งช่�ติ้ซึ่้�งอย้่�ในกำ�กับด้แลของกระที่รวิง 
ก�รอุดมศ้กษั� วิิที่ย่�ศ�สต้ร์ วิิ จัย่และ 
นวัิต้กรรม ม่หน��ท่ี่�หลักในก�รส�งเสริม 
และพััฒน�คำวิ�มส�ม�รถด��นเที่คำโนโลย่่ 
และนวัิต้กรรมในประเที่ศไม�ได�อย้่�ในลำ�ดับ 
ข อ ง ก ร ะ ที่ ร วิ ง ท่ี่� ไ ด� รั บ ง บ ป ร ะ ม � ณี  5 
อันดับแรกจ�ก รัฐบ�ล (อ ย้่� ในลำ� ดับท่ี่� 
7 )  ลดลงจ�กปี  2564  ร� อย่ละ  3 .4 73  
ดังนั�นจ้งอ�จอนุม�นได�วิ� �ภ�คำรัฐไม� ได�
ให�คำวิ�มสนใจในธุุร กิจวิิส�หกิจเริ�มต้�น 
เที่��ท่ี่�คำ�ดหวัิงไวิ�

A n o t h e r  p r o p o s a l  fo r  t h e  T h a i  
government is to form a plan to support 
help early stage startups with their  
access to co-investments - in the 
same vein as the work previously 
proposed by Thai FinTech Association 
in 202071 -  by allowing the early 
stage startups to receive soft loans, 
fo l lowed  by  channe ls  fo r  the s e 
s t a r t u p s  to  r e a c h  e s t a b l i s h e d  
investors, such as Angel investors, VCs, 
CVCs and banks, or any public and  
private funds, with possible mechanism 
put in place where the government  
will match each of these investment up 
to an agreed maximum limit. 

F o r  e x a m p le ,  i f  a  T h a i  s t a r t u p  
e n t r e p r e n e u r  r e q u i r e s  a  to t a l  
investment of 30 million baht, they 
should initially submit a soft loan  
request to the government,  with 
such a request review process being  
governed under a strict time frame  
limiting the agency no more than  
15 days to consider. When startup 
receives the government approval, 
can bring this proof to find funding 
from the investors, and if an investor 
decides to invest in the amount of 
15 mill ion baht,  the government 
will have to invest another 15 million 
baht in the form of soft loan. The 
government will also have to consider 
changing the soft loan into shares or 
selling such loan to other investors 
who interested in this investment. 
This gives further flexibility for the  
government to make a return of these 
soft loans back later.

This proposal gives investors additional 
confidence in their investment through 
the government’s co- investment 
and reduces risks that government  
taking on as these established investors  
provide additional screening prior to  
the i r  investment  select ion .  Th is  
co-investment scheme is not only  
beneficial to early stage startups but 
will also support startups in their 
growth stage with possible increased 
funding injection. In addition to growth 
stage, usually require a high amount of  
funding to boost its growth during such 
a scaling period, it is unusual for them to 
make a profit. This possibly makes these 
startups to pass most bank’s scrutiny 
but with this co-investment scheme, the 

startup can prove their credibility and 
potential if established investors are 
willing to channel their investment into 
these startup firms.

E ve n  i n  t h e  s u b s e c t i o n  o f  t h e  
government policy, it is unclear which 
group of industries will receive the  
prioritized support from the state.  
Investors have noted that because  
startup development is not the main 
priority of the government policy, this 
can be observed from the budget  
allocation of each ministry,72 with the 
top 5 ministries receiving the highest  
budget for 2022 being
  1. Ministry of Education
 2. Ministry of Interior

 3. Ministry of Finance
 4. Ministry of Defense
 5. Ministry of Transport 
Notably, the Nat ional  Innovat ion 
A g e n c y  ( N I A )  ( w h i c h  i s  u n d e r 
the Ministry of Higher Education,  
Science, Research and Innovation) with 
its main objective being to promote and 
develop technological and innovation 
in the country, does not rank in the Top 
5 (Ranked 7th) with funding down 3.4 % 
from73 2021. This clearly shows the  
level of importance the government 
has placed on the growth of Thailand 
startup ecosystem is not as high as  
previously assumed.

Source: Expenses and budget data from the Comptroller General’s Department website and the Ministry of Finance website for the year 2022 based on the cabinet’s resolution from March 23, 2021.
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71Bangkokbiznews. (2563). ‘สม�คำมฟื้นิเที่คำ’ ส�งจดหม�ย่ถ้งรฐับ�ล ขอช่�วิย่สต้�รท์ี่อัพัไที่ย่ผู้��นวิิกฤติ้โคำวิิด. https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/878790.
72Parliamentary Budget Office. (2564). ข�อมล้ผู้ลก�รเบกิจ��ย่งบประม�ณีจ�กกรมบญั่ช่ก่ล�ง และกระที่รวิงก�รคำลัง ข�อมล้งบประม�ณีป ี2565 ต้�มมติ้คำณีะรฐัมนต้ร่เม่�อวัินท่ี่� 23 ม่น�คำม 2564. 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parbudget/ewt_news.php?nid=798.
73BBC NEWS. (2021). งบ 2565 : รฐับ�ลตั้�งงบ 3.1 ล��นล��นบ�ที่ หั�นงบ 28 หน�วิย่ ไม�เวิ�นกล�โหม-ส�วินร�ช่ก�รในพัระองค์ำ. https://www.bbc.com/thai/thailand-57265681.  
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รัฐบ�ลสิงคำโปร์ที่ร�บด่วิ�� Startup ในช่�วิง Early Stage ม่คำวิ�มเส่�ย่งส้งท่ี่�จะล�มเลิกกิจก�รจ้งให�ก�รสนับสนุนโดย่จัดตั้�ง Startup  
Funding Program ม�กกวิ�� 10 โปรแกรม เช่�น Early Stage Venture Fund ซึ่้�งลงทีุ่นร�วิมกับ VC ท่ี่�ย่ังอย้่�ในขั�นเริ�มต้�นด�วิย่สัดส�วิน  
1:1 (Co – Investment) และก�รให�เงินสนับสนุนผู้��น ACE Startups Scheme ท่ี่�ให�เงินช่�วิย่เหล่อส้งถ้งร�อย่ละ 70 ของเงินทุี่น ด�วิย่ก�ร 
สนับสนุนท่ี่�กล��วิม�น่�นับวิ��ช่�วิย่ให� Startup ส�ม�รถก��วิข��มคำวิ�มเส่�ย่งท่ี่�จะเผู้ช่ิญ่กับคำวิ�มล�มเหลวิจ�กก�รข�ดสภ�พัคำล�องที่�งก�รเงิน 
ในช่�วิงเริ�มต้�นได�

The Singapore government is well aware that early stage startups take on high risk of bankruptcy, as providing support by  
setting up more than 10 startup funding programs, such as the Early Stage Venture Fund, which invests at a ratio of 1:1 with 
VCs focusing on early stage startups in a co–investment scheme, and the ACE Startups Scheme, which provides up to 70 % of 
total capital raised. This provides a backstop to possible failures due to lack of financial liquidity for early stage startups.

เม่� อเท่ี่ย่บกับประเที่ศแนวิหน��ด��นธุุรกิจ Startup อย่��งประเที่ศสิงคำโปร์ ท่ี่� เม่� อปี 2020 อย้่�ในอันดับท่ี่�  17 ของโลกจ�กก�ร 
จัดอันดับโดย่ Startup Genome74 ซึ่้�งส�วินหน้�งของคำวิ�มสำ�เร็จม�จ�กก�รสนับสนุนอย่��งจริงจังของรัฐบ�ล โดย่เฉพั�ะก�รสนับสนุนใน 
Startup ท่ี่�อย้่�ในระย่ะเริ�มต้�น หรอ่อย้่�ในขั�นต้อนก�รนำ�เสนอสินคำ��เข��ส้�ต้ล�ด (Early Stage)

When compared to Singapore, a country with a leading startup ecosystem ranking 17th in the world in 2020 by the Startup 
Genome,74 the level of government support is evident. This is especially true for support given to early stage startups, and the 
schemes in place to introduce products/services of these startups to the market. 

74Startup Genome. (2020). The Global Startup Ecosystem Report (GSER 2020). 

นอกจ�กปัจจัย่ด��นเงินทุี่นแล�วิรัฐบ�ลสิงคำโปร์ย่ังสนับสนุนระบบ
นิเวิศท่ี่�เอ่�อต้�อวิิส�หกิจเริ�มต้�น (Startup Ecosystem) โดย่ลดข�อ 
จำ�กัดด��นกฎระเบ่ย่บในก�รเริ�มต้�นธุุรกิจ เช่�น ก�รกำ�หนดให�ม ่
ผู้้�ถ่อหุ�นอย่��งน�อย่เพัย่่ง 1 ร�ย่ในบรษิัทัี่ ก�รสนับสนนุให�กลุ�ม Startup  
ต้��งช่�ติ้และกลุ�มนักลงทีุ่นจ�กต้��งช่�ติ้เข��ม�ในประเที่ศม�กข้�น
จ�กก�รได�รับอนุญ่�ต้ให�ม่ถิ�นท่ี่�อย้่�ถ�วิรได�ต้�มโคำรงก�ร Global 
Investors Scheme และ Professionals/ Technical Personnel & 
Skilled Workers Scheme ก�รย่กเวิ�นภ�ษั่เงินได�นิติ้บุคำคำลจำ�นวิน 
300,000 ดอลล�ร์สิงคำโปร์ (ประม�ณี 7 ล��นบ�ที่) ในช่�วิง 3 ปีแรก 
รวิมถ้งย่ังม่โคำรงก�รสนับสนุนด��นโคำรงสร��งพั่�นฐ�น เช่�น โคำรงก�ร 
Launchpad ซ้ึ่�งเป็นพั่�นท่ี่�พับปะกันระหวิ��งกลุ�ม Startup และ 
กลุ�มนักลงทุี่น นอกจ�กน่�  ย่ั งม่ก�รจัดตั้� ง  SH -  Innovate 
ท่ี่�ช่�วิย่จับคำ้�ระหวิ��ง Startup และผู้้�เช่่�ย่วิช่�ญ่ (Professional/ 
Mentor)75

จ�กปัจจัย่สนับสนุนท่ี่�กล��วิม�ข��งต้�นจ้งที่ำ�ให�ธุุรกิจ Startup 
ในสิงคำโปร์ขย่�ย่ตั้วิเป็นอย่��งม�ก ภ�คำรัฐไที่ย่จ้งคำวิรออกโคำรงก�ร
ท่ี่�ช่�วิย่สนับสนุนผู้้�ประกอบก�รวิิส�หกิจเริ�มต้�นโดย่เฉพั�ะในระย่ะ 
เริ�มต้�นท่ี่�เพัิ�งเริ�มก�อตั้�งกิจก�ร (Early Stage) โดย่อ�จเอ�หลักคิำด 
บ�งโคำรงก�รของประเที่ศสิงคำโปร์ม�ปรับใช่�  เช่�น โปรแกรม  
Startup SG Founder หลักก�รค่ำอเป็นก�รสนับสนุนด��นก�รให� 
คำำ�ปร้กษั�และเ งินทุี่นแก�ผู้้� ท่ี่� สนใจจะก�อตั้� งบริษััที่ Startup 
ในสิงคำโปร ์แต้�ต้�องเปน็ผู้้�ท่ี่�ไม�เคำย่เปิดบรษิัทัี่ท่ี่�ใดม�ก�อน โดย่ SPRING  
(หน�วิย่ง�นภ�ย่ใต้�กระที่รวิงก�รคำ��และอุต้ส�หกรรม) จะสนับสนุน 
ทีุ่นอ่ก 3 เที่��ของจำ�นวินท่ี่�ทีุ่กผู้้�ประกอบก�รนำ�ม�ลงทุี่น แต้�ไม�เกิน 
30,000 ดอลล�ร์สงิคำโปร ์(ประม�ณี 7.1 แสนบ�ที่)76 

จ�กท่ี่�กล��วิม�ทัี่�งหมดจะเห็นวิ��หล�ย่โปรแกรมของสิงคำโปร์ 
เน�นให�คำวิ�มสำ�คัำญ่กับ Early Stage Startup ในฐ�นะกลไก 
พัลิกโฉมสังคำมส้�อุต้ส�หกรรมยุ่คำใหม�คำวิบคำ้�ไปกับก�รออกสิที่ธุ ิ
ประโย่ช่น์ท่ี่�ด้งด้ดเอ�ที่รัพัย่�กรบุคำคำลจ�กต้��งประเที่ศท่ี่�ม่คำวิ�ม 
ส�ม�รถเข��ม�ในประเที่ศสิงคำโปร์เพั่�อเป็นแรงขับเคำล่�อนระบบนิเวิศ77 

กลับม�ท่ี่�ประเที่ศไที่ย่ ห�กรัฐบ�ลไที่ย่เช่่�อมโย่งโคำรงก�รแต้�ละหน�วิย่ 
ง�นท่ี่�ดำ�เนินง�นอย้่� และออกแบบแผู้นแม�บที่เส�นที่�งก�รพััฒน� 
ผู้้�ประกอบก�รตั้�งแต้�ขั�นแนวิคิำด ก�รที่ำ�ธุุรกิจ จนกระทัี่�งก�รขย่�ย่ 
ธุุ ร กิจ  ห ร่อม่ก�รลดข�อจำ� กัดด� �นกฎระเบ่ย่บบ�งประก�ร 
เพั่�อให�กลุ�ม Startup ต้��งช่�ติ้และกลุ�มนักลงทีุ่นต้��งช่�ติ้เข��ม� 
ในประเที่ศไที่ย่ม�กข้�น เช่�น ก�รได�รับอนุญ่�ต้ให�ม่ถิ�นท่ี่�อย้่�ถ�วิร 
(SMART VISA) อย่��งคำล�องตั้วิและสะดวิกย่ิ�งข้�น โดย่อ�จนำ�หลัก
ก�รของประเที่ศสิงคำโปร์ม�ปรับใช่�กับประเที่ศไที่ย่ คำงจะส�ม�รถ 
สนับสนุนระบบนิเวิศวิิส�หกิจเริ�มต้�นในประเที่ศไที่ย่ให�กลับม�เป็น  
1 ใน 10 เมอ่งท่ี่�ด่ท่ี่�สดุสำ�หรบั Startup ได�ในไม�ช่��78

In addition to the funding issues, the Singapore government 
also has implemented other measures to ensure that the 
startup ecosystem does not face unnecessary regulatory  
i s sue s.  Fo r  e xample,  the  S ingapore  gove rnment  
ensures that the market is conducive for startup growths by  
reducing regulatory restrictions on startups, such as requiring 
at least one shareholder in a company, encourage more  
foreign startups and investors to choose Singapore through  
permanent residence (PR) grants through the Global  
Investors Scheme and the Professionals/Technical Personnel 
& Skilled Workers Scheme. Tax exemption program has also 
been implemented, subsidizing up to 300,000 Singapore 
dollars (approximately 7 million baht) in the first three years. 
There are also other infrastructure development projects 
such as creating ‘Launchpad’ - a meeting and office space 
opened for startups and investors - and ‘SH - Innovate’ -  a 
professional matching platform to link startups to potential 
professionals and mentors.75

From the above-mentioned policies, the startup businesses 
in Singapore have grown significantly. To achieve similar 
goals, Thai government should launch similar projects that  
support startups, especially early stage startups, by learning 
from the concept of successful programs implemented by 
Singapore, such as the Startup SG Founder program (with 
its concept of providing mentorship and funding to new  
entrepreneurs - who have no experience but is interested in 
starting a startup in Singapore - through SPRING, an agency 
under the Ministry of Trade and Industry - with capital 3 times 
the amount of the registered capital but no more than 30,000 
Singapore dollars (about 7.1 hundred thousand baht).76

With all the stated examples and case studies, it points out 
that Singapore focuses its effort on early stage startups - as 
the mechanism for transforming its economy with a boost of 
new industries - and regulations and measures that attract 
foreign talents. As learning from the examples of Singapore, 
Thailand can drive its ecosystem77 as well by implementing 
incentives and measures to attract more investors and  
talents by reducing unnecessary regulatory restrictions and  
simplifying others to maximize the ease of running  
businesses. This should bring in a new wave of foreign  
investors into Thailand, especially if obtaining a permanent 

75SCB Economic Intelligence Center. (2016). Startup ecosystem ในสิงคำโปร ์ช่�วิย่ย่กระดับสต้�ร์ที่อัพัได�อย่��งไร. https://www.scbeic.com/th/detail/product/2656.
76Department of International Trade Promotion, Ministry of Commerce, Thailand (2018). Singapore Startup Ecosystem.
77PwC Strategy. (2015). Singapore’s tech-enabled start-up ecosystem. https://www.pwc.com/sg/en/microsite/media/assets/startup-google.pdf.
78BangkokPost. (2017). Bangkok No 1 in Asia for launching a startup: survey. https://www.bangkokpost.com/business/1285291/bangkok-no-1-in-asia-for-launching-a-startup-survey.

 

Source: Startup Genome, 2020.
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Source: PwC, 2015.

ไม�ใช่�เฉพั�ะก�รดำ�เนินง�นด��นเอกส�รร�ช่ก�รท่ี่�บ�งคำรั�งส�งผู้ล
ให�เกิดคำวิ�มล��ช่��ต้�อก�รดำ�เนินธุุรกิจ กลุ�มนักลงทุี่นย่ังให�คำวิ�ม
เห็นเพัิ�มเติ้มวิ��ภ�คำเอกช่นไที่ย่เองก็ม่ส�วินที่ำ�ให�เกิดคำวิ�มล��ช่��
ของขั�นต้อนต้��ง ๆ ด�วิย่เช่�นกัน โดย่เฉพั�ะในขั�นต้อนก�รสอบ 
ที่�นธุุรกิจ (Due Diligence) ต้�องย่อมรับวิ��กลุ�มนักลงทุี่นไที่ย่ 
เองไม�ได�ม่คำวิ�มเช่่�ย่วิช่�ญ่ต้�อธุุรกิจ Startup ในระดับท่ี่�คำ�ดหวัิง 
คำวิ�มไม�เช่่�ย่วิช่�ญ่น่�จ้งส�งผู้ลไปถ้งในเร่�องคำวิ�มล��ช่��ของขั�นต้อน 
ก�รลงทุี่นในธุุรกิจ Startup ในประเที่ศไที่ย่ท่ี่�ช่��กวิ��ขั�นต้อน 
ของต้��งประเที่ศ

Nevertheless, even with implementations of the proposals 
stated about, it must be acknowledged that prolonged 
delay in implementing measures, as well as the long  
processing time taken by Thai government agencies are key 
obstacles to current business operations that still need to be  
overcome. Additionally, part of the Thai private sector also  
contributed further delay, especially in the form of due  
dil igence processes.  It  must be real ized that Thai 
investors themselves are not yet proficient in the inner 
workings of startup businesses and this lack of expertise has 
resulted in the delay of investment process in Thai startup 
businesses, which is slower compared to foreign investors’ 
process.

Typical VC Investment Approval Process

Most of Typical Investment Process Fallen into below:

Not Pass IC

Cannot agreed
on Terms

Deal Screening, Scouting,
Sourcing, Greeting, Meeting

Introducing, Potching

Preliminary Due-Diligence

Present to IC

Details DD
(Financial DD, Legal DD)

Term Sheets

Deal Governance and Closing

Pitch Deck, Financial Plan 1

2

4

5

6

3

More info on Company, market, 
technology, and etc...

Memo/ Presentation made propose to
Investment Committee

In-depth Financial Info, Legal info can be 
done by VC team or Advisory

Term Sheets

Shareholder Agreement / Share
Subscripton Agreement (SHA/SSA)

Party / Champagne / Beers

Put on Hold / or
Pass the Deal

กลุ�มนักลงทุี่นจะตั้ดสินใจลงทีุ่นในธุุรกิจ Startup แต้�ละบริษััที่ต้�องใช่�เวิล�น�นในก�รที่ำ� 
Due Diligence อย่��งละเอ่ย่ดเพ่ั�อเข��ใจธุุรกิจ โดย่ขอบเขต้ก�รสอบที่�นจะรวิมไปถ้ง 
ก�รต้รวิจสอบประเมินธุรุกจิ ผู้้�ก�อตั้�ง ท่ี่มง�น เที่คำโนโลย่ ่อุต้ส�หกรรม กฎหม�ย่ ภ�ษั ่ก�รเงนิ 
ไปจนถ้งวัิฒนธุรรมองค์ำกร กล��วิได�วิ��ด้ร�ย่ละเอ่ย่ดแที่บทีุ่กอย่��ง โดย่แบ�งระดับก�รที่ำ� 
Due Diligence ออกเป็น 2 ขั�นต้อน ได�แก� 1) Screening DD ซ้ึ่�งเป็นก�รประเมินข�อม้ล 
ธุุรกิจเบ่�องต้�น และต้�อด�วิย่แบบ 2) Full DD เป็นก�รประเมินและส่บคำ�นข�อม้ลธุุรกิจ 
แบบเช่ิงล้ก ซึ่้�งในส�วินน่�ห�กบริษััที่ Startup เข��ใจขั�นต้อนของนักลงทีุ่นท่ี่�สนใจจะ 
ลงทุี่นแล�วิ จะส�ม�รถช่�วิย่วิ�งแผู้นก�รที่ำ�ง�นร�วิมกับนักลงทุี่นเหล��นั�นเพั่�อให�ข�อม้ล 
สนับสนุนกันและกันเป็นอย่��งด่และส�ม�รถลดขั�นต้อนก�รสอบที่�นธุุรกิจให�รวิดเร็วิม�ก 
ย่ิ�งข้�น โดย่บ�งคำรั�งกลุ�มนักลงทีุ่นอ�จส�ม�รถออกข�อเสนอเพั่�อก�รลงทีุ่น (Term Sheet) 
ได�ตั้�งแต้�ขั�นต้อน Screening DD (โดย่ส�วินม�กจะเป็นระดับ Early Stage Startup) ในขณีะ
ท่ี่�บ�งคำรั�งอ�จต้�องรอให�ประเมินจนจบขั�นต้อน Full DD เส่ย่ก�อนจ้งจะส�ม�รถออก Term 
Sheet ได�79

If a group of investors decide to invest 
in startup, each investor company in 
doing the investment requires extensive 
time to do a thorough due diligence to  
understand the business. The scope 
of the due diligence includes business 
model review, founders’ background 
check ,  team s t ructu re  analys i s ,  
technological advancement, industry 
and market review, legal and tax  
regulatory study, financial history review 
and financial plan analysis, as well as 
a corporate culture evaluation. This 
scrutiny involves almost every detail 
of the business and such level of due 

diligence is divided into 2 steps: 1) 
Screening DD, which is a preliminary 

assessment of business data, followed 
by 2) Full DD, which is an in-depth  
assessment and search for business 
information. In this part, if startup  
company understand the investor’s 
review process, both can provide mutual 
support to speed up the due diligence 
process and investor would be able to 
issue a Term Sheet after the Screening 
DD stage (mostly applicable to Early 
Stage Startups), meanwhile, normal 
process would require the full DD  
assessment before issuing a Term Sheet.79

Source: The Stock Exchange of Thailand, 2020.

79Kampanat Vimolnoht. (2563). 5 เที่คำนิคำเต้ร่ย่มพัร�อมรับ 
Due Diligence เพั่�อปดิด่ลกบั VC. https://www.set.or.th/set/
enterprise/article/detail.do?contentId=6904.

ที�มา: ตลาดหลักิทรัพัย์แห่งประเทศึไทย, 2020. Source: The Stock Exchange of Thailand, 2020.

Founder / 
Executive Team

Screening DD

Example of Due Diligence List

Full Due Diligence

Team and
Company Culture Legal and Tax DD List of obtained

Licenses

Product and Services Technology DD Employee Materials Corporate Governance

Market, Industry, and
Competitive landscape

Detailed of Competitive
Advantages Corporate Governance All List of Agreements

Business Model Cyber Security DD Contract and
Agreements Cohort Analysis

Tractions Pricing Strategy
Analysis

Detailed of Existing
investors

List of Customer and
Supplier

Financial DD Lists of Assets,
and Liabilities Etc..

Source: The Stock Exchange of Thailand, 2020

residence or SMART VISA could be done with greater flexibility and convenience. By adopting and adapting the successful 
measures achieved by Singapore and applying it to Thailand, Bangkok (the center of Thailand startup ecosystem) can become 
one of the 10 best cities for startups internationally in the near future. Thailand to become one of the 10 best cities for startups 
soon.78

Figure 4.13

Figure 4.14

Figure 4.15
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สำานัักงานันัวัตกร้ร้มแห�งชี่าติ: บทุบาทุแลุ่ะโคร้งการ้การ้พฒันัาวิสาหกิจเร้ิ�มต้นั
National Innovation Agency (Public Organization): 
Roles and Startup Development Projects

Angel Investor Network 

4.5
ก�รพััฒน�ระบบนิเวิศวิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่�เหม�ะสม นอกจ�กก�ร
บ�มเพั�ะและเสริมสร��งศักย่ภ�พัผู้้�ประกอบก�รธุุรกิจวิิส�หกิจ 
เริ�มต้�นของไที่ย่แล�วิ สิ�งท่ี่�สำ�นักง�นนวัิต้กรรมแห�งช่�ติ้ (NIA) ผู้ลกัดัน 
คำ้�ขน�นกันไปค่ำอ ก�รพััฒน�ต้ล�ดทีุ่น เพั่�อเช่่�อมโย่งเคำร่อข��ย่กลุ�ม 
นักลงทุี่นช่�วิไที่ย่และต้��งประเที่ศ ไม�วิ��จะเป็นกลุ�มนักลงทุี่น 
ในฐ�นะธุุรกิจก�รร�วิมลงทีุ่น (VC - Venture Capital) ฐ�นะบริษััที่
ขน�ดใหญ่� (CVC - Corporate Venture Capital) และกลุ�มนกัลงที่นุ
บุคำคำลรุ�นใหม� (Angel Investor)

เพั่�อเป็นก�รพััฒน�องค์ำคำวิ�มร้� เต้ร่ย่มคำวิ�มพัร�อมให�กับนักลงทุี่น
บุคำคำลรุ�นใหม�ให�เกิดข้�น ในปี 2563  NIA ได�ริเริ�มดำ�เนินโคำรงก�ร
พััฒน�ระบบนิเวิศวิิส�หกิจเริ�มต้�นด��นก�รลงทุี่น (Angel Investor 
Network in Action) โดย่มุ�งหวัิงให�เกิดนักลงทีุ่นบุคำคำลรุ�นใหม�และ
พััฒน�เคำร่อข��ย่ท่ี่�เกิดข้�นให�แข็งแรงและขย่�ย่วิงกวิ��งทัี่�วิประเที่ศ 
ผู้��นกิจกรรมแลกเปล่�ย่นคำวิ�มร้�และประสบก�รณ์ีก�รลงทุี่น 
ในวิิส�หกิจเริ�มต้�นจ�กนักลงทีุ่นบุคำคำลรุ�นพั่� ซึ่้�งได�ร�วิมกับ สวิที่ช่. 
ด้งกลุ�ม Thailand Business Angel Network (TBAN) ม�ร�วิมใน
โคำรงก�ร ซ้ึ่�งเป็นกลุ�มท่ี่�ก�อตั้�งโดย่นักลงทุี่นบุคำคำลกลุ�มแรกของไที่ย่ 
ท่ี่�ได�รับก�รรบัรองจ�กโปรแกรม Qualified Angel Investor Course 
(QBAC+) ของ World Business Angel Forum (WBAF) และยั่งอย้่�
ในเคำร่อข��ย่เด่ย่วิกับกองทีุ่นภ�คำรัฐ ได�แก� InnoSpace และ NSTDA 
Holding ท่ี่�มุ�งหวัิงก�รพััฒน�ให�เกิดก�รร�วิมทีุ่นในเที่คำโนโลย่่เช่ิงล้ก 
ให�เกิดข้�นในประเที่ศไที่ย่อ่กด�วิย่ โดย่ได�นำ�ร�องจัดกิจกรรมข้�น 
ใน 5 พั่�นท่ี่�ทัี่�วิประเที่ศ ค่ำอ กรุงเที่พัฯ ขอนแก�น สงขล� เช่่ย่งใหม� 
และ EEC พับวิ��มผู่้้�ท่ี่�สนใจลงที่นุในธุรุกจิเที่คำโนโลย่เ่ข��ร�วิมโคำรงก�ร 
รวิมกวิ�� 150 ร�ย่ ไม�เพ่ัย่งเที่��นั�น NIA และ สวิที่ช่. ได�คัำดเล่อก 
นักลงทุี่นบุคำคำลรุ�นใหม�ท่ี่�ร�วิมโคำรงก�รกวิ�� 25 ร�ย่ เข��รับก�รอบรม 
ในหลักส้ต้ร QBAC+ เพั่� อสร��งนักลงทีุ่นบุคำคำลรุ�นใหม�ท่ี่� เข��ใจ 
ในวิิส�หกจิเริ�มต้�น ต้�อเน่�องเปน็รุ�นท่ี่� 2

An appropriate startups ecosystem development does not 
only contains incubation and potential enhancement for 
Thai startups and entrepreneurs but NIA also provides capital 
market development in parallel by connecting the networking 
of Thai and foreign investors, Venture Capitals (VCs), Corporate 
Venture Capitals (CVCs), and Angel Investors.

ทัี่�งน่� เพ่ั�อให�เกิดก�รขย่�ย่ผู้ลของโคำรงก�รน่�อย่��งต้�อเน่�อง NIA 
จ้งได�จัดเวิท่ี่ให�กลุ�มนักลงทีุ่นบุคำคำลรุ�นใหม�และวิิส�หกิจเริ�มต้�น 
ในกลุ�ม Early Stage ได�ม่โอก�สม�เจอกันเพั่�อพั้ดคุำย่แลกเปล่�ย่น 
ด��นธุุรกิจ โดย่ได�คัำดเล่อกวิิส�หกิจเริ�มต้�นด�วิรุ�งจ�กโคำรงก�ร 
Startup Thailand League จ�ก 40 บริษััที่ ให�เข��ม�นำ�เสนอ
โมเดลธุุรกิจแบบออนไลน์ แลกเปล่�ย่นช่�องที่�งก�รติ้ดต้�อเพั่�อนำ�ไป 
ส้�หนที่�งร�วิมลงทุี่น ผู้ลจ�กก�รจัดกิจกรรมต้��ง ๆ ได�ก�อให�เกิด 
เคำร่อข��ย่ของนักลงทีุ่นบุคำคำลรุ�นใหม�ท่ี่�ม�พัร�อมวิงเงินลงทีุ่น
กวิ�� 100 ล��นบ�ที่ ซ้ึ่�งส�ม�รถผู้ลักดันธุุรกิจของวิิส�หกิจเริ�มต้�น
ไที่ย่ร�ย่ใหม�ม�กกวิ�� 200 ร�ย่ หม�ย่รวิมไปถ้งก�รเกดิเคำรอ่ข��ย่ของ 
Mentor อ่กด�วิย่สิ�งเหล��น่�จะที่ำ�ให�เกิดก�รเช่่� อมต้�อระบบนิเวิศ 
วิิส�หกิจเริ�มต้�นอย่��งคำรบวิงจร เป็นอ่กหน้�งแรงผู้ลักดันวิิส�หกิจ 
เริ�มต้�นไที่ย่ให�เติ้บโต้เป็นกำ�ลังสำ�คัำญ่ในก�รพััฒน�เศรษัฐกิจของ
ประเที่ศต้�อไป

In 2020, NIA has launched the project of Startups ecosystem 
development in investment (Angel Investor Network in Action) 
to enable development of knowledge base and investment 
readiness preparation for Angel Investor with the purpose to 
establish Angel Investor. Another purpose is to strengthen 
networking development and expand nationwide by knowledge 
exchange, startup investment experience sharing by senior 
investors.  In association with National Science and Technology 
Development Agency (NSTDA), Thailand Business Angel Network 
(TBAN) group has brought to participate with the project. 
TBAN was found by the first group of Thai investors who are 
certified as Qualified Angel Investor from Qualified Angel 
Investor Course (QBAC+), the program introduced by World 
Business Angel Forum (WBAF) under the same networking of 
government funds like InnoSpace and NSTDA Holding, that 
aim to develop co-investment in the country in Deep Tech. 
Pilot activities had been typically organized in 5 areas including 
Bangkok, Khon Kaen, Songkhla, Chiang Mai, and Eastern 
Economic Corridor (EEC). There were more than150 investors 
interested in Tech business investment, subsequently joined 
the project. Furthermore, NIA and NSTDA have selected the 
greater numbers of 25 new investors to participate in Qualified 
Angel Investor Course as the second generation of intelligent 
startup investor and the next generation to come.

Therefore, NIA has continued for further result on the project 
by providing the business session on stage for business 
information exchange and discussion between Angel Investors 
and early-stage startups. This opportunity was specifically 
open for 40 rising star startups selected from Startup Thailand 
League to present business models online, exchange contact 
information that led to co-investment. The consequences 
of activities resulted in Angel Investor Network with the 
investment value over 100 million baht that helped driving new 
businesses of greater than 200 startups, and Mentor Network 
that completed total connections of startups ecosystem.  
In this matter, Thai startups will be pushed forward for growth 
and as a foundation of national economic development.

Figure 4.16

Figure 4.17

Figure 4.18

Figure 4.19

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.
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Deep Tech Startup  

ประเที่ศไที่ย่ ม่ก�รต่้�นตั้วิและเติ้บโต้ของธุุรกิจวิิส�หกิจเริ�มต้�น 
ท่ี่� ใช่� เที่คำโนโลย่่เช่ิ งล้ก  (Deep Tech)  ในช่�วิงเวิล�ท่ี่�ผู้��นม� 
ย่ังไม�ม�กนัก สำ�นักง�นนวัิต้กรรมแห�งช่�ติ้ (NIA) จ้งที่ำ�หน��ท่ี่� 
เป็นกลไกสำ�คัำญ่ในก�รปฏิิร้ปประเที่ศไที่ย่ด�วิย่นวัิต้กรรม พััฒน�
วิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่�ใช่�เที่คำโนโลย่่เชิ่งล้ก (Deep Tech Startup) 
เพั่� อ เ ร� งก�ร เ ติ้ บ โต้ที่�ง เศรษัฐกิ จและสร� � ง เคำร่ อข� �ย่ของ 
ระบบนเิวิศนวัิต้กรรม

NIA วิ�งกรอบเป้�หม�ย่ในอ่ก 3 ปีข��งหน�� จะต้�องส�ม�รถสร��ง
ธุุรกิจวิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่�ใช่�เที่คำโนโลย่่เช่ิงล้ก 100 ร�ย่ และสร��ง
วิิส�หกิจเริ�มต้�นหน��ใหม� 3,000 ร�ย่ ในกลุ�มอุต้ส�หกรรมหลัก 
ได�แก� เที่คำโนโลย่่ด��นก�รเกษัต้ร (AgTech) เที่คำโนโลย่่ด��นอ�ห�ร 
(FoodTech) ด��นเที่คำโนโลย่ปั่ญ่ญ่�ประดิษัฐ์

นอกจ�กน่�  NIA ย่ั งม่แนวิคิำดเช่่� อมโย่งสร��งย่� �นนวัิต้กรรม 
ในภ�คำธุุรกิจต้��ง ๆ และพััฒน�สภ�พัแวิดล�อมให�เอ่� อให�ธุุรกิจ
วิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่�ใช่�เที่คำโนโลย่่เชิ่งล้กเกิดข้�น เช่�น ย่��นนวัิต้กรรม
ที่�งก�รแพัที่ย์่โย่ธุ ่หรอ่ Yothi Medical Innovation District (YMID) 
ย่� �นน วัิต้กรรมในเขต้พััฒน�พัิ เศษัภ�คำต้ะ วัินออก  (EEC ) 

ท่ี่�ม่กิจกรรมบ�มเพั�ะวิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่� ใช่� เที่คำโนโลย่่ เ ชิ่ง ล้ก 
หร่อ NIA Deep Tech Incubation Program@EEC เพั่�อสร��ง
โอก�สให�วิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่�ใช่�เที่คำโนโลย่่เชิ่งล้กในกลุ�ม ARI-Tech 
ได�พััฒน�ทัี่กษัะและศักย่ภ�พั พัร�อมเพัิ�มข่ดคำวิ�มส�ม�รถ 
ในก�รพัฒัน�ผู้ลิต้ภัณีฑ์ู

ผู้ลก�รดำ�เนินก�รในปี 2563 NIA ได�พััฒน�ศักย่ภ�พัวิิส�หกิจ 
เริ�มต้�นท่ี่�ใช่�เที่คำโนโลย่เ่ช่งิลก้ด��นก�รเกษัต้ร โดย่ใช่�เที่คำโนโลย่ปั่ญ่ญ่� 
ประดิษัฐ์ในหล�ย่โคำรงก�ร จำ�นวินกวิ�� 80 ร�ย่ รวิมทัี่�งบ�มเพั�ะ
วิิส�หกิจเริ�มต้�นด��นเกษัต้รท่ี่�ใช่�เที่คำโนโลย่่เช่ิงล้ก และวิิส�หกิจ 
เริ�มต้�นด��นเที่คำโนโลย่ ่5G จำ�นวินรวิม 55 ร�ย่

NIA พัร�อมสนับสนุนผู้ลักดันให�ธุุรกิจวิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่�ใช่�เที่คำโนโลย่่
เช่ิงล้กเกิดก�รเติ้บโต้อย่��งต้�อเน่�อง ให�ม่คำวิ�มพัร�อมและศักย่ภ�พั
เพั่�อก�รแข�งขันต้�อไป จ้งเป็นท่ี่�ม�ของแนวิคิำด ‘Deep Tech Rising: 
The Next Frontier of Innovation’ ก�รย่กระดับเที่คำโนโลย่่เช่ิงล้ก 
นวัิต้กรรมแนวิหน��แห�งอน�คำต้ท่ี่�จะม�ขับเคำล่�อนประเที่ศ ในก�ร 
จัดง�นมหกรรม ‘Startup x Innovation Thailand Expo 2021’ 
(SITE 2021)

In recent years, time has come to the Deep Tech awakening in Thailand, National Innovation Agency (Public Organization) or 
NIA has worked as an essential mechanism in transforming Thailand with innovation and Deep Tech startups development 
in respect of economic growth acceleration and innovation ecosystem network creation.

NIA has approached a 3-year practical framework for establishment of 100 Deep Tech startups and 3,000 new startups in the 
following industries; Agricultural Technology (AgTech), Food Technology (FoodTech), Artificial Intelligence – Robotics – Immersive, 
IoT Technology (ARI-Tech) as well as Space Technology (SpaceTech)

In addition, NIA has developed concepts in connecting Innovation Districts of alternative business sectors and adapting 
environment that facilitates the existence of Deep Tech startups, for instance, Yothi Medical Innovation District (YMID), Eastern 
Economic Corridor of Innovation (EECi) fostering Deep Tech startups by NIA Deep Tech Incubation Program@EEC in order to 
create opportunities for Deep Tech startups in ARI-Tech, to develop skills and potential and to enhance product development 
efficiency.
 
With reference to performance in 2020, NIA has developed AgTech startups potential with AI technology application in many 
startup projects in over 80 startups, also foster AgTech startups and 5GTech startups for 55 startups in total.

NIA has committed to promote and drive Deep Tech startups for continuous growth in preparation for competitive potential. 
The concept of ‘Deep Tech Rising: The Next Frontier of Innovation’ has formed in order to raise Deep Tech, with a great step 
forward of future innovations to drive the country, in ‘Startup x Innovation Thailand Expo 2021’ (SITE 2021)

Figure 4.20

Figure 4.21

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.
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National Innovation Agency (Public Organization) or NIA has 
initiated and run Global FoodTech Incubator and Accelerator 
Program (SPACE – F), established through the cooperation of 
potential partners since 2019.

SPACE-F is the first global FoodTech startup incubator and 
accelerator in Thailand that encourages establishment of 
new FoodTech startups in Thailand, attracts potential Food-
Tech startups from other countries to expand their operations 
in Thailand and develop FoodTech startups for rapid growth. 
Furthermore, there are 2 programs, which are the Incubator 
and Accelerator Program, providing support to FoodTech 
startups by exclusively benefit the participants on advantages 
to speed up international market growth, for instance, 
investment, mentorship, networking opportunities.

สำ�นักง�นนวัิต้กรรมแห�งช่�ติ้ (NIA) ได�ริเริ�มและดำ�เนินโคำรงก�ร 
บ�มเพั�ะและเร�งก�รเติ้บโต้ที่�งธุรุกิจเที่คำโนโลย่่อ�ห�ร (SPACE – F: 
Global FoodTech Incubator and Accelerator Program) ร�วิมกบั
หน�วิย่ง�นพันัธุมิต้ร ตั้�งแต้�ปี 2562

SPACE - F เป็น Global FoodTech Incubator & Accelerator 
ร�ย่แรกในประเที่ศไที่ย่ ท่ี่�สนับสนุนวิิส�หกิจเริ�มต้�นด��นเที่คำโนโลย่่
อ�ห�ร (FoodTech) ร�ย่ใหม�ให�เกิดข้�นในประเที่ศไที่ย่ ด้งด้ด
วิิส�หกิจเริ�มต้�นด��นเที่คำโนโลย่่อ�ห�รท่ี่�ม่ศักย่ภ�พัในต้��งประเที่ศ
ให�เข��ม�ที่ำ�ธุุรกิจในประเที่ศไที่ย่ และพััฒน�วิิส�หกิจเริ�มต้�นด��น
เที่คำโนโลย่่อ�ห�รให�เติ้บโต้อย่��งก��วิกระโดด โดย่ม่โปรแกรม 
ในก�รช่�วิย่ส� ง เสริม วิิส�หกิจ เริ� มต้�นด� �นเที่คำโนโลย่่อ�ห�ร 
ทัี่�งหมด 2 โปรแกรม ค่ำอ โคำรงก�รบ�มเพั�ะ (Incubator) และโคำรง 
ก�รเร�งก�รเติ้บโต้ (Accelerator) โดย่ผู้้�เข��ร�วิมโปรแกรมจะได�รับ
สิที่ธุิประโย่ช่น์ต้��ง ๆ เพ่ั�อเร�งรัดธุุรกิจส้�ต้ล�ดส�กล ไม�วิ��จะเป็น 
Potential Investment, Mentorship, Networking Opportunities

SPACE - F 
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ในปี 2562 ม่วิิส�หกิจเริ�มต้�นจ�กต้��งประเที่ศในโคำรงก�รประม�ณี 
8 - 9 ร�ย่ ดำ�เนินก�รย่่� นขอรับก�รส�งเสริมก�รลงทุี่น (BOI) 
เพั่�อจะเข��ม�ตั้�งบริษััที่ในไที่ย่ และในปี 2563 ม่ธุุรกิจวิิส�หกิจ 
เริ�มต้�นด��นเที่คำโนโลย่่อ�ห�รสมัคำรเข��ร�วิมโรงก�ร 114 ร�ย่จ�ก 21 
ประเที่ศทัี่�วิโลก ผู้��นก�รคัำดเลอ่กและเข��ร�วิมโคำรงก�รทัี่�งสิ�น 15 ร�ย่ 
จ�ก 5 ประเที่ศ แบ�งเป็นโคำรงก�รบ�มเพั�ะ 7 ร�ย่ และโคำรงก�ร 
เร�งก�รเติ้บโต้ 8 ร�ย่ นับเป็นคำวิ�มสำ�เร็จท่ี่� NIA จะผู้ลักดันเพั่�อ 
ส�งเสรมิศกัย่ภ�พัของวิิส�หกจิเริ�มต้�นให�แขง็แกร�งย่ิ�ง ๆ ข้�นไป

As a result of the programs, certain of 8-9 startups from 
overseas submitted applications to apply for BOI promotions 
in 2019 with the aim to set up companies in Thailand. 
In 2020, there were 114 FoodTech startups from 21 countries 
around the world applied for the program.  While 15 startups 
from 5 countries were qualified and respectively joined 
the programs, consisting of 7 startups in Incubator Program 
and 8 startups in Accelerator Program. NIA is determined 
to make a success of driving and strengthening the startups 
potential promotion.

ภ�คำก�ร เกษัต้ร  ถ่อ เป็นร�กฐ�นของ เศรษัฐกิจและสั งคำม 
ของประเที่ศไที่ย่ แต้�ยั่งข�ดเที่คำโนโลย่่และนวัิต้กรรมในก�รพััฒน�
ภ�คำก�รเกษัต้รให�ทัี่นสมัย่และย่ั�งย่่น สำ�นักง�นนวัิต้กรรมแห�งช่�ติ้ 
(NIA) จ้งร�วิมกับหน�วิย่ง�นพัันธุมิต้ร จัดตั้�งโคำรงก�ร ‘AGrowth’ 
โปรแกรมเร�งก�รเติ้บโต้ของวิิส�หกิจเริ�มต้�นด��นเที่คำโนโลย่่
ก�รเกษัต้รในระดับน�น�ช่�ติ้คำรั�งแรกในประเที่ศไที่ย่

AGrowth

Agricultural sector has counted as an economic and social 
foundation of Thailand but still lack of technology and 
innovations for modern and sustainable development in 
agricultural sector. Therefore, NIA joined hands with partner 
agencies in order to develop ‘AGrowth’, the international 
program of AgTech startups accelerator, for the first time in 
Thailand.

Figure 4.22

Figure 4.23

Figure 4.24

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.
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เที่คำโนโลย่่เคำร่�องด้ดฝัุ�น เคำร่�องฟื้อกอ�ก�ศ อ�ห�รแช่�แข็ง ชุ่ดดับ
เพัลิง หร่อเลสิกดวิงต้� ล�วินเป็นนวัิต้กรรมในช่่วิิต้ประจำ�วัินท่ี่�เป็น
ผู้ลผู้ลิต้จ�กก�รพััฒน�อุต้ส�หกรรมอวิก�ศทัี่�งสิ�น แม�อุต้ส�หกรรม
อวิก�ศอ�จจะด้เป็นเร่� องใหม�ในประเที่ศไที่ย่ แต้�คำวิ�มจริงแล�วิ
อุต้ส�หกรรมน่�ม่ม้ลคำ��ส้งถ้งกวิ�� 50,000 ล��นบ�ที่ และม่คำวิ�ม
ต้�องก�รส้ง ซึ่้�งเที่คำโนโลย่่ท่ี่�เก่�ย่วิข�องกับอวิก�ศคำรอบคำลุมในวิงกวิ��ง 
รวิมทัี่�งย่ังม่เที่คำโนโลย่่อ่�น ๆ ก�รที่ำ�ก�รวิิจัย่เร่�องต้��ง ๆ ในอวิก�ศ 
และยั่งส�ม�รถต้�อย่อดนำ�เที่คำโนโลย่่อวิก�ศไปใช่�ในอุต้ส�หกรรมอ่�น
ได�อ่กด�วิย่

สำ�นั กง�นนวัิต้กรรมแห� งช่� ติ้  (N IA )  เล็ ง เ ห็นคำวิ�มสำ� คัำญ่ 
ในก�รพััฒน�วิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่�ใช่�เที่คำโนโลย่่เชิ่งล้ก (Deep Tech) 
จ้งได�จัดที่ำ�โคำรงก�รพััฒน�วิิส�หกิจเริ�มต้�นท่ี่�ใช่�เที่คำโนโลย่่เช่ิงล้ก 
ด��นเศรษัฐกิจอวิก�ศ ‘Space Economy: Lifting Off 2021’ 
เป็นคำรั�งแรก ร�วิมกับโคำรงก�รภ�ค่ำคำวิ�มร�วิมม่ออวิก�ศไที่ย่ 
(Thai Space Consortium) เพั่�อสร��งคำวิ�มเข�มแข็งให�อุต้ส�หกรรม
อวิก�ศของประเที่ศไที่ย่ และพััฒน�บุคำล�กรของประเที่ศให�เป็น
ผู้้�ม่คำวิ�มเช่่�ย่วิช่�ญ่ด��นเที่คำโนโลย่่อวิก�ศ รวิมถ้งผู้ลักดันให�เกิด 
ก�รนำ�ประโย่ช่น์จ�กเที่คำโนโลย่่อวิก�ศไปพััฒน�ประเที่ศ 
โดย่คัำดเล่อกวิิส�หกิจเริ�มต้�นด��นเที่คำโนโลย่่อวิก�ศ 10 ร�ย่ 
ดำ� เนินก�รบ�ม เพั�ะ วิิส�หกิจ เริ� มต้�น ท่ี่� ใช่� เที่คำโนโลย่่ เช่ิ ง ล้ก 
ด� �น เศรษัฐกิ จอวิก�ศ  ใน ร้ ปแบบของ  Co-c rea t ion  ค่ำอ 
ทีุ่กท่ี่มจะได�ลงม่อที่ำ�ง�นกับผู้้�ม่ประสบก�รณี์และผู้้�เช่่�ย่วิช่�ญ่ใน 
อุต้ส�หกรรมอวิก�ศ รวิมถ้งได� รับก�รสนับสนุนในด��นต้��ง ๆ 
เพั่� อพััฒน�ข่ดคำวิ�มส�ม�รถของวิิส�หกิจเริ�มต้�นให�กล�ย่เป็น
ผู้ลิต้ภัณีฑ์ูหร่อบริก�รเพั่� อนำ�ออกส้�ต้ล�ดและส�ม�รถขย่�ย่ 
ผู้ลธุรุกิจในประเที่ศไที่ย่ระดับส�กล

Technologies in vacuum cleaner, air purifier, frozen food, fire 
extinguisher and LASIK eye surgery, are all innovations in 
daily lives produced from space industry development. Space 
industry is considered as new issue in Thailand, as a matter 
of fact, space industry has its great value of 50,000 million 
baht with high demand and space technology research and 
space-related ones to be applied and expand into other 
industries.  

National Innovation Agency (Public Organization) or NIA has 
realized the importance of Deep Tech startups, therefore 
has firstly organized ‘Space Economy: Lifting Off 2021’, the 
Space Economy startups development project, in collaboration 
with Thai Space Consortium in order to strengthen Space 
Economy in Thailand, develop experts in Space Economy, 
and promote the utilization of Space Economy advantages 
of development in the country by selecting 10 Space 
Economy startups to join incubator program in the context of 
co-creation that grants all teams to collaborate with 
experienced people and experts in Space Tech industries 
including variety of promotions provided in order to improve 
startups efficiency and ability to expand products, services 
and local business into international market. 

Space Economy
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โคำรงก�ร AGrowth เปิดโอก�สให�ผู้้�ประกอบก�รวิิส�หกิจเริ�มต้�น
ด��นเที่คำโนโลย่่ก�รเกษัต้รจ�กหล�กหล�ย่ประเที่ศ ได�ม่โอก�ส 
เร่ย่นร้�กระบวินก�รต้�อย่อดไอเด่ย่นวัิต้กรรมท่ี่�ม่อย้่� ให�ต้อบโจที่ย่์
คำวิ�มต้�องก�รภ�คำก�รเกษัต้รในต้ล�ดส�กล และช่�วิย่สร��งแนวิที่�ง
แก�ปัญ่ห�แบบใหม� ๆ ให�กับวิงก�รเกษัต้รในประเที่ศกลุ�มอ�เซึ่่ย่น 
จ้งเป็นก��วิแรกท่ี่�สำ�คัำญ่ในก�รพัลิกโฉมก�รเกษัต้รของประเที่ศไที่ย่ 
ท่ี่�จะช่�วิย่ให�เกษัต้รไที่ย่ม่นวัิต้กรรมท่ี่�จะเพิั�มประสิที่ธุิภ�พัก�รผู้ลิต้ 
ลดต้�นทีุ่น และเพัิ�มร�ย่ได�อย่��งย่ั�งย่่น อ่กทัี่�งเป็นแพัลต้ฟื้อร์ม 
เช่่�อมโย่งให�วิิส�หกิจเริ�มต้�นด��นเที่คำโนโลย่่ก�รเกษัต้รจ�กน�น�
ประเที่ศได�เข��ถ้งระบบนิเวิศของวิิส�หกิจเริ�มต้�นไที่ย่ รวิมถ้งจะเป็น
ตั้วิเร�งในก�รสร��งสรรค์ำวิิส�หกิจเริ�มต้�นด��นเที่คำโนโลย่่ก�รเกษัต้ร 
รุ�นใหม�ในประเที่ศไที่ย่ให�ม่คำวิ�มหล�กหล�ย่และเพิั�มจำ�นวินม�ก 
ยิ่�งข้�นอ่กด�วิย่

โดย่ปี 2562 ม่วิิส�หกิจเริ�มต้�นด��นเที่คำโนโลย่่ก�รเกษัต้รจ�กทัี่�วิโลก
ส�งใบสมคัำร 500 ร�ย่ ผู้��นก�รคัำดเลอ่กอย่��งเข�มข�นจนเหลอ่ 10 ท่ี่ม 
จ�ก 7 ประเที่ศ ท่ี่�ได�ที่ำ�ง�นร�วิมกับองค์ำกรขน�ดใหญ่� และม่โอก�ส
นำ�เสนอผู้ลง�นนวัิต้กรรมด��นก�รเกษัต้รให�แก�นักลงทุี่นน�น�ช่�ติ้ 
องค์ำกรภ�คำรัฐ และเอกช่น เพั่� อก��วิส้�ก�รที่ำ�ธุุรกิจนวัิต้กรรม 
ท่ี่�ช่ดัเจนต้�อไป

AGrowth project has created opportunities for AgTech startups 
from several countries to learn about processes, extend some 
existing innovative ideas to meet the needs of agricultural 
sectors in the international market, and initiate new solutions 
for agricultural segments among ASEAN countries. This is 
such the first important step that leads to transform Thai 
agricultural sector with innovations and encourage Thai 
agriculturists to increase productivity, reduce capital, and 
sustainably increase incomes. In addition, the platform 
connects the international AgTech startups to access 
Thailand startups ecosystem, and accelerate Thai AgTech 
startups to increase in wide variety and numbers.

In 2019, there were over 500 AgTech startups from around the 
world submitted applications, only 10 teams from 7 countries  
were intensively selected to collaborate with large 
organizations and had opportunity to present agricultural 
innovation in the presence of international investors, 
government organizations, private companies for further 
explicit operations of innovation business.

Figure 4.25

Figure 4.26

Figure 4.27

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.
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  ท่ี่มผู้้�ก�อตั้�ง Startup ไที่ย่ส�วินใหญ่�มักมุ�งคำวิ�มสนใจแต้�เพั่ย่งก�ร 
พััฒน�ด��นเที่คำโนโลย่่ท่ี่�เป็นคำวิ�มเช่่�ย่วิช่�ญ่ของต้นเอง ที่ำ�ให�ข�ดก�ร 
บริห�รจัดก�รองค์ำกรในระดับกล�ง ภ�คำก�รศ้กษั�จ้งต้�องเต้ร่ย่มคำวิ�มพัร�อม 
และพััฒน�ทัี่กษัะคำวิ�มเป็นผู้้�ประกอบก�รทัี่�งเร่�องก�รบริห�รที่รัพัย่�กร 
บุคำคำล และก�รบริห�รธุุรกิจ ซึ่้�งในปัจจุบันที่�งสำ�นักง�นนวัิต้กรรมแห�งช่�ติ้ 
(NIA) ได�ดำ�เนินก�รพััฒน�และเสริมสร��งคำวิ�มแข็งแกร�งของระบบนิเวิศ 
ผู้��นโคำรงก�ร Startup Thailand League เพ่ั�อส�งเสริมให�นักเร่ย่นนักศ้กษั� 
กล�ย่เปน็นกัรบใหม�ที่�งเศรษัฐกิจ (New Economic Warrior)

  Most of the Thai Startup founding teams do 
not have a sufficiently diverse skill range to run their 
business successfully and lack middle management or 
knowledge of how to foster the middle management  
team. Most startups also focus too much on  
technological development, leaving too little time 
and attention for entrepreneurial skill development.  
Therefore, the education sector should include  
business classes and other entrepreneurial skill  
related classes into the tertiary and vocational level 
curriculum, especially for the curriculum specializing 
in science and technology, to foster these students 
into the new economic warriors.

บทุสร่้ปสาร้ะสำาคัญ่จากบทุทุ่� 4
Takeaway Messages of Chapter 44.6 
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  กลุ�ม Startup ไที่ย่ในระดับ Early Stage ย่ังไม�ได�ม่ศักย่ภ�พัม�กพัอท่ี่�จะได�รับเงินทุี่นจ�กนักลงทุี่น เน่�องจ�กไม�ม่คำวิ�ม 
เช่่�ย่วิช่�ญ่เร่�องก�รวิ�งแผู้นที่�งก�รเงิน รวิมไปถ้งก�รที่ำ�แผู้นธุุรกิจท่ี่�จะสร��งคำวิ�มเช่่�อมั�นให�นักลงทุี่นมองเห็นถ้งอน�คำต้หลังร�วิมลงทุี่นได�  
ในขณีะท่ี่�กลุ�มนักลงทีุ่นในประเที่ศไที่ย่ซึ่้�งส�วินใหญ่�เป็นร้ปแบบบริษััที่ขน�ดใหญ่� (CVC) มองห�กลุ�ม Startup ท่ี่�ม่ส�ข�สัมพัันธุเ์ก่�ย่วิเน่�องกับ 
บริษััที่และลงทีุ่นเพั่�อม�เก่�อหนุนบริษััที่ ที่ำ�ให�บ�งส�ข�อ�จจะถ้กละเลย่ไปจ�กส�ย่ต้�ของนักลงทีุ่นและห�แหล�งเงินทีุ่นได�ย่�กกวิ�� ดังนั�น 
ศ้นย์่บ�มเพั�ะต้�องให�คำวิ�มสำ�คัำญ่กับก�รเต้ร่ย่มตั้วิสำ�หรับ Startup โดย่จำ�แนกศ้นย์่บ�มเพั�ะต้�มคำวิ�มเช่่�ย่วิช่�ญ่เพั่�อด้แลกลุ�ม Startup 
ต้�มส�ข�อย่��งเฉพั�ะเจ�ะจง

  Thai early stage startups have very little chance to receive funding from investors due to limited financial and  
business expertise in business planning, resulting in investors lacking confidence in the proposed businesses. Furthermore, most  
investors in Thailand are CVCs looking for startups that can benefit the parent company. As a result, some sectors may be  
neglected from the eyes of these CVCs, making it more difficult to obtain funding. Therefore, incubator and accelerator  
programs must focus more on preparing startups and categorize these startups according to their field of business and match 
these startups to the right investors depending on the investors’ targets.

  ก�รจัดกจิกรรม Professional Matching เชิ่ญ่ผู้้�เช่่�ย่วิช่�ญ่ในส�ข�นั�น ๆ  ม�ร�วิมให�คำำ�แนะนำ�เช่งิลก้แก�กลุ�ม Startup ท่ี่�ที่ำ�ธุรุกจิในส�ข� 
ท่ี่�เก่�ย่วิข�องจะเป็นก�รเปิดมุมมองและวิิสัย่ทัี่ศน์ให�มองเห็นก�รที่ำ�ธุุรกิจในระดับมหภ�คำม�กย่ิ�งข้�นและจะเป็นก�รสนับสนุนให�กลุ�ม Startup 
ไที่ย่ส�ม�รถเติ้บโต้ในระดับน�น�ช่�ติ้ได�

  Organizing a Professional Matching event and inviting related multinational corporations and industry experts to give 
in-depth advices to startups in the same fields will develop help open the startup mindset on international growth, and further 
encourage and prepare Thai startups to grow internationally.

  ส�งเสริมให�เกิดก�รเช่่�อมโย่งและบ้รณี�ก�รโคำรงก�รของภ�คำรัฐของแต้�ละหน�วิย่ง�น เพ่ั�อสนับสนุนและผู้ลักดัน Startup ให�เป็น 
กลไกในก�รพัลิกโฉมสังคำมและขับเคำล่�อนเศรษัฐกิจของประเที่ศไที่ย่ ตั้�งแต้�ขั�นแนวิคิำดก�รที่ำ�ธุุรกิจ จนถ้งก�รขย่�ย่ธุุรกิจและประสบ 
คำวิ�มสำ�เร็จเป็นผู้้�ประกอบก�รในระดับภ้มิภ�คำ (Regional Player) และสิ�งท่ี่�ส�ม�รถที่ำ�ได�ทัี่นท่ี่ ค่ำอ ก�รรวิบรวิมร�ย่ช่่�อบริษััที่ Startup 
สัญ่ช่�ติ้ไที่ย่ออกส้�ส�ย่ต้�โลกผู้��น Global Dashboard อย่��งเว็ิบไซึ่ต์้ Crunchbase เพั่�อเปิดก�รมองเห็นของนักลงทีุ่นจ�กทัี่�วิโลก และสร��ง 
ปฏิิสมัพันัธุท์ี่�งก�รคำ��ร�วิมกัน

  The encouragement of integration among government agencies projects in furtherance of startups to become the 
driven force of Thailand’s economy; this approach must be enforced since the stage of ideation through expansion of the  
business that later elevate into regional players. The prompt action that can be done is the gathering of Thai startups on Global 
Dashboard; Crunchbase for instance, in order for startups to boost their visibilities to broader range of investors from all over 
the globe which could lead to further collaboration of business partnership.
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Thailand Startup Ecosystem - From the 
Viewpoint of the Education Sector
Because Education is the Foundation  
of Thailand Startup Ecosystem 

ระบบนิิเวศวิสาหกิิจเริ�มต้้นิจากิมุมมองภาคกิารศึกิษา
เพราะกิารศึกิษา คือรากิฐานิท่ี่�สำาคัญของ 
ระบบนิิเวศวิสาหกิิจเริ�มต้้นิของประเที่ศไที่ย5

ท่ี่�ผ่่านมาท้ี่�งกลุ่่่มผ่้�ประกอบการวิิสาหกิจเริ�มต้�นประเที่ศไที่ย 
แลุ่ะต่้างชาติ้ แลุ่ะกลุ่่่มน้กลุ่งท่ี่นต่้างพู้ดถึึงรากฐานเชิงโครงสร�าง
ท่ี่�สำาค้ญอย่างระบบการศึึกษา ท่ี่�จะเป็นปัจจ้ยเริ�มต้�นในการแก�ไข 
อ่ปสรรคท่ี่�เกิดขึ�นในปัจจ่บ้น อาทิี่ การพู้ฒนาท้ี่กษะของผ้่�ประกอบ 
การวิิสาหกิจเริ�มต้�นประเที่ศไที่ยต้้�งแต่้เข�าส้่การศึกษาในระด้บ 
มหาวิิที่ยาลุ้่ย ควิบค่้ไปก้บการช้กจ้งผ่้�ท่ี่�ม่ท้ี่กษะด�านเที่คโนโลุ่ย ่ 
(Tech Talent) ในเครือข่ายมหาวิิที่ยาลุ่้ยช้�นนำาเข�ามาร่วิมที่ำางานใน 
บรษิท้ี่       Startup      จนไปถึึงการเร่งพูฒ้นาท้ี่กษะควิามเป็นผ้่�ประกอบการ  
(Entrepreneurial) ในภาคการศึกษา เพืู�อให�พูร�อมเริ�มต้�นที่ำาธุ่รกิจ 
แลุ่ะการค�า

สิ�งเหลุ่่าน่�ลุ่�วินต้อกยำาให�เห็นว่ิารากฐานการพู้ฒนาประเที่ศต้�อง 
เริ�มจาก ‘คน’ ก่อนเสมอ น้�นหมายควิามว่ิา ‘การศึกึษา’ เป็นปัจจ้ย 
สำาค้ญท่ี่�ที่ำาให�เกิดประสิที่ธุิภาพูของคนขึ�นมา การประช่มเครือ 
ข่ายกลุ่่่มภาคการศึกษา ท่ี่�ประกอบไปด�วิยองค์กรในมหาวิิที่ยาลุ้่ย 
จำานวิน 17  แห่ ง ท้ี่� วิประเที่ศท่ี่� ต่้ าง ม่บที่บาที่ในการพู้ฒนา
ธุ่รกิจ วิิสาหกิจเ ริ�มต้�นแลุ่ะระบบนิเวิศวิิสาหกิจเริ� มต้�นของ 
ประเที่ศไที่ย เกิดขึ�นเพูื�อร่วิมก้นต้อบคำาถึามท่ี่�ว่ิา “เมื�อโลุ่กกำาลุ้่ง 
ก�าวิเข�าส้่ย่คดิจิท้ี่ลุ่มากขึ�นเรื�อย ๆ แลุ่ะควิามร้�เก่าๆ ท่ี่�สะสมมาท้ี่�ง
หมดเริ�มท่ี่�จะหมดอาย่ ต้�องอาศ้ยควิามร้�ใหม่การเร่ยนร้�ใหม่ที่่กว้ิน 
ขณะท่ี่�คนเราต้�องเข�าใจ กระบวินการ ‘Unlearn – Relearn – Up 
Skills’ การศกึษาไที่ยต้�องรบ้มืออย่างไร เรง่ปรบ้ต้้วิต้รงไหนบ�าง”80

เมื่ อแรงงานท่ีมีทักษะด้านเทคโนโลยี   
(Tech Talent) ยังมีจำานวนไม่มากพอ  
การหวังจะขับเคล่ือนระบบนิเวศึวิสาหกิจ 
เริ่ม ต้นของประเทศึไทย (Thai land  
Startup Ecosystem) ด้วยทรัพยากร 
มนุษย์ในชาติจึงเกิดได้ยาก ยืนย้นได�จาก 
ข�อม้ลุ่สถิึติ้จำานวินน้กศึกษาท้ี่�งหมดของ 
ประเที่ศไที่ยย�อนหลุ่้งไป 3 ป่ก่อนหน�า81 

คือในป่การศึกษา 2561 จะที่ำาให�สามารถึ 
คาดการณ์จำานวินแรงงานท่่ี่ม่ท้ี่กษะด�าน 
Tech Skill ในอนาคต้จากจำานวินน้กศึกษา 
จบใหม่ท่่ี่กำาลุ้่งจะออกส่้ต้ลุ่าดแรงงานใน 
ป่ถ้ึดไปของการเข่ยนรายงานฉบ้บน่� ได�   
(พู.ศ. 2565)

จากจำานวินน้กศึกษาท่้ี่วิประเที่ศ พูบว่ิา  
น้กศึกษาส่วินมากศึกษาในกลุ่่่มส้งคมศาสต้ร์ 
แ ลุ่ ะ ม น่ ษ ย ศ า ส ต้ ร์ ม า ก ท่่ี่ ส่ ด  จำ า น วิ น 
1 ,200 ,000 คน ในขณะเด่ยวิก้นกลุ่่่ม 
การศึกษาท่่ี่น่ าจะม่ควิามเก่่ ยวิข�องก้บ 
ธุ่รกิจวิิสาหกิจเริ่มต้�น (Startup) แลุ่ะท้ี่กษะ 
เที่คโนโลุ่ย่  (Tech Skill) มากท่่ี่ส่ด คือ  
กลุ่่่มวิิที่ยาศาสต้ร์แลุ่ะเที่คโนโลุ่ย่ ม่น้กศึกษา 
เพู่ยง 420,000 คน เท่ี่าน้�น 

การศึกึษาไทยต้อง GO BEYOND มากกว่า TECH RESEARCH
Thai education must GO BEYOND more than TECH RESEARCH5.1

“เม่ื่�อกิิจกิรรมื่ในมื่หาวิิทยาลััยไม่ื่ได้้ 
มีื่กิารสร้างเคร่อข่่ายกัิบองค์กิรหร่อ 
บุคคลัภายนอกิตัั้�งแต่ั้แรกิเริ�มื่ 
ทำาให้นักิศึึกิษาข่าด้เคร่อข่่าย  
ข่าด้โอกิาสในกิารเช่ื่�อมื่ต่ั้อระหว่ิาง 
บุคคลัที�ควิรร้้จักิในสายอาชีื่พ 
ในแต่ั้ลัะกิลุ่ัมื่สาข่าอุตั้สาหกิรรมื่นั�น ๆ 
(Lack of Network)”

“When university activities 
are not networked with  
organizations or outsiders in 
the first place, students lack 
networks. Lack of  
opportunities to connect 
between people who should be 
known in the profession 
in each industry group  
(Lack of Network)”

SUB-LT. Panuwat Khotnonkok 
Educator

Student Affairs Division, 
Thammasat University (TU Starter)

When there is not sufficient tech  
t a l e n t ,  t h e  h o p e  o f  d r i v i n g 
T h a i l a n d  s t a r t u p  e c o s y s t e m 
with human resources within the 
country is difficult to achieve. This 
can be confirmed by Thailand’s Higher 
Education statistics from the 201881 

Academic year with its number of 
students studying technology-based 
courses - which can be used to predict 
the number of tech talent graduating 
in or after 2022 and entering the labor 
market in the year following the writing 
of this report. 

The statistics showed that, across the 
country, most students studied social 
sciences and humanities subjects,  
summing to 1,200,000 students, while 
subjects most likely to be related to 
startups and tech skills - the science 
and technology group - had only 
420,000 students.

81Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. (2018). Statistics Academic Year 2018. http://www.mua.go.th/assets/img/pdf/stat.pdf.
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BECAUSE EDUCATION IS THE FOUNDATION OF THAILAND STARTUP ECOSYSTEM 

Recently, Thai and Foreign startups, as well as investors 
all have highlighted the importance of a strong education  
system, which should be the starting point in solving the 
c u r r e n t  o b s t a c le s ,  s u c h  a s  t h e  d eve lo p m e n t  o f  
entrepreneurial skills from University level, along with  
attracting and fostering more tech talents from top  
universities to work in Startup companies to accelerate the 
development of entrepreneurial skills prior to them initiating 
their own business ventures. 

All these factors emphasize that a strong national foundation 
always starts with ‘people’ ,  meaning that people’s  
development in the form of  ‘education’ is a critical  
factor in advancing each person’s performance further. The 
meeting was set up between the network of key education  
representatives, consisting of 17 universities across the  
country which each played a role in the development of 
startups and the startup ecosystem of Thailand, to jointly 
find the answer to the question of “As the world digitalize, 
and the old-concept of knowledge starts to expire, requiring  
continuous learning and the people has to understand the 
process of ‘Unlearn - Relearn - Up Skills’, how should Thai 
education adapt and thrive?”80

80 Marketing Opps!. (2020). Insight จาก 2 ก้ร้ช่� ‘ท้ี่กษะแห่งอนาคต้’ ท่่ี่โลุ่กต้�องการ Unlearn 
– Relearn – Upskills ปร้บต้้วิให�ไวิ เร่ยนร้�สิ่งใหม่ แลุ่ะเปิดใจสร�าง Mindset ผ่้�ประกอบการ. 
https://www.marketingoops.com/reports/skills-for-the-future-to-improving-ability-in-
the-digital-era/.
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Source: Higher Education Statistics : Academic Year 2018.
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Total Number of Students in the Academic Year 2018 
Sectioned by subject categories of Social Sciences and Humanities, 
Science and Technology, and Health Science

Social Sciences and Humanities
Science and Technology
Health Science

Male Female Total

449,242

778,376

1,237,618

230,657

195,686

33,566
95,138

หรือหากพิูจารณารายลุ่ะเอ่ยดมากขึ�นจากการจำาแนกต้ามกลุ่่่ม 
สาขาวิิชา พูบว่ิา น้กศึกษาส่วินมากศึกษาในสาขาวิิชาธุ่รกิจ 
การบริหารแลุ่ะกฎหมาย (Business, Administration and Law) 
จำานวิน 590,000 คน ในขณะท่ี่�สาขาวิิชาท่ี่�นา่จะมค่วิามเก่�ยวิข�องกบ้ 
แรงงานท่ี่�มท้่ี่กษะด�าน Tech Skill มากท่ี่�สด่ คือ สาขาวิิชาเที่คโนโลุ่ย ่
สารสนเที่ศเพูื�อการสื�อสาร (Information and Communication 
Technologies) ม่จำานวินน้กศึกษาท้ี่�งหมดเพู่ยง 70,000 คนเท่ี่าน้�น 
ซึ่ึ�งถืึอว่ิาเป็นจำานวินน�อยเกือบท่ี่�ส่ดของกลุ่่่มสาขาวิิชาท้ี่�งหมดรอง 
จากสาขาวิิชาเกษต้รศาสต้ร์วินศาสต้ร์แลุ่ะการประมง (Agriculture, 
Forestry, Fisheries and Veterinary) ท่ี่�ม่จำานวินน้กศึกษาเพู่ยง  
48,000 คน ท้ี่�งหมดน่�ยิ�งช่�ให�เห็นว่ิาการผ่ลิุ่ต้บ่คลุ่ากรท่ี่�ม่ท้ี่กษะด�าน 
เที่คโนโลุ่ย่ในระบบการศึกษาไที่ยย้งไม่เพู่ยงพูอต่้อการข้บเคลุ่ื�อน 
วิงการ Startup 

When dissecting the statistics further, the group of disciplines 
attracting most of the students was Business, Administration 
and Law (590,000 students), while the field most related to 
tech talents, which was Information and Communication 
Technologies, had only 70,000 students in total. This was the 
subject with the smallest number of students of all disciplines 
after Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary with only 
48,000 students. All this further indicates that the production 
of technology-skilled personnel in the Thai education system 
is not adequate to drive the startup industry.

นอกจากน่� ย้งม่อ่กอ่ปสรรคสำาค้ญของการสร�างเครือข่ายระหว่ิาง 
ช่มชนมหาวิิที่ยาลุ่้ย ก้บผ่้�ประกอบการวิิสาหกิจเริ�มต้�นท่ี่�ประสบ 
ควิามสำาเร็จในการที่ำาธุ่รกิจ หรือได�ร้บการลุ่งที่่น เนื� องจากใน 
ปัจจ่บ้นหลุ่ายมหาวิิที่ยาลุ้่ยได�ม่ควิามพูยายามดำาเนินโครงการ
บ่มเพูาะธุ่รกิจวิิสาหกิจให�ก้บน้กศึกษาต้ามนโยบายพู้ฒนาควิาม 
เป็น “มหาวิิที่ยาลุ่้ยแห่งการประกอบการ” (Entrepreneurial  
University) ของสำาน้กงานนว้ิต้กรรมแห่งชาติ้ท่ี่�จ้ดให�ม่กิจกรรม 
ประกวิดแผ่นธุ่รกิจ (Thailand Startup League)82 แต่้ส่วินใหญ่ 
ต่้างขาดช่องทางติดต่อกับผู้้้ประกอบการ Startup จากภายนอก
มหาวิทยาลัยที�ต้องการเชื�อเชิญให้มาถ่่ายทอดประสบการณ์์จริง 
ในการทำาธุุรกิจ และให้คำาปรึกษาแก่นักศึึกษาที�สนใจเข้าส้่การ 
เป็น Startup  ที่ำาให�การฝึึกอบรมท้ี่กษะน้กศึกษาเกิดขึ�นในลุ้่กษณะ 
ภายในระหว่ิางน้กศึกษาก้บอาจารย์มหาวิิที่ยาลุ้่ยเท่ี่าน้�น ผ่ลุ่ท่ี่� 
ต้ามมาคือไม่ได�ม่การสร�างเครือข่ายก้บองค์กรหรือบ่คคลุ่ภายนอก
ต้้�งแต่้แรกเริ�ม เมื�อน้กศึกษาจบการศึกษาแลุ่ะม่แนวิคิดดำาเนินธุ่รกิจ 
Startup จึงขาดเครือข่ายแลุ่ะขาดโอกาสในการเชื�อมต่้อระหว่ิาง 
บ่คคลุ่ท่ี่�ควิรร้�จ้กในสายอาช่พูในแต่้ลุ่ะกลุ่่่มสาขาอ่ต้สาหกรรมน้�น ๆ 
(Lack of Network)

Moreover, there is another major obstacle which is the  
networking, or lack thereof, between the university students 
with entrepreneurs, successful startups and investors. 
Although many universities are trying to implement business 
incubation projects for students at present according to the 
policy of developing an “Entrepreneurial University” - in line 
to the National Innovation Agency (NIA), which organizes 
and promotes the Startup Thailand League competition,82 

most of them lack channels to contact and invite startup  
entrepreneurs to share business experience and give  
consultation to the university students. This limits the  
chance for university students to hear first-hand real  
experiencesof doing business, to receive advice for those  
who are interested in starting or joining a startup, and to be  
consulted on how to refine student skills which currently is 
trained in a closed system between students and university  
professors only. As a result, networks and acquaintances with  
organizations or outsiders have not been made and when 
students graduate and have an idea to launch a startup, they 
lack the network and connection with people in the specific 
industry (Lack of Network) hindering possible advancement.

Source: Higher Education Statistics : Academic Year 2018.
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82https://www.facebook.com/ThailandStartup/posts/1668991653111165/.  

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THE EDUCATION SECTOR
BECAUSE EDUCATION IS THE FOUNDATION OF THAILAND STARTUP ECOSYSTEM 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THE EDUCATION SECTOR
BECAUSE EDUCATION IS THE FOUNDATION OF THAILAND STARTUP ECOSYSTEM 

426,343

128,704

Figure 5.1

Figure 5.2



168 169
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้นประเทศไทย ประจำาปี 2564

 

  

เมื�อห้นกลุ้่บมามองภาคการศึกษา ก็จะพูบว่ิาปัจจ่บ้นการสอนในระด้บ 
ปริญญาต้ร่ม้กเน�นเพูื� อเป็นแรงงานท้ี่�วิไปท่ี่�จะสามารถึใช�ท้ี่กษะเพู่ยง 
การสม้ครงานก้บบริษ้ที่เพู่ยงอย่างเด่ยวิ การเพิู�มหลุ้่กส้ต้รรายวิิชา  
(Curriculum) ในเรื�องภาคธุ่รกิจการเป็นผ้่�ประกอบการแลุ่ะควิามเป็นผ้่�นำา 
(Entrepreneurship Management and Leadership) ในระด้บอ่ดมศึกษา 
แลุ่ะอาช่วิศึกษาที่่กคณะ หรือเพูิ�มหลุ่้กส้ต้รการบริหารธุ่รกิจให�ก้บ 
น้ ก ศึ ก ษ า ส า ย ท่ี่� เ ก่� ย วิ ข� อ ง ก้ บ  S t a r t u p  อ ย่ า ง ค ณ ะ วิิ ที่ ย า ศ า ส ต้ ร์ 
แลุ่ะเที่คโนโลุ่ย่ จะเป็นการเต้ร่ยมควิามพูร�อมให�น้กศึกษาท่ี่�กำาลุ่้งจะออกส้ ่
ต้ลุ่าดแรงงานในอนาคต้ม่แนวิคิดควิามเป็นผ่้�ประกอบการ มากกว่ิาเน�น 
เที่คโนโลุ่ยเ่ชิงการวิิจ้ย (Tech Research)

ยกต้้วิอย่างหลุ้่กส้ต้รของคณะการสร�างเจ�าของธุ่รกิจแลุ่ะการบริหาร 
ธุ่รกิจ (BUSEM – School of Entrepreneurship and Management) 
มหาวิิที่ยาลุ่้ยกร่งเที่พู83  ซึ่ึ� งเป็นหลุ่้กส้ต้รแรกแลุ่ะหลุ่้กส้ต้รเด่ยวิของ 
ประเที่ศไที่ยท่ี่�สอนให�น้กศึกษาว่ิาท่ี่�น้กธุ่รกิจในอนาคต้ร้�จ้กการบริหารต้้�งแต่้ 
ต้�นนำาจนถึึงปลุ่ายนำา (คิด – สร�าง – ขยายธุ่รกิจ) แลุ่ะย้งม่การจ้บมือเป็น 
พู้นธุมิต้รก้บภาคการศึกษาในต่้างประเที่ศอย่าง Babson College ซึ่ึ�งเป็น 
มหาวิิที่ยาลุ้่ยช้�นนำาด�านควิามเป็นผ้่�ประกอบการของประเที่ศสหร้ฐอเมริกา 
อ่กด�วิย เมื�อพูิจารณาจากต้้วิอย่างรายวิิชาในหลุ่้กส้ต้รข�างต้�นจะพูบควิาม 
น่าสนใจไม่น�อย ถึ�าหากจะประย่กต์้ใช�องค์ควิามร้�จากรายวิิชาการวิาง 
กลุ่ย่ที่ธุ์เศรษฐกิจดิจิท้ี่ลุ่สำาหร้บผ่้�ประกอบการ (Digital Economy  
Strategies for Entrepreneur) ท้ี่กษะการนำาเสนอ (Pitching and  
Presentation Skill) หรือนว้ิต้กรรมแลุ่ะเที่คโนโลุ่ย่สำาหร้บผ้่�ประกอบการ 
(Innovation and Technologies for Entrepreneurs) เข�าปร้บใช�ก้บคณะ
ท่ี่�เก่�ยวิข�องก้บธุ่รกิจวิิสาหกิจเริ�มต้�นอย่างเช่น คณะวิิที่ยาศาสต้ร์หรือคณะ 
เที่คโนโลุ่ยส่ารสนเที่ศเพูื�อการสื�อสาร เป็นต้�น

In considering to the education system, the bachelor’s 
degree is often used as a ‘general human resource’ 
to certify that the fresh graduates have the skills 
to apply for corporate jobs. Therefore, adding  
Entrepreneurship Management and Leadership  
c o u r s e s  i n to  t h e  t e r t i a r y  a n d  v o c a t i o n a l 
levels’ curriculum or supplementing business  
service courses for students in the tech-related 
subjects such as science and technology will  
p r e p a r e  s t u d e n t s  w h o  a r e  a b o u t  to  e n t e r  
t h e l a b o r  m a r ke t  i n  t h e  f u t u r e  to  h a ve  a n  
entrepreneurial mindset, rather than focusing on  
corporate jobs or only advancing onto tech research.

For example, the courses under the School of  
Entrepreneurship and Management at Bangkok  
University (BUSEM)83 are the few courses in Thailand 
that teaches students on the management from 
upstream to downstream (think - build - expand). 
Furthermore, BUSEM also has partnerships with  
leading foreign education bodies such as Babson 
College, the leading entrepreneurial university in the 
United States. When reviewing the sample courses 
in BUSEM, it can be seen that they are fascinating 
courses with the use of practical skills and applied 
knowledge, including Digital Economy Strategies for 
Entrepreneurs, Pitching and Presentation Skills, or 
Innovation and Technologies for Entrepreneurs. These 
courses are available to faculty related to the startups 
businesses (such as Faculty of Science or Faculty of 
Information Technology for Communication, etc).

83Bangkok University. (2021). BUSEM School of Entrepreneurship and Management. 
https://www.bu.ac.th/th/busem/entrepreneurship.

ท่่ี่มา: BUSEM – School of Entrepreneur and Management, Bangkok University. https://www.bu.ac.th/uploads/faculty/degree_plan/degree-plan-entrepreneur-
ship-1529997247.pdf.
ภาพูท่่ี่ 5.3

Course
Number

Course
Number

EPM502
 

EPM509

EPM510

EPM451

EPMXX4

EPMXX2

EPM518

EPM301
 

EPM505

EPM401

EPM403

EPMXX2

EPMXX3

EPM517

Family Business and Trans Generation

Family Business Dynamics

Risk and Crisis Management

Human Capital Management and Leadership

Major Elective 4

Major Elective 2

Seminar and Connectivity for Enterpreneurs

Business Strategy and Growth

Strategic Marketing Management for Enterpreneurs

Legal Aspects in Entrepreneurship

Entrepreneurship and Global Opportunities

Major Elective 2 

Major Elective 3

Seminar and Connectivity for Enterpreneurs

Course Title

Course Title

Source: BUSEM – School of Entrepreneur and Management, Bangkok University. 
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School of Entrepreneurship and Management,
Bangkok University
Figure 5.3
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ไม่ใช่ผ่้�ประกอบการวิิสาหกิจเริ�มต้�นที่่ก
คนโดยเฉพูาะอย่างยิ� ง ในระยะเ ริ�มต้�น  
(Early Stage) จะสามารถึนำาเสนอผ่ลุ่งาน 
(Pitching) แลุ่ะได�ร้บเงินที่่นมาสร�างสินค�า 
แลุ่ะบริการออกส้่ต้ลุ่าดอย่างราบรื�น ถึ�าหาก 
ลุ่องห้นกลุ่้บไปมองฝึั� งผ่้� ให�บริการด� าน 
สินเชื� ออย่างภาคการธุนาคาร จะพูบว่ิา 
กลุ่ม Startup เองไม่สามารถ่จะเข้าถึ่ง 
วงเ งินสินเ ชื� อของธุนาคารพาณิ์ชย์ ไ ด้ 
เนื� องจากส่วินใหญ่ ไม่ม่หลุ่้กคำาประก้น 
ท่ี่�ม้�นคงต้ามเงื�อนไขของธุนาคารพูาณชิย ์

ในระยะหลุ่้งจะเริ�มเห็นเที่รนด์กิจกรรม 
ก า ร ป ร ะ ก วิ ด นำา เ ส น อ ผ่ ลุ่ ง า น ม า ก ขึ� น 
(Hackathon) มากขึ�นสำาหร้บคนร่่นใหม่ 
หากพูิจารณาจำานวินเงินที่่นท่ี่� ได�ร้บจาก 
ควิามช่วิยเหลุ่ือของหน่วิยงานภาคร้ฐ  
โดยภาพูรวิมแลุ่ด้จะเป็นจำานวินเงินท่ี่�ม่ 
ม้ลุ่ค่าส้ง  แต่้ถึ� าพูิจารณาถึึงจำานวินเงิน 
ท่ี่�กลุ่่่มบริษ้ที่ Startup แต่้ลุ่ะรายได�ร้บ 
จะพูบว่ิา ในทางปฏิิบัติเงินทุนมีปริมาณ์ 
ไม่ เพียงพอต่อความต้องการในการ 
ขับเคลื�อนธุุรกิจให้บริษัท Startup ระยะ 
เริ�มต้น (Early Stage) ผู้ลักไปถึ่งจุดที�จะ 
พวกเขาเหล่านี�สามารถ่เริ�มเติบโตได้ด้วย 
ตัวเอง (Growth Stage) ส้งเกต้ได�จาก 
จำา น วิ น เ งิ น ที่่ น ข อ ง ผ่้� ช น ะ กิ จ ก ร ร ม  
Hackathon ส่วินใหญ่ม่เงินรางว้ิลุ่เพู่ยง 
ห ลุ่้ ก พู้ น ห รื อ ห ลุ่้ ก ห มื� น บ า ที่ เ ท่ี่ า น้� น 
(ส่วินใหญ่ 5,000 – 20,0000 บาที่) ที่ำาให� 
เมื�อได�กลุ่่่ม Startup ท่ี่�เพูิ�งเริ�มที่ำาธุ่รกิจ หลุ่้ง 
จากได�ร้บเงินรางว้ิลุ่แลุ่�วิก็สามารถึต่้อยอด 
ไปได�ระยะหนึ�งเท่ี่าน้�น ไม่นานก็ต้�องลุ่�มเลิุ่ก 
ควิามคิดเนื�องจากไม่ม่ที่่นที่ร้พูย์เพู่ยงพูอแลุ่ะ 
ย้งไม่ม่รายได�ท่ี่�จะสามารถึนำามาหม่นใช�ใน 
การดำาเนินธุร่กจิได�

สรา้งโอกาสใหผู้้้ที้�มศีึกัยภาพไปใหถึ้่งระดับที�อย้ไ่ด้ด้วยตนเอง
Creating opportunities for the capable players to reach their full potential 5.2

“เวิทีกิารประกิวิด้ Hackathon 
ให้เงินรางวัิลัเพียง 2 หม่ื่�นบาท 
มัื่นเปน็เพียง School Project 
ไม่ื่ใช่ื่ Real Business 
เจ้าภาพที�จัด้กิิจกิรรมื่ควิร
เพิ�มื่วิงเงินอย่างน้อย 
2 แสนบาทขึ่�นไป
เพ่�อให้ผู้้้ที�มีื่ศัึกิยภาพ
ไปจด้ทะเบียนบริษัท 
พัฒนาสินค้าแลัะ
บริกิารให้เกิิด้ขึ่�นจริง”

รศ. ดร. เมตตา องคาสุุวรรณ
ผู้้�จััดการศ้นย์์บ่่มเพาะวิสุาหกิจั
The Assumption Business  

Leading Entrepreneurship (ABLE) Center, 
มหาวิทย์าลััย์อัสุสัุมชััญ 

The hackathon contest stage 
gives a prize money of only 
20,000 baht. It’s just a school 
project, not a real business. 
The host of the event should 
increase the limit at least 2 
hundred thousand baht for 
potential people to register 
the company. Develop 
products and services to
be real”

Metta Ongkasuwan
Incubator Manager

The Assumption Business Leading
Entrepreneurship (ABLE) Center, 

Assumption University of Thailand

Not all startup entrepreneurs, especially 
in the early stage, will be able to pitch 
their work, receive funding, create goods 
and services, and introduce them to the 
market smoothly. When reviewing the 
terms and conditions for being eligible for 
credit providers, such as the commercial 
banks, you will find that startups are  
unable to access credit lines because 
most of  them do not have stable  
collaterals according to the conditions of 
commercial banks.

There have been an increased number of 
hackathon events for the new generation, 
as well as a considerably large amount 
of funding from different government 
agencies, projecting that, overall, there 
is a large sum of money available. if 
you were to consider the amount each  
winning startup receives, it would be  
realized that in practice, the amount of 
capital is insufficient to support the 
need to drive the business from the  
early stage to the growth stage. 
The amount of funding given to most  
hackathon winners is around thousands 
to tens of thousands of baht in prize 
money (mostly 5,000 – 20,000 baht), and 
this amount can only be extended for a 
short period of time. Without additional 
capital, many startups have to give up 
their ideas, as they were unable to bring 
an income to run the business further.

2 กรณ่ศึกษาท่ี่�เป็นต้้วิอย่างท่ี่�ด่ในการช่วิยบรรเที่าอ่ปสรรคข�างต้�น 
ได�แก่ 1) โครงการย่วิชนวิิสาหกิจเริ�มต้�นประจำาปี 2564 (Youth 
Startup Fund 2020)  โดยสำาน้กงานพู้ฒนาวิิที่ยาศาสต้ร์ 
แลุ่ะเที่คโนโลุ่ย่แห่งชาติ้ (สวิที่ช.) แลุ่ะ 2) โครงการสินเชื�อสำาหร้บ 
เสริมสภาพูคลุ่่องของผ้่�ประกอบการ โดยธุนาคารออมสิน ซึึ่�งท้ี่�ง 2 
โครงการ มห่ลุ่ก้การน่าสนใจด้งน่� 
 1) โครงการยุวชนวิสาหกิจเริ�มต้นประจำาปี 2564 (Youth 
Startup Fund 2020) เป็นโครงการภายใต้�การด้แลุ่ของศ้นย ์
พู้ฒนาผ่้�ประกอบการธุ่ ร กิจ เที่คโนโลุ่ย่  (B IC  -  Bus ine ss  
Innovation Center) โดยสำาน้กงานพู้ฒนาวิิที่ยาศาสต้ร์แลุ่ะ 
เที่คโนโลุ่ยแ่ห่งชาติ้ (สวิที่ช.) มเ่ปดิรบ้ข�อเสนอโครงการ แบง่ออกเปน็ 
2 ระด้บ ได�แก่
 ระดับ 1 – Ideation Incentive Program เป็นที่่นแบบให� 
เปลุ่่าสำาหร้บบ่คคลุ่ธุรรมดา สน้บสน่นเงินท่ี่นจำานวิน 100,000 บาที่ 
โดยมเ่งื�อนไขของผ้่�เสนอโครงการ คือ 
  1.1) ผ่้�เสนอโครงการจะต้�องสม้ครเข�าเป็นสมาชิกของ 
ศน้ยพ์ูฒ้นาผ่้�ประกอบการธุร่กิจเที่คโนโลุ่ย ่(BIC) 
  1.2) ผ่้�เสนอโครงการจะต้�องม่ท่ี่มอย่างน�อย 3 คน เป็น
บ่คคลุ่ส้ญชาติ้ไที่ยแลุ่ะอย้่ระหว่ิางการศึกษาในสถึาบ้นการศึกษา 
ในประเที่ศไที่ยระด้บปริญญาต้ร่ ปริญญาโที่ หรือปริญญาเอก 
หรอืจบการศกึษามาแลุ่�วิไม่เกนิ 5 ปี 
  1.3) ระยะเวิลุ่าดำาเนนิโครงการไมเ่กนิ 6 เดือน 
  1.4) สนบ้สนน่ค่าใช�จ่ายในสด้ส่วินร�อยลุ่ะ 100

 ระดับ 2 – Proof of Concept (POC) เป็นท่ี่นสำาหร้บ 
บ ริ ษ้ ที่ ท่ี่� จ ด ที่ ะ เ บ่ ย น เ ป็ น นิ ติ้ บ่ ค ค ลุ่ แ ลุ่� วิ  ส น้ บ ส น่ น เ งิ น ที่่ น 
ส้ งส่ดจำานวิน 1 ,500 ,000 บาที่ โดยม่ เ งื� อนไขของผ่้� เสนอ 
โครงการ คือ 
  2.1) ผ่้�ประกอบการต้�องจดที่ะเบ่ยนเป็นนิติ้บ่คคลุ่ใน 
ประเที่ศไที่ยในว้ินท่ี่�ลุ่งนามในสญ้ญารบ้ที่น่  
  2.2) ผ่้� ถืึอห่�นในนิติ้บ่คคลุ่อย่างน�อย 1 คน ต้�องเป็น 
น้กศึกษาของสถึาบ้นการศึกษาภายในประเที่ศไที่ยหรือสำาเร็จการ 
ศกึษามาแลุ่�วิไม่เกนิ 5 ปี
  2.3) น้กศึกษาด้งกลุ่่าวิต้�องม่ส้ดส่วินการถืึอครองห่�น 
กิจการมากกว่ิาร�อยลุ่ะ 31 แลุ่ะเป็นหนึ�งในกรรมการผ่้�ม่อำานาจลุ่ง 
นามของนติิ้บ่คคลุ่ 

2 case studies that are good examples in helping to  
alleviate the above obstacles are 1) the Youth Startup 
Fund 2020 project of the National Science and Technology  
Development Agency (NSTDA) and 2) Loan for Liquidity for the 
Future Entrepreneurs by Government Savings Bank (GSB), as 
both projects have interesting principles:

 1) Youth Startup Fund 2020 Project is a project under 
the supervision of the Business Innovation Center (BIC) by 
the National Science and Technology Development Agency  
(NSTDA), and is open for project proposals, divided into  
2 levels:
 Level 1 Ideation Incentive Program - is a grant for the 
general public, to provide funding of 100,000 baht, with the 
conditions including:
  1.1) The project proponents must be or register to be 
a member of the BIC
  1.2) The project proponents must have a team of at 
least 3 people who are Thai nationals that studying at a Thai 
educational institution for a bachelor’s, master’s or doctorate 
degree, or have graduated not more than 5 years
  1.3) The duration of the project not to exceed  
6 months
  1.4) The project expenses are to be beared 100 % by 
project proponents 

 Level 2 Prove of Concept (POC) – is a grant for  
registered companies already with juristic persons, where the 
support to be provided is a funding of up to  1,500,000 baht 
with the conditions including:
  2.1) The entrepreneur must be registered as a 
juristic person in Thailand on the date of signing the capital  
agreement.
  2.2) At least one shareholder in a juristic person must 
be a student of an educational institution within Thailand or 
have graduated not more than 5 years.
  2.3) Such students must have a shareholding of 
more than 31% in the business and be one of the authorized 
directors of the juristic person.
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หลุ่้กการของโครงการแรกจะเห็นได� ว่ิาควิามน่าสนใจอย้่ ท่ี่� เรื� องการ 
สน้บสน่นเงินแก่น้กศึกษาจบใหม่ให�สามารถึเข�าถึึงแหลุ่่งเงินที่่นได� แม�
ว่ิาจะเป็นน้กศึกษาจบใหม่ท่ี่�ย้งไม่ม่สินค�า ในกรณ่ท่ี่�ระด้บนว้ิต้กรรม 
แลุ่ะเที่คโนโลุ่ย่อย้่ ในข้�นควิามคิด (ระด้บ 1 Ideat ion Incentive  
Program) สวิที่ช. จะสน้บสน่นเงินจำานวิน 100,000 บาที่ หรือจะเป็นกรณ ่
น้กศึกษาจบใหม่ท่ี่�จ้ดต้้�งบริษ้ที่แลุ่�วิ (ระด้บ 2 Proof of Concept) สวิที่ช. 
จะสน้บสน่นเงินจำานวิน 1.5 ลุ่�านบาที่ เมื�อดำาเนินกิจการจนสามารถึเติ้บโต้ 
เริ�มมร่ายได�แลุ่�วิผ่้�ได�รบ้ที่น่ค่อยนำาเงินมาชำาระเงินที่น่คืนในภายหลุ่ง้ได�84

จากหลุ่้กการโครงการแรกหากเปร่ยบเท่ี่ยบก้บโปรแกรม Startup SG 
Tech ของประเที่ศสิงคโปร์ จะพูบว่ิาม่หลุ่้กการท่ี่�คลุ่�ายก้น แต่้แต้กต่้างก้นท่ี่� 
จำานวินเงินท่ี่�ร้ฐบาลุ่สิงคโปร์ให�มากกว่ิา อย่างกรณ่ระด้บท่ี่� 1 Ideation 
Incentive Program สวิที่ช. ให� เงินสน้บสน่นจำานวิน 1 แสนบาที่  
ในขณะท่ี่�ฝึั� งสิงคโปร์ให�เงินสน้บสน่นจำานวิน 5.9 ลุ่�านบาที่ แลุ่ะกรณ่ท่ี่�  
2 POC สวิที่ช. ให�เงินที่่นสน้บสน่นจำานวิน 1.5 ลุ่�านบาที่ ในขณะท่ี่�ฝึั� ง 
สงิคโปร์ให�เงนิสนบ้สนน่ส้งถึึง 11 ลุ่�านบาที่

 2) โครงการสินเชื�อสำาหรบัเสรมิสภาพคล่องของผู้้้ประกอบการ เป็น 
โครงการภายใต้�การด้แลุ่ของธุนาคารออมสินร่วิมมือก้บสำาน้กงานนว้ิต้กรรม 
แห่งชาติ้ (NIA) แลุ่ะกองที่่นพู้ฒนาผ่้�ประกอบการเที่คโนโลุ่ย่แลุ่ะนว้ิต้กรรม 
(TED Fund) ท่ี่�ต้�องการบรรเที่าสภาวิะที่างการเงินแก่ผ่้�ประกอบการท่ี่� 
อย้่ระหว่ิางการร้บที่่นของสำาน้กงานนว้ิต้กรรมแห่งชาติ้ แลุ่ะ TED Fund 
โดยให�วิงเงินก้�ส้งส่ด 1.5 ลุ่�านบาที่ ในโครงสร�างสินเชื�อดอกเบ่�ยต้ำา (Soft 
Loan) ประเภที่เงินก้�ระยะส้�น โดยกำาหนดระยะเวิลุ่าเงินก้�ต้ามส้ญญาท่ี่� 
สำาน้กงานนว้ิต้กรรมแห่งชาติ้แลุ่ะ TED Fund ให�ที่่น ท้ี่�งน่�ไม่เกิน 2 ปี โดย 
ที่บที่วินวิงเงินที่่กปีในอ้ต้ราดอกเบ่�ยร�อยลุ่ะ 2 ต่้อปี ในปีท่ี่� 1 – 2 สำาหร้บ 
ควิามก้งวิลุ่ในเรื�องหน่�เส่ยน้�น ที่างธุนาคารออมสินได�ม่การปร้บเกณฑ์์ของ
ธุนาคารให�อย้่ในลุ้่กษณะท่ี่�พูอร้บควิามเส่�ยงได�อ่กท้ี่�งย้งได�ร้บการสน้บสน่น 
จากหน่วิยงานต่้าง ๆ เช่น บสย. (บรรษ้ที่ประก้นสินเชื�ออ่ต้สาหกรรมขนาด 
ย่อม) เข�ามาเป็นผ้่�คำาประก้นสินเชื�อ รวิมท้ี่�ง TED Fund แลุ่ะ NIA ช่วิย 
ค้ดกรองผ่้�ประกอบการ Startup มาในระด้บหนึ�ง ควิามเส่�ยงจึงอย้่ใน 
ระด้บท่ี่�ค่อนข�างต้ำาแลุ่ะยอมรบ้ได�85

หลุ่้กการโครงการท่ี่�สองม่ควิามน่าสนใจในเรื� องโครงสร�าง สินเชื� อ 
ดอกเบ่�ยต้ำา (Soft Loan) จึงมองได�ว่ิาหากม่การผ่นวิกหลุ่้กการของ 2 
โครงการเข�าไวิ�ด�วิยก้น โดยเสนอให�ประเที่ศไที่ยเพูิ�มเม็ดเงินสน้บสน่น 
ในส่วินกรณ่ระด้บท่ี่� 1 Ideation Incentive Program จากหลุ่้กแสนบาที่ 

เพูิ� ม เป็นหลุ่้ กหนึ� งลุ่� านบาที่ต่้ อบริษ้ที่หรื ออย่ า งน� อย 
ท่ี่�ส่ด 5 แสนบาที่ต่้อบริษ้ที่เท่ี่ยบเท่ี่าก้บประเที่ศสิงคโปร ์
เพูื� อให�ผ่้�ประกอบการสามารถึนำาเงินไปสร�างผ่ลุ่ิต้ภ้ณฑ์์ 
ให� เกิดขึ�นได�จริ งอย่างเป็น ร้ปธุรรมก่อนหลุ้่งจากน้�น 
ร ะ ย ะ ถ้ึ ด ม า เ มื� อ บ ริ ษ้ ที่  S t a r t u p  เ ริ� ม ม่ ก า ร พู้ ฒ น า 
ผ่ลุ่ิต้ภ้ณฑ์์แลุ่�วิจึงนำาหลุ่้กการปลุ่่อยสินเชื� อดอกเบ่�ยต้ำา 
ประเภที่เงินก้�ระยะส้�นมาใช�แลุ่ะค่อยให�ผ่้�ประกอบการท่ี่� 
เริ� มม่ รายได�ที่ยอยชำาระหน่� กลุ่้บคืน จะส่ งผ่ลุ่ให� เกิด 
การสร�างโอกาสให�ผ้่�ประกอบการวิิสาหกิจเริ�มต้�นร่่นใหม่ 
แลุ่ะกลุ่่่มเยาวิชนท่ี่�ม่ศ้กยภาพูในการที่ำาธุ่รกิจให�ไปถึึงระด้บ 
ท่ี่�สามารถึจดที่ะเบ่ยนเป็นนิติ้บ่คคลุ่ได�จริง แลุ่ะม่เงินที่่น 
มากพูอท่ี่�จะเติ้บโต้ได�ด�วิยต้นเอง
 
การเพูิ�มเม็ดเงินสน้บสน่นในกรณ่ระด้บท่ี่�  1 Ideation  
Incentive Program อาจจ้ดสรรจำานวินหนึ�ง (ประมาณ 5 
ลุ่�านบาที่ต่้อปีการศึกษา) ต่้อหนึ�งมหาวิิที่ยาลุ่้ยท่ี่�ม่ศ้นย์บ่ม 
เพูาะวิิสาหกิจเริ�มต้�นในส้งก้ดของต้้วิเองสำาหร้บให�กลุ่่่ม 
น้กศึกษาท่ี่�ม่ศ้กยภาพูในการจ้ดต้้�งธุ่รกิจจริง โดยอาจว้ิดผ่ลุ่ 
จากท่ี่มผ่้�ชนะเลุ่ิศการประกวิดแผ่นธุ่รกิจ Startup ในเวิท่ี่ 
Thailand Startup League แลุ่ะมอบเงินให�ท่ี่มลุ่ะ 1 – 2  
ลุ่�านบาที่เพูื�อนำาไปจ้ดต้้�งธุ่รกิจจริง  แลุ่ะอาจม่เงื�อนไขว่ิา 
เมื� อได�ร้บที่่นไปแลุ่�วิต้�องจดที่ะเบ่ยนเป็นนิ ติ้บ่คคลุ่ใน 
ประเที่ศไที่ยในว้ินท่ี่�ลุ่งนามในส้ญญาร้บที่่น แลุ่ะผ่้�ถืึอห่�น
ในนิติ้บ่คคลุ่อย่างน�อย 1 – 2 คน ต้�องเป็นน้กศึกษาของ 
สถึาบ้นการศึกษาท่ี่�มาจากท่ี่มจากท่ี่�ศ้นย์บ่มเพูาะของ 
มหาวิิที่ยาลุ่ย้ได�ค้ดเลุ่อืก เปน็ต้�น 

ในขณะท่ี่�การให�เงินที่่นควิรม่การแก�ไขส้ญญาการอน่ม้ติ้ 
เงินจากหน่วิยงานต่้าง ๆ ท่ี่�ให�บริษ้ที่ Startup ต้�องออกค่า
ใช�จ่ายด�วิยเงินส่วินต้้วิก่อน แลุ่ะค่อยนำาบิลุ่ใบเสร็จมาเบิก 
จ่ายก้บหน่วิยงานผ่้�ให�ที่่นในภายหลุ่้ง (Reimbursement) 
ซึ่ึ�งไม่สอดคลุ่�องก้บสภาพูควิามเป็นจริง ร้ปแบบของธุ่รกิจ 
Startup ท่ี่�ในช่วิงต้�นม้กไม่ม่เงินที่่นสำารองในบริษ้ที่เพูื� อ 
นำามาดำาเนินโครงการ จึงที่ำาให�หลุ่ายบริษ้ที่ติ้ดข้ดในการ 
ดำาเนินงาน  หน่วิยงานต่้าง ๆ ควิรจะอน่ม้ติ้เงินจำานวินหนึ�ง 
ออกมาก่อนอย่างน�อย 100,000 บาที่ เพูื�อให�สามารถึนำาเงนิ 
งวิดแรกไปพูฒ้นาสินค�าแลุ่ะบริการต่้อได�

84GSB SMEs Startup. (2564). ต้ามหา ซึ่อด้ลุ่ม่ น้มโดซึ่าน เมืองไที่ย ก้บโครงการจากศ้นย์พู้ฒนาผ่้�ประกอบการธุร่กิจเที่คโนโลุ่ย่ (Business Innovation Center) สวิที่ช.. https://smestartup.gsb.or.th. 
85NIA. (2564). สินเชื่อเพูื่อนว้ิต้กรรมสำาหร้บเสริมสภาพูคลุ่่องแลุ่ะลุ่งที่่นผ่้�ประกอบการได�ร้บการร้บรองควิามเป็นนว้ิต้กรรมจาก สนช.. https://www.nia.or.th/niaTEDFund2020.

The concept of this first example program is focus 
on the financial support for fresh graduates, whether 
they are fresh graduates without a product or any  
prototypes but still take part in the idea stage (Level 
1 Ideation Incentive Program) - where NSTDA will 
support 100,000 baht; or in the case of graduates 
with an already established company (Level 2 Prove of 
Concept) - where NSTDA will support 1.5 million baht, 
which the company can gradually repay the funding 
once the business start to grow and generate income.84

Comparing the core concepts of this program to  
Singapore’s Startup SG Tech program, there are many 
similarities but the key difference is the amount of 
government funding - where Level 1 Ideation Incentive 
Program by NSTDA provides a financial support of 
100,000 baht, the Singaporean government supports 
5.9 million baht; and Level 2 POC by NSTDA provides 
1.5 million baht in funding,  while Singaporean side 
grants up to 11 million baht.

 2 . )  L o a n  f o r  L i q u i d i t y  f o r  t h e  F u t u r e  
Entrepreneurs It is a project under the supervision 
o f  t h e  G o ve r n m e n t S a v i n g s  B a n k  ( G S B )  i n  
col laborat ion wi th  the Nat ional  Innovat ion  
A g e n c y  ( N I A )  a n d  t h e  Te c h n o l o g y  a n d  
Innovat ion Entrepreneur  Development Fund 
(TED Fund)  to  re l ieve  financ ia l  burdens  fo r  
entrepreneurs, who are also receiving funding from 
NIA and TED Fund, by providing a short-term soft loan 
of up to 1.5 million baht. The contractual term for 
the soft loan shall be in line with that of NIA and TED 
Fund, and the term shall not exceed 2 years, where  
the interest rate will be initially set at 2% per  
annum in the 1st – 2nd year with credit review every  
year. GSB has adjusted the bank’s criteria to be 
in a manner that is acceptable to the risk, and 
has also received support from various agencies, 
such as Thai Credit Guarantee Corporation (TCG)  
to be credit guarantors, TED Fund and NIA to support 
startup screening. The risk held by GSB is therefore 
relatively low and at an acceptable level.85

The concept of this second example project is based upon the 
soft loan structure, with a blend between the principles of the two  
projects. If Thailand were to increase the financial support for  
cases of Level 1 Ideation Incentive Program (from 100,000 baht 
to 500,000 or 1 million baht per company) closer to that of  
Singapore - allowing entrepreneurs to earn a substantial sum of 
funding to create a product that actually has a good chance of a 
solid foundation - then, after a few years, when startups have started 
to develop the products and low-interest lending principle may be 
applied. Options of short-term loans may gradually be introduced 
for entrepreneurs who have started to gradually pay their debts back. 
This may result in creating opportunities for the new generation of 
startup entrepreneurs and young people who have the potential to 
do business to the level that they can actually register as a legal  
entity and have sufficient  capital to grow on their own.

One suggestion is to increase the funding in the exemplar case of 
Level 1 Ideation Incentive Program (approximately 5 million baht 
per academic year) per university - most of which has its own startup 
incubator for potential student groups - and each university  
themselves allocating the funding or possibly by reviewing the  
ranking of the final winning teams for the Startup Business Plan  
Contest in the Startup Thailand League stage. Each team would  
receive approx. 1 - 2 million baht with a few winning teams per  
university, with the condition that the funding will only be available 
when the intended company is registered as a legal Thai business, 
with at least 1 -2 shareholders from the original Thai universities. 

Meanwhile, the funding mechanics where the approved contracts 
with various government agencies require startups to make upfront 
payments first, and to hand in receipts or proofs of those transactions 
to reimburse the expense - which is inconsistent with the reality of 
startup’s limited cash flow and the startup business model - should 
be revised. In the beginning, most startups have no reserved fund and 
are unable to carry out government contracts due to the inability to 
accommodate more flexible transaction terms. It is suggested that 
these agencies should approve an upfront initial payment, e.g. come 
out first at least 100,000 baht so that the first installment can be 
used to develop products and services.
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ต้�องยอมร้บว่ิากลุ่่่ม Startup ไทยส่วนหนึ�งไม่เข้าใจเรื�องแผู้นธุุรกิจ (Business Model)  
ของตัวเองท่ี่�ต้�องแปรเปลุ่่�ยนไปต้ามแต่้ลุ่ะสถึานการณ์การเติ้บโต้ในแต่้ลุ่ะลุ่ำาด้บข้�นอย้ ่
เสมอ (Startup Stage) หลุ่ายรายย้งยึดติ้ดอย้่ก้บแผ่นธุ่รกิจเดิมท่ี่�ออกแบบก้บท่ี่มก่อต้้�ง 
มาต้้�งแต่้ระยะ Idea Stage แลุ่ะย้งคงใช�แผ่นเดิมเรื�อยมา ท้ี่�งท่ี่�จริงแลุ่�วิควิรม่การปร้บเปลุ่่�ยน 
แผ่น ปรบ้เปลุ่่�ยนกระบวินท้ี่ศนใ์ห�ท้ี่นต่้อสถึานการณ์แลุ่ะยดืหย่่นอย่้เสมอ 

It must be acknowledged that some Thai startups do not understand their  
business model, and that some level of changes must always be going on  
according to each growth situation in each stage (Startup Stage). Many startups 
are still stuck to the original business plan, designed with the founding team since 
the Idea Stage, and still using the same plan although the situation may be vastly 
different. In spite of the fact that the plan should always be modified, always be 
changed, as the paradigm shifts to keep up with current situations.

รว่มสรา้งหน่วยชี�วัดจากกิจกรรม
สรา้งเครอืขา่ยเพื�อสรา้งความตระหนักร้้
Jointly create an awareness indicator 
from networking activities5.3 

“ทำา Due Diligence กัิบ 
Financial Advisory Firms 
ข่นาด้ใหญ่่ ค่าบริกิารอย่างน้อย  
20 ล้ัาน กิลุ่ัมื่ Startup ไทย 
ไม่ื่มีื่เงินทุน สำาหรับจ่ายข่นาด้นั�น 
จะทำาอย่างไรที�จะช่ื่วิยเพิ�มื่จำานวิน 
Financial Advisor ที�จะเข้่าใจ
แลัะช่ื่วิยวิางแผู้นโครงสร้างกิารเงิน
เพ่�อนำาไปคุยกัิบกิลุ่ัมื่นักิลังทุน 
ถ้้าทำาได้้จะช่ื่วิยให้บรรยากิาศึกิาร 
ลังทุนในไทยสะด้วิกิมื่ากิขึ่�น”

พงศ์วราวุฑฒิิ หม่�นยุ์ทธิิ
เจั�าหน�าท่�บ่ริหารโครงการแลัะวิชัาการ
สุถานพัฒินาความเป็็นผู้้�ป็ระกอบ่การ

สุำาหรับ่นักศึกษา มหาวิทย์าลััย์เทคโนโลัย่์สุุรนาร่

“To do Due Diligence with large 
Financial Advisory Firms. 
Service fee is at least  
20 million. Thai Startup Group 
doesn’t have the funds to pay 
that size. How can I help 
increase the number of 
Financial Advisors to 
understand and help plan the 
financial structure to be 
discussed with investors If 
possible, it will help make the 
investment climate in Thailand 
more convenient.”

Bongse Varavuddhi Muenyuddhi
Academic Officer

Student Entrepreneurship 
Development Academy,

Suranaree University of Technology

กิจกรรม VC Clinic ท่ี่�ให�บริษ้ที่ Startup ม่ 
โอกาสพูบผ่้�ให�คำาปรึกษาในด�านการขยาย 
ธุ่ร กิจ การพู้ฒนาผ่ลิุ่ต้ภ้ณฑ์์ การบริหาร 
องค์กรจากผ่้�เช่�ยวิชาญท่ี่�ม่ประสบการณ์86 อาจ 
เป็นการสร�างโอกาสอ้นด่ให�แก่กลุ่่่ม Startup  
ไที่ยท่ี่�ย้งไม่เข�าใจการที่ำาธุ่รกิจได�ที่ำาควิามเข�า 
ใจผ่่านม่มมองน้กลุ่งที่่น แลุ่ะต้ระหน้กว่ิาเรื�อง 
เหลุ่่าน่�ควิรเป็นองค์ควิามร้�พูื�นฐานในการที่ำา 
ธุ่รกิจท่ี่�ต้�องอ้พูเดที่อย้่ต้ลุ่อดเวิลุ่า อ้นท่ี่�จริง 
แลุ่�วิอาจไม่ได�เป็นเรื�องท่ี่�ม่ควิามซ้ึ่บซึ่�อนมาก 
เกินควิามสามารถึ เพู่ยงแต่้ต้�องให�เวิลุ่าต้้วิเอง 
ในการศึกษาหาควิามร้�พูร�อมไปก้บการ 
พู้ฒนาด�านเที่คโนโลุ่ย่ควิบค้่ก้นไป ไม่อาจม่่ง 
ที่ำาอยา่งใดอยา่งหนึ�งจนลุ่ะเลุ่ยบางมิติ้ไปได� 

ในขณะท่ี่�บางห้วิข�อท่ี่�ม่ควิามซึ่้บซึ่�อนส้ง กลุ่่่ม 
Startup ไที่ยยิ�งจำาเป็นต้�องให�เวิลุ่าในการ 
ศึกษา น้�นก็คือ ด้านข้อกำาหนดกฎหมาย 
(Legal Aspect of Startup) เนื�องจากการ 
ดำา เ นิ น ธุ่ ร กิ จ แ ต่้ ลุ่ ะ ส า ข า  แ ต่้ ลุ่ ะ ก ลุ่่่ ม
ต้� อ ง ม่ ส่ วิ น เ ก่� ย วิ พู้ น ก้ บ ห น่ วิ ย ง า น อื� น 
ยกต้้วิอย่างเช่น บางสาขาอาจต้�องการใบ 
อน่ญาต้จากสำาน้กงานคณะกรรมการอาหาร 
แลุ่ะยา (อย.) ผ่้�ท่ี่�เก่�ยวิข�องอย่างศ้นย์บ่มเพูาะ 
วิิสาหกิจเริ�มต้�นในไที่ยควิรต้�องม่กิจกรรม 
แนะนำาข้�นต้อนการยื�นขอใบอน่ญาต้จึงจะ 
สามารถึขยายสินค�าออกส่้ต้ลุ่าดสากลุ่ได�  
ซึ่ึ�งปัจจ่บ้นย้งไม่ม่หน่วิยงานใดจ้ดกิจกรรม 
เฉพูาะที่างให�ควิามร้� แลุ่ะให�คำาปรึกษาเช่น 
น่�แก่บริษท้ี่ Startup อย่างจริงจ้งมากเท่ี่าท่ี่�ควิร 
หรื ออ ย่าง ในห้ วิข� อ ท่ี่� ม่ ควิามซึ่้บซึ่�อนไ ม่
แพู� ก้น คือ  ด้านการเ งิน ท่ี่� ส่ วินใหญ่ก ลุ่่่ม 
Startup ย้ งไม่ม่ควิามเข�าใจมากน้ก จึง 
ควิรม่ กิจกรรมพูบท่ี่�ปรึกษาที่างการเงิน  
( FA  L i c e n s e  -  F i n a n c i a l  Ad v i s o r ) 
เพืู�อแนะนำาแหลุ่่งเงินท่ี่นประเภที่ต่้าง ๆ ท่ี่�กลุ่่่ม 
Startup สามารถึจะก้�ยืมได� แนะนำาเรื�องข�อ 
กำาหนดผ้่กม้ด เอกสารส้ญญาต่้าง ๆ รวิมไปถึึง
การเริ�มจากการลุ่องศึกษาควิามเป็นไปได�ของ 
ธุ่รกิจ (Feasibil ity Study) ต้ลุ่อดจนถึึง 
สอนท้ี่กษะการวิางแผ่นที่ดสอบสมมติ้ฐาน 
การต้ลุ่าดอยา่งเข�มข�น (Market Validation) 

“ควิรมีื่ Database กิลัาง 
เพราะเม่ื่�อเวิลัาผู่้านไปจะทำาให้
เราได้้เรียนร้้จากิ Lesson 
Learned ว่ิาแต่ั้ลัะปจัีด้กิิจกิรรมื่ 
ใช้ื่เงินทุนมื่ากิน้อยแค่ไหน 
กัิบใครบ้าง อายุเท่าไร 
ที�ผู่้านมื่าเป็นอย่างไร 
ปจัจุบันเราไม่ื่เคยเรียนร้้จากิกิาร
วิิเคราะห์ข้่อม้ื่ลัว่ิา กิลุ่ัมื่สตั้าร์ทอัพ
เข่าโตั้หร่อตั้ายเพราะอะไร”

ดร. เพ่ย์งเพ็ญ วงศ์นภาพรรณ
รองป็ระธิานเจั�าหน�าท่�บ่ริหาร
KX  Knowledge Xchange  

for Innovation Center 
มหาวิทย์าลััย์เทคโนโลัย่์พระจัอมเกลั�าธินบุ่ร่

“There should be a central 
database because over 
time we will learn from 
Lesson Learned
that each year organize 
activities. How much 
money did you spend? 
With whom? How old?
At present, we have never 
learned from the analysis 
of the data why the 
startups grow or die.”

Piengpen Wongnapapan
Chief Operating Officer

KX  Knowledge Xchange 
for Innovation Center  

King Mongkut’s University of 
Technology Thonburi (KMUTT)

86YAK START - Startups & Investors Management. (2021). Startup Coaching Clinic ออนไลุ่น์ จาก Yak Start X Thai Programmer. https://yakstart.com.
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VC Clinics give startup companies the 
opportunity to meet with mentors, and 
allow these mentoring VCs to consult 
them on various topics - from business 
expans ion ,  p roduct  deve lopment ,  
organization management86 - and create 
a good opportunity for Thai startups, 
who may not yet understand how to run  

Figure 5.4 Figure 5.5

businesses and to learn through the  
perspectives of VCs. This includes a  
general  understand ing of  general  
knowledge and global trends, which 
should be basic knowledge in doing  
business that must be updated all the 
time. These topics are usually not too 
complicated, but may need dedication of 
time to study to be learnt along with other 
technological developments.

Some topics are, nevertheless, highly  
complex and Thai startups will require 
more time to study. This is namely the 
Legal Aspect, and the intricate details 
of how each business sector has to be  
related to other entities, for example 
food and beverage related businesses 
may require a license from the Food and 
Drug Administration (FDA). Entities related 
to startups, including startup incubator  
centers and accelerators in Thailand, 
should have activit ies to guide the  
process of applying for such licenses so 
that startups to expand their products into 
the market. However, at present, there 
is no organization to organize specific  
activities to educate, give advice similar 
to this to startups on this or another 
equally complex topic - Finance. The  
financial aspects that most startups do 
not have much understanding of is another 
area that should be covered by similar  
activities for example to meet with an FA  
Licensed Financial Advisor and receive  
recommendat ions on the di f ferent 
types of  funding that startups can  
borrow. Advise in terms of commitment, 
contract  documents ,  including an 
introduction to feasibility study, as well 
as business planning skills and market 
validation.
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อย่างไรก็ต้าม การจ้ดกิจกรรมท่ี่�เก่�ยวิข�องท้ี่�งหมดท้ี่�งท่ี่�เคยเกิดขึ�น กำาลุ่้งเกิดขึ�น แลุ่ะจะจ้ดขึ�นในอนาคต้ท้ี่�งในส่วินกลุ่างแลุ่ะภ้มิภาคจำาเป็น 
อยา่งยิ�งท่ี่�จะต้�องมก่ารรวิบรวิมข�อมลุ้่เปน็ฐานข�อมลุ้่กลุ่างเพูื�อให�ที่ราบว่ิาแต่้ลุ่ะกจิกรรมท่ี่�จ้ดขึ�นน้�นมข่�อมลุ้่อยา่งไร มส่ถิึติ้ผ่้�ประกอบการวิิสาหกจิ 
เริ�มต้�นไที่ยเข�าร่วิมมากน�อยเพู่ยงใด อาย่เฉลุ่่�ยเท่ี่าไร แต่้ลุ่ะกิจกรรมให�เงินที่่นบริษ้ที่ต่้าง ๆ ท้ี่�งหมดเป็นจำานวินเงินเท่ี่าใดบ�าง รวิมถึึงการ 
ติ้ดต้ามแลุ่ะประเมินผ่ลุ่กลุ่่่ม Startup ไที่ยท่ี่�ได�ร้บเงินที่่นไปพู้ฒนาผ่ลิุ่ต้ภ้ณฑ์์ต่้อว่ิาม่ระด้บการเติ้บโต้เป็นอย่างไรบ�าง ประสบผ่ลุ่สำาเร็จหรือ 
ลุ่�มเหลุ่วิจำานวินเท่ี่าไร แลุ่ะเหต้่ใดจึงลุ่�มเหลุ่วิ หรือย้งไม่เติ้บโต้เท่ี่าท่ี่�หว้ิง ท้ี่�งหมดเพูื�อจะสามารถึให�หน่วิยงานต่้าง ๆ สามารถึประเมิน 
กิจกรรมแลุ่ะเข�าใจอ่ปสรรคท่ี่�เกิดขึ�น (Lesson Learned) เพูื�อนำามาปร้บปร่งแก�ไขการจ้ดกิจกรรมกิจกรรมอื�น ๆ ท่ี่�เก่�ยวิข�องในคร้�งถ้ึดไป  
เพูราะมเิชน่น้�นจะกลุ่ายเปน็ว่ิาแต่้ลุ่ะหน่วิยงานจ้ดกจิกรรมไปอย่างต่้างคนต่้างที่ำา ไมม่ใ่ครที่ราบว่ิาการลุ่งที่น่ไปกบ้การจ้ดกจิกรรมแต่้ลุ่ะคร้�งน้�น 
ควิรดำาเนินการต่้อหรือไม่ หรือม่ห้วิข�อหรือประเด็นใดท่ี่�ควิรจะเน�นเป็นกรณ่พูิเศษ ซึ่ึ�งการจะได�มาซึ่ึ�งข�อม้ลุ่ต่้าง ๆ จำาเป็นต้�องกำาหนดหน่วิย 
ช่�ว้ิดท่ี่�เปน็มาต้รฐานกลุ่างเพืู�อวิิเคราะห์รว่ิมกน้

In any case, all suggested activities may have happened and continue to be planned in the future - both by central  
representatives, and regionally, which highlights further the importance of creating a central database which compiles all the
details of all events and activities to be and have been held. This includes the statistics about Thai startup entrepreneurs. 
What is the average age? How much does each activity fund all the different companies? As well as a method to track and  
monitor and evaluate how well Thai startups who have received funding are doing developing products and review their growth 
level. How many have become ‘successes’ or ‘failures’? Why did they fail? Or if some startups are not growing as expected, 
why is that? All this information should allow various agencies to assess, evaluate and form a better understanding about the 
obstacles that arise (Lesson Learned) in order to improve the future activities. Otherwise, events and activities organized will be 
sessions of disarray with each agency organizing activities differently with no single central group knowing whether the funding 
in each event should still be given or not. Or is there any particular topic or issue that should be highlighted? In order to obtain 
these stated data, it is necessary to define a central standardized unit for analysis together.

ปฏิิเสธุไม่ได�ว่ิาในย่คโลุ่กาภิว้ิต้น์ องค์ควิามร้�แลุ่ะวิิธุ่คิดต่้าง ๆ ต้�องท้ี่นสม้ยสอดร้บก้บ 
เที่คโนโลุ่ย่ท่ี่�เปลุ่่�ยนแปลุ่งพูฤติ้กรรมมน่ษย์ไปอย่างรวิดเร็วิ (Technology Disruption) 
ไม่ว่ิาจะเป็นการใช�ช่วิิต้ประจำาว้ิน การที่ำางาน โลุ่กธุ่รกิจ การเกษต้ร ไปจนถึึงเศรษฐกิจ 
เท่ี่าก้บว่ิาผ้่�ประกอบการวิิสาหกิจเริ�มต้�นท่ี่�ต้�องใช�เที่คโนโลุ่ย่แลุ่ะนว้ิต้กรรมเป็นต้้วินำาใน 
การสร�างธุ่รกิจจำาเป็นต้�องปร้บต้้วิ เปลุ่่�ยนแปลุ่ง เพูื�อเติ้บโต้อย้่เสมอ ในขณะท่ี่�ว้ินน่�กลุ่่่ม 
ผู้้้ประกอบการวิสาหกิจไทยยังคงยึดติดกับองค์ความร้้จากตำาราเก่าครั�งยังสมัยเรียนใน 
มหาวิทยาลัยที�ไมส่ามารถ่ปฏิิบติัได้จรงิเสมอไปในโลกแหง่การเปลี�ยนแปลง 

It is undeniable that in the era of globalization, knowledge and methods of 
thinking must be up-to-date in line with technology that rapidly changes human 
behavior (Technology Disruption). Whether it is daily life, work, the business world,  
agriculture, and the economy, meaning that entrepreneurs starting their businesses 
need technology and innovation as the key driver but need to adapt the business 
model with the changing circumstances in order to always keep growing. However, 
today, many Thai entrepreneurs are still hesitant to change or move away from 
the knowledge from old texts and beliefs from when they were in university and  
referencing the way of working from decades ago may not always be practical in the 
rapidly changing world.

วิจัยและนวัตกรรมเพื�อการพฒันาเชงิพื�นที�ส้ก่ารเปน็ยา่นนวัตกรรม
Research & Innovation for spatial development to become an innovation district 5.4

“กิารมีื่โครงกิารแลักิเปลีั�ยน
ระบบนิเวิศึทรัพยากิรมื่นุษย์
หัวิกิะทิจากิทั�วิโลักิเปน็สิ�งจำาเปน็ 
ตัั้วิอย่างศ้ึนย์บ่มื่เพาะ 
Station F ที�กิรุงปารีส
มีื่โปรแกิรมื่ Tech 
Residency Program 
เช่ื่�อเชิื่ญ่ Startup 
จากิทั�วิโลักิไปร่วิมื่แลักิเปลีั�ยน
กิารทำางาน”

สุุขสัุนติ� ช่ั�นอารมย์์
ผู้้�จััดโครงการพัฒินาย่์านนวัตกรรมกลั�วย์นำ�าไท 

(KiiD)
ศ้นย์์วิจััย์แลัะสุร�างสุรรค์สุถาปั็ตย์กรรม 

แลัะสุภาพแวดลั�อม, มหาวิทย์าลััย์กรุงเทพ 

“Having an elite human 
resource ecosystem 
exchange program from 
around the world is 
essential. For example, the 
Station F incubator in Paris 
has a Tech Residency 
Program, inviting startups 
from around the world to 
share their work.”

Suksan Chunarrom
Project Manager of Kluaynamthai  

Innovative Industries District (KiiD)
Research and Creative Center of 

Architecture and Built Environment, 
Bangkok University

 

Source: YAK START - Startups & Investors Management, 2021.
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Source: Global Startup Hub Thailand, 2021

Figure 5.6

Figure 5.7
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หากว้ินน่� Thailand 4.0 มองอ่ต้สาหกรรม Startup เปน็หนึ�งในอ่ต้สาหกรรม 
เป้าหมายท่ี่�จะใช� เ ป็นกลุ่ไกข้บเคลุ่ื� อนเศรษฐกิจเพืู� ออนาคต้ (New  
Engine of Growth) การปร้บเปลุ่่�ยนโครงสร�างที่างเศรษฐกิจไปส้่เศรษฐกิจ 
ท่ี่�ข้บเคลืุ่�อนด�วิยนว้ิต้กรรม (Valued–Based Economy) เพูื�อให�เกิดควิาม 
เปลุ่่�ยนแปลุ่งจากการข้บเคลุ่ื� อนประเที่ศด�วิยภาคอ่ต้สาหกรรมไปส้่ 
การข้บเคลุ่ื�อนด�วิยเที่คโนโลุ่ย่ ควิามคิดสร�างสรรค์แลุ่ะนว้ิต้กรรม เปลุ่่�ยน 
จากการเน�นภาคการผ่ลุ่ิต้สินค�าไปส้่การเน�นภาคบริการมากขึ�น การ 
ผ่ลุ่้ก ด้นการที่ำา วิิ จ้ยท่ี่� ม่ ศ้กยภาพู เ พืู� อนำามาพู้ฒนาสร� างธุ่รกิจใหม ่
จึ ง เป็นสิ� ง ท่ี่� ภาคร้ ฐ ให�ควิามสนใจ  แลุ่ะดำา เนินการสน้บสน่น  เ ช่น 
การสร�างระบบแบ่งปันผ่ลุ่ต้อบแที่น (Profit–Sharing Framework)  
ระหว่ิางภาคร้ฐผ้่�เป็นเจ�าของที่่นแลุ่ะเป็นผ้่�ต้้�งโจที่ย์ข�อเสนอโครงการวิิจ้ย 
(Proposal) ก้บน้กวิิจ้ยซึ่ึ�งเป็นผ้่�ดำาเนินการวิิจ้ยเพืู�อหาผ่ลุ่ลุ่้พูธุ์แลุ่ะข�อเสนอ 
แนะโครงการ แลุ่ะภาคเอกชนท่ี่�ต้�องการนำาผ่ลุ่ลุ่้พูธุ์ท่ี่�ได�จากน้กวิิจ้ยจาก 
โจที่ย์ของภาคร้ฐไปต่้อยอดในที่างปฏิิบ้ติ้ ยกต้้วิอย่างเช่นในกรณ่ประเที่ศ 
จ่นท่ี่�ประกาศวิาระด�านการข้บเคลุ่ื�อนนว้ิต้กรรมเป็นคร้�งแรกในแผ่นพู้ฒนา 
5 ป ี(2559 - 2563) โดยต้้�งเป้าหมายแลุ่ะกรอบระยะเวิลุ่าท่ี่�ชด้เจน ผ่ลุ่ก้ด้น 
ให�เกิดการสร�างน้กวิิจ้ยแลุ่ะโครงสร�างท่ี่� เอื� อต่้อการผ่ลุ่ิต้งานวิิจ้ยแลุ่ะ 
นว้ิต้กรรมอยา่งเปน็ร้ปธุรรมแลุ่ะมก่ารติ้ดต้ามผ่ลุ่อยา่งต่้อเนื�อง87

หลุ่้กการของ Profit–Sharing Framework ท่ี่�จะมาช่วิยยกระด้บระบบนิเวิศ 
วิิสาหกิจเริ�มต้�นอ�างอิงจากผ่ลุ่การดำาเนินงานของสำาน้กงานกองที่่นสน้บ 
สน่นการวิิจ้ย (สกวิ.) ฝึ่ายอ่ต้สาหกรรม ท่ี่�ม่โครงการยกระด้บอ่ต้สาหกรรม 
เป้าหมายด�วิยการวิิจ้ยแลุ่ะพู้ฒนา มด้่งน่�88

 1) Demand driven research problems – ต้้�งโจที่ย์วิิจ้ยมาจาก 
ควิามต้�องการของประเที่ศแลุ่ะมอบเงินที่่นวิิจ้ยเพูื�อเต้ร่ยมสรรหาน้กวิิจ้ยท่ี่�ม่
ควิามเช่�ยวิชาญต้รงต้ามต้�องการ
 2) Matching fund from private sector - ผ่้�ประกอบการ 
ต้�องร่วิมที่่นอย่างน�อยร�อยลุ่ะ 20 (ท้ี่�งเป็นต้้วิเงินแลุ่ะไม่เป็นต้้วิเงิน) 
เพืู�อให�เกดิสญ้ญาข�อต้กลุ่งร่วิมกน้
 3) Triple helix models - จ้ดสรรที่่นวิิจ้ยให�น้กวิิ จ้ยในภาค 
การศึกษาท่ี่�ดำาเนินงานวิิจ้ยต้ามโจที่ย์ท่ี่�มาจากภาคเอกชน ม่โครงการ 
พูฒ้นาวิิจ้ยเพูื�ออ่ต้สาหกรรม

 4) Research product commercialization 
mechanisms -  ม่งบประมาณสน้บสน่นการศึกษา  
(Market feasibility and Business plan) รวิมท้ี่�งกลุ่ไกอื�น ๆ 
เชน่ การนำาเสนอผ่ลุ่งานในงานนทิี่รรศการ

ต้้วิอย่ างกลุ่ไก  P rofit–Shar ing  F ramework  ของ 
อ่ต้สาหกรรมกลุ่�วิยจากผ้่�ประกอบการในจ้งหว้ิดพูิษณ่โลุ่ก 
น่าจะเป็นต้้วิอย่างท่ี่�ที่ำาให�เห็นภาพูได�มากยิ�งขึ�น จากธุ่รกิจ 
ขนาดเล็ุ่กในระด้บครอบคร้วิท่ี่�กำาลุ่้งจะเลิุ่กกิจการสามารถึ 
เปลุ่่�ยนเป็นธุ่รกิจระด้บอ่ต้สาหกรรมท่ี่�ม่ยอดขายกว่ิา 200 
ลุ่�านบาที่/ ปี ผ่่านการลุ่งที่่นด�วิยฐานควิามร้�เชิงนว้ิต้กรรม 
ที่ำาให�เห็นว่ิาหากส่งเสริมให�เกิดการลุ่งที่่นที่างเที่คโนโลุ่ย่
ในประเที่ศจะที่ำาให�เกิดการเพูิ�มม้ลุ่ค่าของที่ร้พูยากรใน 
ประเที่ศแลุ่ะเกิดการกระจายผ่ลุ่ประโยชน์ต้ลุ่อดห่วิงโซึ่ ่
อ่ปที่านการผ่ลุ่ติ้ในที่ก่ระด้บได� 

As Thailand 4.0 had set startup industry as one of 
the target industries in becoming the engine to drive 
the economy for the future (New Engine of Growth), 
the transformation of the economic structure to an 
innovation-driven economy (Valued-Based Economy), 
which will result in the change from a country driven 
by an industrial sector to a technology-driven with  
creativity and innovation at the forefront, then to  
create the shift from focusing on the manufacturing 
sector to focusing more on the service sector,  
government sectors need to support the research and 
development budgets related to startup ecosystems 
and innovations in educational institutions.  Examples 
include the creation of a Profit-Sharing Framework 
between the governments who own the capital and 
topic of the proposal, with the researcher who would 
conduct the proposed research, and a private sector 
who may utilize the results obtained from researchers 
and extend it into practice.

87KKP Research. (2020). เศรษฐกิจไที่ย กลุ่้บไม่ได�ไปไม่ถึึง หากไม่พูึ่งเที่คโนโลุ่ย่.  
https://www.kkpfg.com/th/news/2020111060825.
88 The Thailand Research Fund. (2018). โครงการยกระด้บอ่ต้สาหกรรมเป�าหมายแลุ่ะด�วิยการวิิจ้ยแลุ่ะ 
พู้ฒนา. https://rdo.psu.ac.th/th/images/D3/PR-news/2560/Activity/trf-industry-upgrade-rev.pdf.

For example, the case of China that first announced 
its innovation-driven agenda in its 5-year development 
plan (2016–2020) with clear goals and timeframes 
in order to encourage such an agenda has led to the 
creation of researchers and structures contributing to 
the production of peer-reviewed and widely accepted 
research and innovation with continuous attention 
given by the world stage.87

The principle of the Profit–Sharing Framework that 
will enhance the Startup Ecosystem is based upon the  
results of The Thailand Research Fund (TRF) - from 
the industrial segment - with projects to advance 
industries through research and development as 
follows:88

 1) Demand driven research problems – 
Set research problems based on national 
needs and provide research funding to prepare  
researchers with the expertise they needed.
 2) Matching fund from private sector -
Entrepreneurs must jointly invest at least 20% 
(both monetary and non-monetary) to form a 
mutual agreement.
 3)  Triple helix models -  Al locate  
research funding to researchers in the  
academic sector who would conduct the  
research based on private sector issues, where 
the research in question should be able to be 
used for industrial development
 4) Research product commercialization 
mechanisms - A budget is to be allocated 
to support education (Market feasibility and  
Business plan) as well as other mechanisms 
such as presentations at exhibitions.

An example of the Profit–Sharing Framework can be seen  
with the banana industry from entrepreneurs in Phitsanulok. From 
a small, family-owned business that was almost going out of  
business, they have successfully turned their business into an  
industrial business with sales of over 200 million baht/year  
through innovative knowledge-based investments. It shows 
that if technology investment is encouraged in the country, 
it can increase the value of domestic resources for the distribution  
of benefits throughout the production supply chain at all levels.

Source: Phitsanulok HotNews, 2015. Sources: OPT.NEWS CO.,LTD., 2020.
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โครงสร� างพูื� นฐานในประเที่ศไที่ยเอง 
ย้งคงม่อ่ปสรรคในการสร�างแรงกระเพูื�อม 
ในระบบนิเวิศวิิสาหกิจเริ�มต้�น อย่างเช่น 
ศ้นย์ บ่มเพูาะ ( Incubator )  ส่ วินใหญ่ 
ต่้ า ง เ กิ ด ขึ� น จ า ก ภ า ค เ อ ก ช น  ผ่ ลุ่ คื อ 
ศ้นย์บ่มเพูาะท่ี่� เ กิดขึ�นจากภาคเอกชน 
เกิดการแข่งข้นก้นเองเพูื� อแย่งชิงควิาม 
เป็นผ้่�นำาของต้ลุ่าด Startup Ecosystem 
ในขณะท่ี่�หน่วิยงานภาคร้ฐอย่างสำาน้กงาน 
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร�างสรรค์ สำาน้กงาน 
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิท้ี่ลุ่ รวิมถึึงสำาน้กงาน 
นว้ิต้กรรมแห่งชาติ้ ได�ม่การนำาแนวิคิดการ 
พู้ฒนาย่านเข�ามาปร้บใช�ในแผ่นเพูื�อกระต้่�น
บรรยากาศเศรษฐกิจ แลุ่ะโครงสร�างพูื�นฐาน 
ซึ่ึ�งได�กระจายต้้วิออกไปต้ามห้วิเมืองหลุ่้กใน
ภม้ภิาคต่้าง ๆ  แต่้สทิี่ธุปิระโยชน ์แลุ่ะแรงจ้ง 
ใจอาจจะย้งไม่ดึงด้ดใจผ่้�ประกอบการให� 
ลุ่งที่่นแลุ่ะสร�างกิจกรรมจากการใช�ประโยชน์ 
ท่ี่�ดินอย่างเปน็ร้ปธุรรมมากน้ก89

หากประเที่ศไที่ยม่ระบบนิเวิศท่ี่�รองร้บการ 
เกิดแลุ่ะการดำาเนินการของธุ่รกิจ Startup  
ให�ม่ควิามเข�มแข็ งแลุ่ะม่ศ้กยภาพู จะ 
กลุ่ายเป็นระบบนิเวิศท่ี่�เชื�อมโยงประสาน 
มิติ้ของการสร�างนว้ิต้กรรม แลุ่ะมิติ้ของ 
การประกอบการเชิงพูาณิชย์เข�าด�วิยก้น  
ย่ที่ธุศาสต้ร์ท่ี่�ภาคร้ฐสามารถึเริ�มนำามา 
ปฏิิบ้ ติ้ ได� จริ ง  อาจใช� วิิ ธุ่การออกแบบ 
กำาหนดการใช�ประโยชน์ท่ี่�ดินแลุ่ะอาคาร 
รวิมถึึงกำาหนดสิที่ธุิประโยชน์ท่ี่�ม่ควิาม 
พูิเศษบางประการแก่ผ่้�ประกอบการแลุ่ะ 
น้กลุ่งท่ี่นให� เข� ามาใช�พูื� น ท่ี่�  จากหลุ่าย 
โครงการศึกษาท่ี่� อธุิบาย ว่ิาหลุ่ายย่ าน 
ในพูื�นท่ี่�กร่งเที่พูมหานครม่ศ้กยภาพูมากพูอใน

การเป็นย่านนว้ิต้กรรมแลุ่ะย่านอ้จฉริยะ90 

เนื�องจากการม่โครงสร�างพูื�นฐานสน้บสน่น 
ต่้าง ๆ ในระบบท่ี่�เอื�ออำานวิยให�ผ้่�ประกอบการ 
ท้ี่�งท่ี่�ม่อย้่แลุ่�วิ แลุ่ะผ่้�ประกอบการหน�าใหม ่
ต้ลุ่อดจนผ่้� ท่ี่�สนใจในการเริ�มต้�นกิจการ 
ใหม่ ๆ ในอนาคต้ (Potential Founders) 
สามารถึเกิดขึ�นแลุ่ะเติ้บโต้ได�อย่างต่้อเนื�อง91 

จะเป็นการส่ง เสริมให�ประชาชนผ่้�ซึ่ึ� งม ่
ควิามคิดอยากเริ�มที่ำาธุ่รกิจส่วินต้้วิแต่้ไม่ม ่
เงินที่่นมากน้ก กลุ่�าท่ี่�จะออกมาลุ่องเป็น 
ผ่้�ประกอบการ สามารถึท่ี่�จะลุ่องผ่ิดลุ่องถ้ึก 
โดยไมก่ลุ่ว้ิว่ิาจะลุ่�มเหลุ่วิ

อยา่งไรกต็้าม บ่คลุ่ากรในภาคการศกึษามอง 
ว่ิาการบริหารภาคร้ฐบางส่วินก็ม่ข�อจำาก้ดท่ี่�
ควิรต้�องปร้บปร่งด�วิยเช่นก้น อย่างเช่นการ 
ขออน่ม้ติ้เงินที่่นท่ี่�ไม่ต้อบโจที่ย์ควิามต้�อง 
การจริง ศ้นย์บ่มเพูาะไม่สามารถึนำาราย 
จ่ายท่ี่�เกิดขึ�นจากการประชาส้มพู้นธุ์ของ 
กิจกรรมบ่มเพูาะต่้าง ๆ มาระบ่เป็นรายจ่าย 
เพืู�อเบิกเงินได� ยกต้้วิอย่างเช่น ค่าใช�จ่าย 
ในด�านที่ำาการต้ลุ่าดออนไลุ่น์  (Onl ine  
M a r ke t i n g )  ค่ า โ ฆ ษ ณ า บ น สื� อ ส้ ง ค ม 
ออนไลุ่น์ (Facebook Ads Campaign) 
เป็นต้�น อ่กท้ี่� งข้�นต้อนการเบิกจ่ายเงิน 
ประเภที่อื�น ๆ ท่ี่�ม่รายลุ่ะเอ่ยดท่ี่�ซึ่้บซึ่�อน 
ใช�ระยะเวิลุ่าอน่ม้ติ้นาน แลุ่ะโดยส่วินใหญ ่
ส้ญญาข�อต้กลุ่งของภาคร้ฐม้กกำาหนด 
มาในร้ปแบบท่ี่� ไม่สามารถึเปลุ่่�ยนแปลุ่ง 
แก�ไขได�ด้งน้�น หากม่การนำาแนวิคิดการม่ 
ส่วินร่วิมของภาคประชาชนมาปร้บใช�ในการ 
ออกแบบส้ญญาก็อาจจะลุ่ดข�อจำาก้ดเหลุ่่าน่�
ลุ่งไปได�92

Source: Plan4Bangkok, 2020.

Source:  KiiD KluayNamThai Innovative Industries District, 2019.
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89Benjamin Punson. (2019). A land use approach to promote Charoenkrung District as the creative industry hub for Bangkok comprehensive plan. 
(master’s thesis). Pathum Thani: Thammasat Univeristy.
90KiiD. (2019.) Final Report KluyNamThai Innovative Industries District Phase2. http://www.kiid.city.
91SiamrathOnline. (2563). เอกชนขอนายกฯ 3 ข�อด่วิน แก�ภาษ่-ปร้บกฎหมาย-เพูิ่มลุ่งที่่นฟื� น ศก.ผ่่านกลุ่ไกสต้าร์ที่อ้พู-เที่คโนโลุ่ย่. https://siamrath.co.th/n/180326.
92Techsauce. (2561). ธุร่กิจ Startup ก้บการประหย้ดภาษ่ แลุ่ะอะไรคือสิ่งท่่ี่ภาคร้ฐควิรใส่ใจอย่างแที่�จริง?. https://techsauce.co/tech-and-biz/startup-tax-gov.
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โครงการพัฒนาย่านนวัตกรรมกล้วยน�้าไท ระยะที่ 2 43

สร้างแนวทางเดินเพ่ือเชื่อมโยงพื้นที่
ศูนย์กลางด้านการศึกษาและพ้ืนท่ีวิจัย
พัฒนาของรัฐเข้าด้วยกัน

- สร้างพ้ืนท่ีศูนย์กลางการกระจาย
ความรู ้ และพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนความ
รู ้และเทคโนโลยีภายในย่านในรัศมี
ประมาณ 400 เมตรโดยมีมหาวทิยาลัย
กรุงเทพเป�นศูนย์กลาง
- ลงทุนพัฒนาพ้ืนท่ีส่งเสริม �tart�p 
�pace และพ้ืนท่ีบ่มเพาะ�ุรกิจและ
กระตุ้นการพัฒนา�ุรกิจ

- การพัฒนาพ้ืนท่ีนันทนาการรองรับ
การใช้ชีวิตของกลุ่มบุคลากรด้านวิจัย 
นักพัฒนา นัก�ุรกิจและนักลงทุนทั้งใน
และต่างประเทศ 
- การพัฒนาพ้ืนท่ีการใช้งานแบบผสม 
ท่ีอยู่อาศัย พ้ืนท่ีค้าปลีกและพ้ืนท่ีการ
พัฒนาทักษะอาชีพ ท่ีกลุ่มนักวิจัยและ
บุคลากรในอุตสาหกรรมนวัตกรรม
สามาร�แบกรับค่าใช้จ่ายได้

-  พัฒนาโครงสร ้ าง พ้ืนฐานด ้าน
การขนส ่ งมวลชน ท่ี เ ชื่ อมต ่ อ กับ
ร�ไ���าสายสีเทา ระบบร�รางเบา ใน
พ้ืนท่ีบริการ รัศมี ��� กิโลเมตรรอบ
ศูนย์กลางย่านนวัตกรรม
- การพัฒนาพ้ืนท่ีการใช้งานแบบผสม 
ท้ังท่ีอยู่อาศัย พ้ืนท่ีค้าปลีก และพ้ืนท่ี
การพัฒนาทักษะและอาชีพ รองรับ
กลุ่มนักลงทุนและผู้เชี่ยวชา�จากต่าง
ประเทศ
-  กา ร พัฒนา พ้ืน ท่ี กิ จกร รมและ
นันทนาการขนาดให�่ เช่น การพัฒนา
พื้นที่ริมน�้าในบริเวณพ้ืนท่ีรัศมี 800 � 
���00 เมตร และการเชื่อมต่อกับพื้นที่
สีเขียว���งบางกระเจ้า 

การสนับสนุนการลงทุนโครงการแบบ
ผสมขนาดให�่ เช่น พื้นที่แสดงสินค้า
ด้านนวัตกรรม (C�n�enti�n Center) 
พ้ืนท่ีห้องทดลองและพัฒนานวัตกรรม 
(Enterprise Office and �nn��ati�n 
�a�) ด้านอุตสาหกรรมการผลิตและ
สนับสนุนในพ้ืนท่ีรอบ � ท่าเรอืกรงุเทพ 
รวมท้ังพ้ืนท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน
การประชุมสัมมนา เช่น โรงแรมและ
พื้นที่ค้าปลีก

กระตุ้นการสร้างการรับรู้ด้านการพัฒนาย่านนวัตกรรม และสร้างเครื่องข่ายการพัฒนาย่านนวัตกรรมภายในพื้นที่

-  สนับสนุนการพัฒนาโครงการ
ส�านักงาน (��r�p�ace) และพ้ืนท่ีซึ่ง
มีความเหมาะสมกับการรองรับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม
- การพัฒนาพ้ืนท่ีศูนย ์กลางด ้าน    
พาณิชยกรรมของย ่านใกล ้ส�านี
ร�ไ���าสายสีเทา ส�านีกล้วยน�้าไท

THE RISE OF INNOVATION DISTRICTS
THE BANGKOK COMPREHENSIVE CONCEPTUAL PLAN 2037

KiiD MASTER PLAN

Infrastructure in Thailand has not yet 
created a ripple effect and facilitated 
a stimulation within the labor market. 
As can be seen from the incubators 
in Thailand are all established by 
the private sector only. As a result,  
incubators formed by the pr ivate  
sector compete with each other to be  
t h e  m a r k e t  l e a d e r s h i p  o f  t h e  
startup ecosystem. In this respect,  
each government agency should 
establish its own incubators that 
cover a wider range of industries and  
regions beyond the capital. In the  
major districts in different regions,  
government agencies should have some  
incentives to invest in these incubators  
and  accompany ing  act i v i t i e s  to  
stimulate the economic climate and 
infrastructure for startups and SMEs to 
become an active part of the future.89

I f  Thai land has an ecosystem to  
support the emergence and operation 
of startups, in terms of structure and  
c a p a b i l i t i e s ,  i t  c a n  b e c o m e  a n 
ecosystem that connects multiple  
dimensions of innovation, and the  
dimensions of commercial operation  
t o g e t h e r .  S t r a t e g i e s  t h a t  t h e  
g ove r n m e n t  c a n  a c t u a l ly  s t a r t  
implement ing are the des igning 
of a selected area within Bangkok  

Metropolitan Administration, and concentrating in certain districts, which have the 
potential to be innovative and smart districts according to several study projects90 

due to the presence of various supporting infrastructure in the system that  
facilitates both existing operators and new entrepreneurs as well as those  
interested in starting new ventures in the future (Potential Founders) to be 
able to grow continuously.91 This will encourage people who have ideas to start 
building their own business, who may not have much capital to dare to try to be  
entrepreneurs to be able to try and commit mistakes without fear of failure.

However, obstacles from government administration have also presented 
themselves and should be addressed as well, such as requesting funding that 
does not meet the actual needs. The incubators cannot take upfront expenses 

generated by promoting through public 
relations of various incubation activities 
whi le  awai t ing  re imburs ement  -  
e s p e c i a l ly  w i t h  e x p e n s e s  s u c h 
as expenses in online marketing,  
advertis ing on social media such 
as Facebook ads campaign, as well 
as other types of reimbursement/ 
disbursement procedures which are 
very complex in nature. It takes a  
long time to be approved and, in  
most government contracts,  i t  is  
often stipulated that it cannot be  
modified according to the wishes of  
both parties. All this administrative  
work from government bodies continues 
to hinder entrepreneurs’ progress.92

Figure 5.9

Figure 5.10

180
Thailand Startup Ecosystem Report 2021



182 183
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้นประเทศไทย ประจำาปี 2564

  

หนึ� ง ในแผ่นการพู้ฒนาแลุ่ะเสริมสร� างควิามแข็ งแกร่ งของ 
ระบบนิเวิศวิิสาหกิจเริ�มต้�นคือ การสร�างส้งคมแลุ่ะเพูิ�มบที่บาที่
สถึาบ้นการศึกษาในการสร�างควิามต้ระหน้กแลุ่ะบ่มเพูาะ 
วิิสาหกิจเริ�มต้�น รวิมท้ี่� งถ่ึายที่อดองค์ควิามร้�แลุ่ะเที่คโนโลุ่ย ่
ให�แก่น้กศึกษา โดยสำาน้กงานนว้ิต้กรรมแห่งชาติ้ (NIA) ได�ร่วิมก้บ 
40 มหาวิิที่ยาลุ่ย้เครอืขา่ย ดำาเนนิโครงการ Startup Thailand League 
เป็นพืู�นท่ี่�จ่ดประกายแนวิคิดมหาวิิที่ยาลุ่้ยแห่งการประกอบการแลุ่ะ
ส่งเสริมการเติ้บโต้ของธุ่รกิจวิิสาหกิจเริ�มต้�นจากระด้บมหาวิิที่ยาลุ่้ย
มาต้้�งแต่้ป ี2560

Startup Thailand League เป็นกลุ่ไกในการบ้รณาการการที่ำางาน
ร่วิมก้นของภาคร้ฐ สถึาบ้นการศึกษา แลุ่ะภาคเอกชน ประกอบด�วิย 
3 กิจกรรมหลุ่้ก ได�แก่ การอบรม Coaching Camp ภายใต้�ระบบ 
พู่�เลุ่่�ยง (Mentoring) กจิกรรม Pitching Startup Thailand League 
ท่ี่�เป็นการประกวิดแข่งข้นไอเด่ยแผ่นงานธุ่รกิจของน้กศึกษาท้ี่�งใน
ระด้บภ้มิภาคแลุ่ะระด้บประเที่ศ แลุ่ะการแสดงผ่ลุ่งานของน้กศึกษา 
(Demo Day) ท่ี่�ผ่่านการแข่งข้นแลุ่ะได�ร้บเงินรางว้ิลุ่ในการจ้ดที่ำา
ต้�นแบบผ่ลุ่ติ้ภ้ณฑ์์ (Prototype)

โดยต้ลุ่อด 5 ปีของการดำาเนินกิจกรรมม่น้กศึกษาเข�าร่วิมกว่ิา 
70,000 คน จาก 40 มหาวิิที่ยาลุ่้ยท้ี่�วิประเที่ศท้ี่�งร้ฐแลุ่ะเอกชน 
ได�รบ้เงินสน้บสน่นในการพูฒ้นาผ่ลุ่งานนว้ิต้กรรมท้ี่�งสิ�นกว่ิา 1,350 ท่ี่ม 
แลุ่ะสามารถึต่้อยอดจ้ดต้้�งเป็นบริษ้ที่แลุ่ะปัจจ่บ้นย้งดำาเนินธุ่รกิจอย่้
มากกว่ิา 40 บรษิท้ี่ กอ่ให�เกดิรายได�รวิมต่้อปีมากกว่ิา 400 ลุ่�านบาที่ 
(เฉลุ่่�ย 10 ลุ่�านบาที่ต่้อปต่ี้อบริษท้ี่)
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สำานักงานนวัตกรรมแหง่ชาติ: บทบาทและโครงการการพฒันาวิสาหกิจเริ�มต้น
National Innovation Agency (Public Organization): 
Roles and Startup Development Projects

Startup Thailand League

5.5 A part of the development and strengthening startups 
ecosystem plans is to establish society and enhance roles 
and responsibilities of educational institutions by awareness 
creation, startups fostering, knowledge and technology transfer 
to students. National Innovation Agency (Public Organization) 
or NIA in collaboration with 40 universities, had organized 
Startup Thailand League to ignite the entrepreneurial university 
concept and promote startup growth from university level 
since 2017.

Startup Thailand League is integration mechanism 
of collaboration between public sectors, educational 
institutions, and private sectors on 3 key activities; Coaching 
Camp under mentoring system, Pitching Startup Thailand 
League that brought in the students’ business plans 
regionally and nationwide to competition, and Exhibition 
of rewarded student teams’ prototype on Demo Day.

Within the subsequent 5 years, there were over 70,000 students 
from 40 government and private universities participated in 
activities, and more than 1,350 teams received funding for 
prototype developemnt. As a result, 40 companies have been 
setting up and operating till now and generated further 
revenue per annum with greater value of 400 million baht 
or 10 million baht per company on average.  

 

Figure 5.11

Figure 5.12

Figure 5.13

Figure 5.14

Figure 5.15

Figure 5.16

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2019.

Source: National Innovation Agency, 2019.
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สำาน้กงานนว้ิต้กรรมแห่งชาติ้ (NIA) ต่้อยอดโครงการ ‘Startup Thailand League’ ภายใต้�แนวิคิด ‘Youth is a Future Changer’ 
ผ่ลุ่้กด้นเยาวิชนส่้การเป็นวิิสาหกิจเริ�มต้�นร่่นใหม่ จ้ดต้้�งโครงการ ‘กองที่่นย่วิวิิสาหกิจเริ�มต้�น’ (Youth Startup Fund) โดยม่กองที่่นพู้ฒนา 
ผ่้�ประกอบการเที่คโนโลุ่ย่แลุ่ะนว้ิต้กรรม (Technology and Innovation-Based Enterprise Development Fund หรือ TED Fund) 
หนว่ิยงานในกระที่รวิงการอ่ดมศกึษา วิิที่ยาศาสต้ร์ วิิจ้ยแลุ่ะนว้ิต้กรรม เปน็ผ่้�ให�การสนบ้สนน่ที่น่ 

โ ค ร ง ก า ร ด้ ง ก ลุ่่ า วิ เ น� น ส่ ง เ ส ริ ม แ ลุ่ ะ พู้ ฒ น า เ ย า วิ ช น ไ ป ส่้ 
การเป็นผ่้�ประกอบการวิิสาหกิจเริ�มต้�น เพูื�อใช�พูลุ่้งเยาวิชนไที่ย 
เป็นก่ญแจหลุ่้กในการข้บเคลุ่ื� อนประเที่ศ โดยปี 2563 ม่ผ่้�ยื� น 
ข�อเสนอเข�าร่วิมโครงการกว่ิา 250 โครงการ แลุ่ะในป ี2564 TED Fund 
จ้ดสรรเงินที่่นสน้บสน่นให�แก่วิิสาหกิจเริ�มต้�นท่ี่�ได�ร้บค้ดเลืุ่อก 
ท้ี่�งแบบโปรแกรม Ideation Incentive Program ซึึ่�งให�ที่่น
สน้บสน่นแบบให�เปลุ่่า วิงเงิน 100,000 บาที่ สำาหร้บการพู้ฒนา 
แบบจำาลุ่อง (Mockup) เพูื� อศึกษาควิามเป็นไปได�ที่างด� าน 
การต้ลุ่าด จำานวิน 200 โครงการ แลุ่ะท่ี่นสน้บสน่นแบบโปรแกรม 
Pre-seed Program ซึ่ึ� ง ให� ท่ี่นสน้บสน่นแบบสมที่บบางส่วิน 
วิงเงิน 500,000 - 1,500,000 บาที่ จำานวิน 100 โครงการ สำาหร้บ
การช่วิยเหลืุ่อแลุ่ะให�คำาปรึกษาในการพู้ฒนาต้�นแบบผ่่านศ้นย์ 
บ่มเพูาะ รวิมม้ลุ่ค่าการสน้บสน่นที่่นสำาหร้บปี 2564 จำานวินกว่ิา 
170 ลุ่�านบาที่

นอกจากน่� TED Fund ได�จ้ดต้้�งเครือข่ายร่วิมพู้ฒนาผ่้�ประกอบการ
หรือ TED Fellow ขึ�น เพูื�อเป็นท่ี่�ปรึกษา วิางแผ่นการต้ลุ่าดแลุ่ะ 
การบริหารอย่างใกลุ่�ชิดท่ี่�ช่วิยผ่ลุ้่กด้นให�เหลุ่่าผ่้�ประกอบการ 
วิิ ส า ห กิ จ เ ริ� ม ต้� น ไ ที่ ย ก� า วิ ไ ก ลุ่ ไ ป ถึึ ง เ ป้ า ห ม า ย  เ พูื� อ พู้ ฒ น า 
เที่คโนโลุ่ย่ใหม่ ๆ เป็นกลุ่ไกสำาค้ญในการข้บเคลืุ่�อนเศรษฐกิจไที่ย 
ให�ก�าวิไปข�างหน�าต่้อไป

Youth Startup Fund has focused on promotion and youth 
development in transition to becoming startup as Thai youth 
empowerment is a key to drive the country. In 2020, 
there were over 250 projects applied for funding and in 2021 
Ted Fund allocated grants on Ideation Incentive Program 
valued at 100,000 baht each to the total of 200 selected 
startups for mockup development and study possibilities 
in marketing and also allocated partial grants on Pre-seed 
Program to the total of 100 projects valued between 
500,000 - 1,500,000 baht. For further assistance and prototype 
development consultancy fee through incubator program was 
worth higher than 170 million baht.

Additionally, TED Fund has established the entrepreneur 
development network or TED Fellow in order to provide 
consultancy, marketing planning, and side-by-side management 
with the aim of driving Thai startups to achieve goals, and 
developing new technologies and innovative usage of 
technology to move forward Thai economy. 

National Innovation Agency (Public Organization) or NIA has extended Startup Thailand League project under the concept of 
‘Youth is a Future Changer’ and encouraged youth to become the new generation of startups. In addition, Technology and 
Innovation-Based Enterprise Development Fund or TED Fund, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 
has launched project called ‘Youth Startup Fund’ for funding promotion.

TED Fund 

Figure 5.17

Figure 5.18

Source: Ted Fund, 2021.

Source: Ted Fund, 2021.
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  แรงงานท่�ม่ทักษะด้้านเทคโนโลย่ (Tech Talent) ยังม่จำานวนไม่ 
มากพัอท่�จะเป็นแรงขัับเคล่�อนระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้นขัองประเทศ 
ไทย (Thailand Startup Ecosystem) ให้สามารถเติ้บโต้ได้้ ในขัณะท่�วันน่� 
การบ่มเพัาะผู้้้ประกอบการร่่นใหม่ในระดั้บอ่ด้มศึกษาและอาช่ีวศึกษา 
ด้ำาเนินไปต้ามหลักส้ต้รขัองคณะจัด้ทำา ขัาด้การบ้รณาการทักษะความเป็น 
ผู้้้ประกอบการร่วมกับทักษะวิชีาช่ีพัท่�จำาเป็นกับโลกแห่งอนาคต้ ดั้งนั�น 
ภาคการศึกษาไทยควรปรับหลักส้ต้รแนวคิด้ความเป็นเจ้าขัองธุ่รกิจ 
เชีงิเทคโนโลย ่มากกว่าเน้นการเป็นเทคโนโลยเ่ชิีงการวิจัย 

  There is not enough tech talent to drive  
Thailand startup ecosystem to reach further growth. 
The incubation of young entrepreneurs occurring 
today in higher and vocational education is carried 
out in accordance with each faculty’s curriculum 
and lacks the integration of entrepreneurial skills 
with the professional skills required for future  
careers. Therefore, Thai education sector should  
adjust the curriculum, add the concept of technology 
and business ownership (instead of focusing on  
paper-based technological research).

บทสรุปสาระสำาคัญจากบทที� 5
Takeaway Messages of Chapter 55.6 
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 ในทางปฏิิบัติ้เงินท่นท่�ได้้รับม่ปริมาณไม่เพั่ยงพัอต่้อ 
ความต้้องการในการขัับเคล่�อนธุ่รกิจให้บริษัท Startup  
ระยะเริ�มต้้น (Early Stage) ผู้ลักไปถึงจ่ด้ท่�จะสามารถเริ�ม 
เติ้บโต้ได้้ด้้วยตั้วเอง หากจะเขั้าถึงวงเงินก้้ขัองธุนาคารพัาณิชีย ์ 
เ ง่� อนไขั ขัองการก้้ย่มไม่ได้้เอ่� ออำานวยต่้อผู้้้ประกอบ 
การรายย่อยท่�ยังไม่ม่หลักคำาประกันมากพัอ ดั้งนั�นหากเพัิ�ม 
เม็ด้เงินสนับสน่นแก่ Startup ให้สามารถนำาเงินไปสร้าง 
ผู้ลิต้ภัณฑ์์ให้เกิด้ขัึ�นได้้จริงและม่โครงการสินเชี่�อด้อกเบ่�ยต้ำา 
มารองรับจะเป็นการสร้างโอกาสแก่ผู้้้ท่�ม่ศักยภาพัให้ไปถึง 
ระดั้บท่�อย้ร่อด้ได้้ด้้วยต้นเอง 

  In practice, the amount of capital received 
is insufficient to support the needs to drive the  
business from early stage startups to the point where 
they can grow independently. Credit lines from  
commercial banks available also are ones with  
unfavourable terms to small entrepreneurs who do 
not have enough collateral. Therefore, by increasing 
the funding for startups, enabling the access to  
money, and allowing the creation of the product, 
through a low interest loan program, it will create 
opportunities for potential people to reach a stage 
where they can survive on their own.

 วันน่�การบ่มเพัาะผู้้้ประกอบการร่่นใหม่ในมหาวิทยาลัย 
ยังขัาด้การเชี่�อมโยงกับผู้้้ประกอบการ Startup ท่�ประสบ 
ความสำาเร็จในการทำาธุ่รกิจ ดั้งนั�นเม่� อกล่่มคนเหล่าน่� 
จบการศึกษาออกมาจึงไม่ได้้เขั้าใจโลกธุ่รกิจแห่งความ 
เป็นจริง และไมไ่ด้้ม่ปฏิิสมัพันัธุกั์บเครอ่ขัา่ยในระบบนิเวศ 

  Today, the incubation of young entrepreneurs 
in the university runs in isolation, lacking connection 
and network with successful startup entrepreneurs. 
Therefore, when these people graduate, they lack the 
real-world business experience and understanding, 
and previous interaction with the startup ecosystem. 

  VC Clinic จะเป็นกิจกรรมสำาหรับกล่่ม Startup ไทยท่�ยังไม่เข้ัาใจ 
การทำาธุ่รกิจให้ได้้ม่โอกาสพับปะผู้้้ให้คำาปรึกษาในด้้านการขัยายธุ่รกิจ 
การพััฒนาผู้ลิต้ภัณฑ์์ การบริหารองค์กรจากม่มมองขัองนักลงท่น 
และเป็นการสร้างความต้ระหนักร้้แก่กล่่ม Startup ไทยว่าเร่�องเหล่าน่� 
ควรเป็นองค์ความร้พ้ั่�นฐานในการทำาธุ่รกิจท่�ต้้องหมั�นอัพัเด้ต้อย้ต่้ลอด้เวลา

  VC Clinics will be an activity for Thai startups who do not 
understand businesses, giving them the opportunity to meet 
with a consultant on business expansion, product development,  
organization management and hear advices from the VCs’  
perspective. It is also to create awareness among Thai startups that 
these matters should be the basic business knowledge that must 
be continuously updated.

  กล่่ม Startup ไทยยังคงยึด้ติ้ด้กับองค์ความร้้จากฐานความร้ ้
เก่า ซึ่ึ�งไม่สามารถใชี้ได้้จริงแล้วในโลกแห่งการเปล่�ยนแปลง โครงสร้าง 
พั่�นฐานไทยยังไม่ม่แรงกระเพ่ั�อมมากพัอท่�จะกระต้่้นให้ต้ลาด้แรงงาน 
ต่้�นตั้วในการออกมาเป็นผู้้้ประกอบการย่คใหม่ ดั้งนั�นการส่งเสริมให้เกิด้ 
การลงทน่ด้้านวิทยาศาสต้ร ์เทคโนโลย ่วิจัยและนวัต้กรรม จะเป็นการปรับ 
เปล่�ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจไปส้่ Value–Based Economy เพ่ั� อ 
เปล่�ยนจากการผู้ลิต้สินค้าโภคภัณฑ์์ไปส้่สินค้าเชีิงนวัต้กรรม เปล่�ยนจาก 
การขัับเคล่� อนประเทศด้้วยภาคอ่ต้สาหกรรมไปส้่การขัับเคล่� อนด้้วย 
เทคโนโลย ่ความคิด้สรา้งสรรค์ และนวัต้กรรม และเปล่�ยนจากการเน้นภาค 
การผู้ลิต้ไปส้่การเน้นภาคบริการ ผู้่านการใช้ีพ่ั�นท่�เม่องท่�อ่ด้มไปด้้วย 
สินทรัพัย์ทางกายภาพั (Physical Assets) สินทรัพัย์ทางเศรษฐกิจ  
(Economic Assets) และสินทรัพัย์ทางเคร่อขั่าย (Networking Asset)  
ในการเป็นแพัลต้ฟอร์มท่�ม่ท่นศักยภาพัการพััฒนานวัต้กรรมให้จับต้้องได้้
และก่อให้เกิด้ม้ลค่าทางเศรษฐกิจแก่ประเทศ

  Certain Thai startups are still stuck with the knowledge 
of old texts and beliefs, which is no longer practical in the  
changing world. Thailand’s infrastructure has not yet created 
enough of a ripple effect to stimulate the labor market to become 
an active segment in the new era of entrepreneurship. Therefore, to  
encourage investment in science, technology, research and  
innovation, a change to the economic structure and the  
Value–Based Economy to shift  from the production of 
commoditiesto innovative products. Shifting from a country  
‘driven by industrial sector’ to one ‘driven by technology’ using 
creativity and innovation, and shift from a manufacturing-focus  
to a service sector-focus. By utilizing the city’s rich physical assets, 
economic assets and networking assets, a platform where capital 
can develop tangible innovations and create economic value for 
the country would soon become a reality.

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THE EDUCATION SECTOR
BECAUSE EDUCATION IS THE FOUNDATION OF THAILAND STARTUP ECOSYSTEM 
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THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of Government Bodies
Advancing Thailand towards an Innovation-driven Economy

ระบบนิิเวศวิสาหกิิจเริ�มต้้นิจากิมุมมองภาครัฐและหน่ิวยงานิท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อง 
พััฒนิาประเที่ศไที่ยส่่เศรษฐกิิจฐานินิวัต้กิรรม

6
เพื่่� อให้้การดำำาเนิินิงานิในิการพื่ัฒนิาระบบนิิเวศวิสาห้กิจเริ�มต้้นิเป็็นิไป็ 
อย่่างมีป็ระสิทธิิภาพื่ จำาเป็็นิต้้องนิำาแนิวทางความร่วมม่อระห้ว่าง 
ป็ระชาคมวิสาห้กิจ ภาคเอกชนิ และภาคการศึกษา ทั� ง ด้ำานิการ 
พื่ัฒนิาและส่งเสริมผู้้้ป็ระกอบการที�ขัับเคล่� อนิด้ำวย่นิวัต้กรรมและ 
เทคโนิโลยี่ การพัื่ฒนิาต้ลาดำทุนิและต้ลาดำภาครัฐ ต้ลอดำจนิแนิวทาง 
การพัื่ฒนิาระบบนิิเวศวิสาห้กิจเริ�มต้้นิขัองไทย่ไป็ส้่ระดัำบสากล นิำาเสนิอ 
ต่้ อ ห้ น่ิ ว ย่ ง า นิ ภ า ค รัฐ ที� เ กี� ย่ ว ข้ั อ ง กั บ ร ะ บ บ นิิ เ ว ศ วิส า ห้ กิ จ เ ริ� ม ต้้ นิ 
เทคโนิโลยี่และนิวัต้กรรม สมาคมการค้า และป็ระชาคมศ้นิย์่บ่มเพื่าะ 
วิ ส า ห้ กิ จ เ ริ� ม ต้้ นิ ทั� ว ป็ ร ะ เ ท ศ ไ ท ย่  จำา นิ ว นิ ร ว ม  2 3  อ ง ค์ ก ร  เ พ่ื่� อ 
ใ ช้ เ ป็็ นิ แนิ ว ท า ง ป็ร ะ ก อ บ ก า ร จัดำ ทำา แผู้ นิก า ร พัื่ ฒนิ า แ ล ะ ส่ ง เ ส ริม 
วิ สาห้กิจ เริ� ม ต้้นิขัองป็ระ เทศไทย่สำาห้รับการขัับ เคล่� อนิป็ระเทศ 
ส้ ่‘ป็ระเทศแห้ง่ Startup ’ (Thailand Startup Nation)

ซึ่ึ� งจะเป็็นิเคร่� องจักรทางเศรษฐกิจตั้วให้ม่ ที�สร้างการเป็ลี�ย่นิแป็ลง 
ต่้อเศรษฐกิจและสังคมขัองป็ระเทศไทย่ทั� ง ด้ำานิราย่ได้ำ  การลงทุนิ 
และการจ้างงานิ โดำย่มีเป็้าห้มาย่ให้้ป็ระเทศไทย่เป็็นิแพื่ลต้ฟอร์มสำาห้รับ 
Startup จากทั�วโลกเพื่่� อเขั้าส้่ต้ลาดำเอเชีย่ (Thailand is Startup’s 
Global Platform of Asia)

To ensure the most effective roadmap in developing 
Thailand Startup Ecosystem, guidelines for effectual 
cooperation between the public, the private and the 
education sectors must be proposed to the 23 key 
government bodies - including key organizations  
related to startup ecosystem, technology and  
innovation, trade associations and incubators/ 
accelerators network across Thailand. The objective 
of this guideline is to support Thailand Startup  
Ecosystem in terms of business development,  
investment opportunity, government subsidy, and  
international expansion. This guideline will be used 
as the blueprint to drive startups forward and lead the 
country to become ‘Thailand Startup Nation’.

This will be one of the new economic tools used to 
revolutionize the economic and social landscape 
of Thailand to increase income, investment and  
employment with the vision of uplifting Thailand as 
the central platform internationally for entering the 
Asian market  the ‘Startup Global Platform of Asia’.

ร่ว่มสร่า้งแหล่่งความร้่ก้ล่างส้ก่ร่ะบวนการ่บม่เพาะแล่ะพฒันาผู้้ป้ร่ะกอบการ่
Building a Centralized Knowledge Platform for the Incubation and Development  
of Startups and Entrepreneurs6.1

ห้ากผู้้้ป็ระกอบการธิุรกิจ Startup จะเป็็นิ
นิักรบทางเศรษฐกิจที�ไทย่จะใช้ขัับเคล่�อนิ 
และเพื่่� อเป็ลี�ย่นิโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
ให้้มุ่ ง เนิ้นิการขัับเคล่� อนิด้ำวย่นิวัต้กรรม 
วั นิ นีิ� ก า ร เ ริ� ม ร ว บ ร ว ม ฐ า นิ ขั้ อ ม้ ล ก ล า ง 
(Databas e )  ขัองก ลุ่ม  Sta r tup  ควร 
ดำำาเนิินิการอย่่างเป็็นิร้ป็ธิรรม โดำย่อาจเริ�ม 
เ ก็บ ข้ัอม้ ลจากศ้นิ ย์่บ่ม เพื่าะ วิสาห้ กิจ 
เริ�มต้้นิ (Incubator) จากนิั�นินิำาข้ัอม้ลดิำบ 
(Raw Data) ที�ได้ำมาวิเคราะห์้เป็รีย่บเทีย่บ 
กับห้น่ิวย่ดัำชนิีชี� วัดำมาต้รฐานิที� เต้รีย่มไว้ 
จัดำทำาออกมาเป็็นิสารสนิเทศ (Information) 
โดำย่นิำาขั้อม้ลทั� งห้มดำจากภาครัฐและภาค 
เอกชนิมาบ้รณาการร่วมกันิ และนิำามา 
ป็ระมวลผู้ลเพื่่� อป็ระกอบการตั้ดำสินิใจ 
ขั อ ง ภ า ค รั ฐ ใ นิ ก า ร กำา ห้ นิ ดำ แ นิ ว ท า ง 
การส่งเสริมวิสาห้กิจเริ�มต้้นิให้้สามารถ 
ป็ระกอบธิุร กิจได้ำอย่่างมีป็ระสิทธิิภาพื่ 
และมีระบบนิิเวศที� เอ่� อต่้อการป็ระกอบ 
ธิรุกิจมากขึั�นิเพื่ราะห้ากการกำาห้นิดำนิโย่บาย่ 
สาธิารณะไม่มีขั้อม้ลที� อ้างอิงขั้อเท็จจริง 
ขัองภาคป็ระชาชนิ แนิ่นิอนิว่าการออกแบบ 
นิโย่บาย่และนิำาไป็ป็ฏิิบัติ้จะไม่เกิดำป็ระสิทธิภิาพื่ 
และป็ระสทิธิผิู้ลที�ดีำต้ามที�คาดำห้วังไว้93

I f  s t a r t u p s  w e r e  to  s p e a r h e a d  
T h a i l a n d ’ s  d r i v e  t o w a r d s  a n  
innovation-dr iven economy, data  
compilation on startups to form a  
single, comprehensive, Central Startup 
Database should be a crucial national 
agenda. Initial progress may be made 
by collecting and analyzing raw data 
from incubators with a standard set of 
indices on startups, to create a standard  
scorecard to be used for communication 
and further analysis. This collection 
of data and analysis will be direction 
for government bodies in formulating 
the most effective policies to promote 
startup businesses and building an 
ecosystem most conducive for doing 
business. As, without real-world updated 
data analysis and insights, it will be  
improbable for policy makers to draft 
and implement policies that will 
achieve the expected efficiency and  
effectiveness.93

“They 
don’t 
know 
what
they 
don’t 
know”

Nattinee Dora Sae Ho
Chief Executive Officer,  
Thrive Venture Builder

93Ingfah Singnoi, Rattachart Thasanai. (2018). Public Policy: Government Administration and Management. 
Journal of MCU Peace Studies Special Issue.
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ศ้นิย่์บ่มเพื่าะวิสาห้กิจเริ�มต้้นิในิป็ระเทศไทย่ทั� งห้มดำ 
สามารถเขั้ามามีส่วนิร่วมในิการนิำาข้ัอม้ลผู้ลผู้ลิต้ (Output) 
และผู้ลลัพื่ธิ์ (Outcome) บอกเล่าตั้วชี�วัดำเชิงป็ริมาณและ 
เชิงคุณภาพื่จากงานิกิจกรรมต่้าง ๆ ที�เคย่จัดำขัึ�นิในิแต่้ละ 
ครั�งมาร่วมแบ่งป็ันิขั้อม้ลไว้ในิฐานิข้ัอม้ลกลางได้ำ ย่กตั้ว 
อย่่างศ้นิย์่บ่มเพื่าะแห่้งห้นิึ�งมีการจัดำกิจกรรมช่�อ ‘Office 
Hour’ ซึึ่�งเป็็นิกิจกรรมที� เกิดำขัึ�นิทุกสัป็ดำาห้์โดำย่ให้้กลุ่ม 
Startup ในิสังกัดำได้ำมานิั�งห้าร่อในิเร่�องอุป็สรรคต่้าง ๆ ที�ได้ำ
พื่บเจอร่วมกันิเพื่่�อแลกเป็ลี�ย่นิปั็ญห้าขัองกันิและกันิ รวมถึง 
ทางศ้นิย์่บ่มเพื่าะเองได้ำเข้ัามามีส่วนิร่วมในิการชี�แจงคำา 
แนิะนิำาแกผู่้้ป้็ระกอบการด้ำวย่ 

ผู้ลลัพื่ธิ์จากกิจกรรม Office Hour พื่บว่า ทีมก่อตั้�งบริษัท 
Startup ดำำาเนิินิธิุรกิจอย่่างไม่มีขั้อม้ลป็ระกอบการตั้ดำสินิใจ 
เพื่ราะไม่ร้้ ว่าจะค้นิห้าข้ัอม้ลเชิงลึกอย่่างไร ไม่ร้้ ว่าต้้อง 
ศึกษาป็ัจจัย่ใดำเป็็นิพื่ิเศษบ้าง อีกทั�งย่ังพื่บว่าส่วนิให้ญ่ขัาดำ 
การจัดำการทรัพื่ย์่สินิทางป็ัญญาและนิวัต้กรรม ขั้อกฎห้มาย่ 
การนิำาไป็ใชป้็ระโย่ชนิใ์นิเชงิพื่าณิชย่ ์

ห้นิึ�งตั้วอย่่างในิวิธิีการแก้อุป็สรรคขั้างต้้นิขัองภาครัฐ ค่อ 
กรมทรัพื่ย่ส์นิิทางป็ญัญา ภาย่ใต้้กระทรวงพื่าณชิย่ ์เป็ดิำศ้นิย่ ์
ให้้คำาป็รึกษาด้ำานิทรัพื่ย์่สินิทางปั็ญญาและนิวัต้กรรม  
(IP IDE Center - Intellectual Property Innovation Driven 
Enterprise Center) บริการแก่ผู้้้ป็ระกอบการ นิอกเห้นิ่อ 
จากให้้คำาป็รึกษาในิฐานิะห้นิ่วย่งานิที�กำากับดำ้แลด้ำานิ 
ทรัพื่ย่์สินิทางปั็ญญาแล้ว IP IDE Center ย่ังมีห้นิ่วย่บริการ 
ด้ำานิอ่�นิ ๆ ที�เกี�ย่วขัอ้งกบัการทำาธิรุกิจเชงินิวัต้กรรม ได้ำแก9่4

 1) Techno Lab – ให้้บริการและคำาแนิะนิำาในิการส่บ 
ค้นิและวิเคราะห้ข์ัอ้มล้สทิธิบิตั้ร 
 2) Idea Lab – ให้้คำาป็รึกษาเป็็นิพื่ี�เลี�ย่ง เต้รีย่มความ
พื่ร้อมในิการเขั้าส้่ธิุรกิจนิวัต้กรรมมาผู้ลิต้เป็็นิชิ�นิงานิต้้นิ 
แบบ (Prototype) 
 3)  Value Lab – ให้้คำาป็รึกษาแนิะนิำาการป็รับ 
โครงสร้างองค์กรให้้เป็็นิผู้้้ป็ระกอบการนิวัต้กรรม โดำย่ให้้ 
ความร้้เร่�องการเขั้าส้่ระบบ การคุ้มครองสิทธิิทางป็ัญญา 
การออกแบบผู้ลิต้ภัณฑ์์ เคร่�องห้มาย่การค้า บรรจุภัณฑ์์ 
และการสร้างภาพื่ลกัษณส์นิิค้า

 4) Inter Lab – ให้ค้ำาป็รึกษาเพื่่�อส่งเสรมิและผู้ลกัดัำนิให้ผู้้้ป้็ระกอบการ 
เขั้าส้่ต้ลาดำต่้างป็ระเทศ รวมทั�งการช่วย่เจรจาไกล่เกลี�ย่กรณีที�มีการละเมิดำ 
ทรพัื่ย่ส์นิิทางป็ญัญาในิต่้างป็ระเทศ

การร่วมแลกเป็ลี�ย่นิข้ัอม้ลข้ัามห้น่ิวย่งานิขัองภาครัฐได้ำเริ�มได้ำดำำาเนิินิการ 
แล้ว ซึึ่�งจะทำาให้้ทราบว่าอุป็สรรคใดำกำาลังเกิดำขัึ�นิ ป็ัจจุบันิมีห้นิ่วย่งานิ 
ใดำเขั้ามาแก้ไขัและพัื่ฒนิาแล้วห้ร่อย่ัง ห้ากเป็็นิสิ� งที�มีอย้่่แล้วก็ ต้้อง 
พื่ัฒนิาไป็อย่่างต่้อเนิ่�อง ห้ากเป็็นิสิ�งที�ย่ังไม่มีมาต้รการใดำมาแก้ไขัอุป็สรรคที�
เกดิำขัึ�นิกจ็ำาเป็น็ิต้้องห้ากลยุ่ทธิแ์ละห้นิว่ย่งานิผู้้ร้บัผู้ดิำชอบเขัา้แกไ้ขัโดำย่เรว็ 

ทั�งห้มดำนิี�เพื่่� อให้้กลุ่มผู้้้ป็ระกอบการมีความสะดำวกในิการเข้ัาถึงข้ัอม้ล 
และบริการขัองภาครัฐ (Single Point of Contact) และมีแห้ล่งขั้อม้ลกลาง 
(Common Pool of Knowledge) ที�จำาเป็็นิต่้อการป็ระกอบธิุรกิจที�มีอย้่ ่
อย่่างกระจัดำกระจาย่ในิปั็จจุบันิไว้ในิที�เดีำย่วกันิ การบ้รณาการข้ัอม้ลกันิเช่นิ 
นิี�จะทำาให้้แต่้ละห้นิ่วย่งานิป็ฏิิบัติ้ห้นิ้าที�โดำย่จับค้่กันิระห้ว่างอุป็สรรค 
ป็ัญห้าและห้นิทางแก้ไขั เป็็นิการป้็องกันิไม่ให้้เกิดำการทำางานิซึ่ำาซึ่้อนิ 
เพื่ราะนิั�นิห้มาย่ถึงการลงทนุิด้ำวย่เงินิภาษปี็ระชาชนิไป็อย่า่งไมคุ่้มค่า 

ในิทางกลับกันิสำาห้รับขั้อเสนิอแนิะให้้ห้นิ่วย่งานิภาครัฐที�เกี�ย่วขั้องช่วย่ 
จ่าย่ค่าจ้างพื่นัิกงานิ (Co - payment) สำานิักงานิเศรษฐกิจการคลังได้ำ 
อธิิบาย่ถึงเห้ตุ้ที�ไม่สามารถเกิดำขัึ�นิได้ำว่า ภาครัฐเองจำาเป็็นิต้้องสร้างความ 
เป็็นิธิรรมให้้กับทุกสาขัาอาชีพื่ และทุกร้ป็แบบธิุรกิจที�ต้้องมีความเท่า 
เทีย่มในิการเรีย่กเก็บภาษีราย่ได้ำบุคคลต้ามฐานิเงินิเด่ำอนิขัองต้ลาดำแรง 
งานิ ห้ากมีการป็รับลดำภาษีกับนัิกศึกษาจบให้ม่ในิสาย่อาชีพื่ทาง 
เทคโนิโลยี่นิั�นิอาจเกิดำความไม่เป็น็ิธิรรมในิสังคมได้ำ

94Department of Intellectual Property. (2020). IP IDE Center. http://www.
ipthailand.go.th/th/ide-001.html.

Source: Department of Intellectual Property, 2020.
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 4) Inter Lab – provides consultation service for startups  
planning to expand into the international market, including cases of  
intellectual property violations abroad.

From the above example, benefits of an open and collaborative 
way of working with a single central startup database have been 
clearly highlighted. This transparent communication allowed related  
organizations involved to be all informed of the obstacle being  
addressed, solutions being developed, and enabled unaddressed 
challenges to be spotlight and remedied more effectively.

With a single access point to information and services provided by 
the government, and a single common pool of knowledge providing 
a central data source for everything critical in doing business, all 
entrepreneurs can work with maximum efficiency and effectiveness. 
This centralized and collaborative way of working will ensure that 
obstacles and solutions are matched, preventing problems being 
unaccounted for minimizing redundant work and curtailing any 
inefficient government spending.

However, it must be duly noted that not all proposals can be 
effectively implemented, including  proposals to government bodies 
regarding the concept of Co-payment (a suggested concept where 
relevant government bodies support targeted business entrepreneurs  
through co-payment of selected employment category’s salary). 
The Fiscal Policy Office has considered proposal, and reviewed 
that such proposal would lead to heightened disparity across all  
employment categories. It is the government responsibility to create 
a level playing field in terms of income tax for all jobs and salary 
bands. Any differential treatment in income tax for selected STEM 
graduates may lead to prejudice and discriminations within society.

Startup incubators across Thailand may participate 
by sharing performance data of their startups from 
various events, including data on output and outcome, 
into this shared central database. For example, the 
event series ‘Office Hour’ - a scheduled weekly event 
where startups from the incubator’s current batch 
are able to share and discuss obstacles they have  
encountered, and receive guidance from the incubtor’
representatives .

The outcome data collected from ‘Office Hour’ 
showed that during the early stage, most founding 
team would likely have operated their startups and 
made critical decisions without sufficient information. 
This information deficit highlighted the knowledge  
and skill gap within the startup community, including 
in-depth analysis skill, data segmentation and  
prioritisation, intellectual property, and innovation 
management, as well as matters related to legal  
arrangements and BOI benefits.

An exemple solution to one of the above obstacles 
is the Intellectual Property Innovation Driven  
Enterprise Center (IP IDE Center) - a consulting center  
specializing in intellectual property tailored to 
serve startups and entrepreneurs. Apart from IP  
consultations, IP IDE Center also offers other  
services related to innovative business operations, 
including94:
 1) Techno Lab – provides consultation service on 
patent, patent research, and patent analysis.
 2) Idea Lab – provides mentorship and preparation 
assistance prior to the production of the prototype
 3) Value Lab - provides consultation service for 
startup entrepreneurs - from recommendations of  
organizational restructuring to Intellectual Property, 
Trademark, packaging, and product design

Figure 6.1

94The Board of Investment Office. (2564). Investment Measures and Policies to Promote Small 
and Medium Enterprises (SMEs).   https://www.boi.go.th/upload/content/SME.pdf.
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ในิขัณะที�สำานัิกงานิคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนิ (BOI) 
มีมาต้รการส่งเสริมการลงทุนิสำาห้รับวิสาห้กิจขันิาดำกลางและ 
ขันิาดำย่่อม (SMEs) 95 ในิการส่ง เส ริมการจ้างงานิบุคลากร 
ที� มี ทั ก ษ ะ เ ท ค โ นิ โ ล ยี่  ( Te c h  Ta le n t )  ขั อ ง บ ริ ษั ท ต่้ า ง  ๆ  
ในิป็ระเทศไทย่ จุดำมุ่งห้มาย่ขัองมาต้รการส่งเสริมนิี�เพื่่�อต้้องการ 
ให้้เจ้าขัองบริษัทเล็งเห้็นิถึงความสำาคัญในิการพัื่ฒนิาเทคโนิโลยี่ 
และนิวัต้กรรมในิองค์กรขัองต้นิเอง ซึึ่�งมาต้รการดัำงกล่าวจะให้้สิทธิ ิ
ป็ระโย่ชน์ิมากกว่ามาต้รการป็กติ้ เช่นิ จะได้ำรับวงเงินิย่กเว้นิ 
ภาษีมากกว่ามาต้รการป็กติ้ 2 เท่า ทั� งนิี� เกณฑ์์การป็ระเมินิ 
ขัึ� นิ อ ย้่่ กั บ ป็ ร ะ เ ภ ท กิ จ ก า ร  ซึ่ึ� ง ป็ ก ติ้ แ ล้ ว กำา ห้ นิ ดำ ใ ห้้ บ ริ ษั ท 
ที� จ ะ เ ข้ั า ม า ขั อ รั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ต้้ อ ง มี เ งิ นิ ล ง ทุ นิ อ ย่่ า ง นิ้ อ ย่ 
1  ล้ านิบาท (สำาห้รับ  SMEs  กำาห้นิดำทุนิจดำทะเบีย่นิเพื่ีย่ง 
500,000 บาท)  ในิขัณะที�บางกิจการ ทางห้น่ิวย่งานิ BOI 
จะไม่ได้ำใช้เกณฑ์์ทุนิจดำทะเบีย่นิ แต่้จะใช้เกณฑ์์จากราย่จ่าย่ขัอง 
บริษัทแทนิ96 เนิ่�องจาก BOI มีความเขั้าใจว่าแต่้ละกิจการมีบริบทในิ
การดำำาเนิินิธิุรกิจที�แต้กต่้างกันิ เช่นิ บริษัทรับจ้างพัื่ฒนิาซึ่อฟต์้แวร ์
ห้นิ่วย่งานิ BOI จะเล่อกเกณฑ์์การป็ระเมินิในิการขัอรับการส่งเสริม 
ว่าจะมีทุนิจดำทะเบีย่นิ 1 ล้านิบาท ห้ร่อว่าจะมีค่าใช้จ่าย่เป็็นิอัต้รา 
ค่าจ้างพื่นัิกงานิด้ำานิเทคโนิโลย่ ี1.5 ลา้นิต่้อปี็97

Meanwhile, the Board of Investment (BOI) does have a 
series of measure and subsidies for small and medium  
enterprises (SMEs)95  to encourage the shift towards increased  
employment of tech talent. The objective of these measures  
is to emphasize SMEs about the importance of technological  
development and innovation within their own organizations. 
Such measures will lead to compound benefits compared 
to direct measures. Thus, it is noted that such an approach 
requires great emphasis on an open and fair selection  
criteria. Currently, there are multiple selection criteria to fit the  
myriad companies and their complexities. The standard criteria 
states that eligible companies must have a registered capital 
of at least 1 million baht (for SMEs, the minimum registered  
capital is at 500,000 baht).  However, registered capital is 
not the suitable criteria for many businesses, and the BOI 
may instead choose the criteria based on the company’s 
expenditures.96 A good example of this is the case of a  
software development company. The BOI may select between 
the more appropriate criteria to implement, either on the 
basis of registered capital of 1 million baht or the tech talent  
remuneration expenditure at 1.5 million baht per year.97

Source: The Board of Investment of Thailand, 2021.
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Figure 6.2

Figure 6.3

Figure 6.4

95Thailand Board of Investment. (2021). มาต้รการส่งเสริมการลงทุนิสำาห้รับวิสาห้กิจขันิาดำกลางและขันิาดำย่่อม (SMEs). 
https://www.boi.go.th/upload/content/SME.pdf.
96Thailand Board of Investment. (2021). Application for Investment Promotion for Digital Business. 
https://www.boi.go.th/upload/content/F%20PA%20PP%2004(Eng)_5d47e92b14c90.pdf.
97Thailand Board of Investment. (2020). A Guide to The Board of Investment 2020.
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ทั� งนิี� ก าร คัดำกรองผู้้้ เ ขั้ า ร่ วมรับการส่ ง
เ ส ริ ม ต้้ อ ง มี ค ว า ม ล ะ เ อี ย่ ดำ แ ล ะ ถี� ถ้ ว นิ 
โดำย่ห้น่ิวย่งานิ BOI  ต้้องคำานิึ ง ถึงแนิว 
โ นิ้ ม ว่ า บ ริ ษั ท จ ะ ทำา ธิุ ร กิ จ จ ริ ง ห้ ร่ อ ไ ม่  
เ นิ่� อ ง จ า ก บ า ง กิ จ ก า ร ที� ขั อ รั บ ก า ร ส่ ง 
เสริมสามารถขัอใช้สิทธิิย่กเว้นิภาษีเงินิ 
ได้ำนิิติ้บุคคลได้ำ ซึึ่�งเป็็นิเงินิภาษีขัองคนิไทย่ 
ห้นิ่วย่งานิ BOI ยิ่� ง ต้้องพิื่จารณาอย่่าง 
ละเอีย่ดำว่าโครงการที�อนิุมัติ้สิทธิิป็ระโย่ชน์ิ 
ไป็นิั�นิ มีความคุ้มค่าต่้อการส่งเสริมห้ร่อ 
ไม่ มีผู้ลป็ระโย่ชนิ์อย่่างไรต่้อป็ระเทศไทย่  
คุ้มค่ากับภาษีขัองป็ระเทศไทย่ที�ย่กเว้นิ 
ให้้เขัาไป็ห้ร่อไม่ ทั�งนิี� เพื่่� อป็ระโย่ชนิ์ขัอง 
ป็ระชาชนิชาวไทย่ผู้้เ้สยี่ภาษนัีิ�นิเอง

และสำาห้รับป็ระเด็ำนิสุดำท้าย่ในิเร่� องการ 
ขัาดำทักษะความเป็็นิผู้้้ป็ระกอบการขัอง 
ทีมผู้้้ก่อตั้�งที�ส่วนิให้ญ่ไม่มีป็ระสบการณ ์
ในิการทำาธิุรกิจ ศ้นิย์่บ่มเพื่าะวิสาห้กิจเริ�ม
ต้้นิมองว่า ห้ากสังคมในิกลุ่มนัิกลงทุนิในิ 
ฐานิะบริษัทขันิาดำให้ญ่ (CVC) ให้้ความสนิใจ 
ในิการลงทุนิร้ป็แบบการสร้างธิุรกิจให้ม่ ๆ 
ขัึ�นิมาภาย่ในิบริษัท (Venture Builder)  
โดำย่ลงทุนิกับกลุ่ม Startup ไทย่ในิระดัำบ 
เริ�มต้้นิ (Early Stage) จะทำาให้้ทีมผู้้้ก่อตั้�ง 
เขั้าใจการดำำาเนิินิธิุรกิจในิสนิามการค้า 
มากกว่าการให้้ เงินิทุนิและจะเป็็นิการ 
ดีำก ว่ าป็ ล่อย่ให้้ กลุ่ ม  S ta r tup  ดำำา เ นิินิ 
ธิุร กิจไป็อย่่างอิสระ ซึึ่� ง ต้้องย่อมรับว่า 
กลุ่ ม  Sta r tup  ไทย่มักไ ม่ป็ รับมุมมอง 
และไม่ป็ฏิิบัติ้ต้ามต่้อแนิวทางขัองผู้้้เชี�ย่ว 
ชาญ (Mentor) และมักดำำาเนิินิธิุรกิจด้ำวย่ 
อารมณ์มากกว่าต้รรกะเชิงเห้ตุ้ผู้ลและ 
ขั้อม้ลสนัิบสนุินิ การลงทุนิแบบ Venture 
Builder นิี�อาจเข้ัามาช่วย่ป็รับทัศนิคติ้  

โดำย่กลุ่มนิักลงทุนิสามารถทำาในิลักษณะ 
การถ่อหุ้้นิไขัว้ระห้ว่างบริษัทได้ำ (Cross 
Holding) ซึ่ึ� งจะสะดำวกต่้อการควบคุม 
โดำย่บริษัทแม่ห้ร่อในิที�นิี�ห้มาย่ถึง CVC 
จะเขั้าไป็ถ่อหุ้้นิไว้ในิบริษัทล้ก (Startup) 
เพื่่�อให้้บริษัทแม่สามารถกำาห้นิดำนิโย่บาย่ 
การดำำาเนิินิการบริห้ารงานิภาย่ในิบริษัทล้ก 
ได้ำ ขั้อดีำขัองลักษณะ Venture Builder นิี� 
ค่อ เม่� อธิุรกิจ Startup ล้มเห้ลวจากการ 
บริห้ารขัองทีมก่อตั้�ง Startup  ผู้้้ก่อตั้�งจะ 
ได้ำเรีย่นิร้้ขั้อผู้ิดำพื่ลาดำอย่่างแท้จริง ในิขัณะ 
ที�บริษัทแม่สามารถเขั้ามาควบคุมสถานิการณ์ 
ติ้ดำต้ามป็ระเมินิผู้ลตั้�งแต่้เนิิ�นิ ๆ ได้ำ98

In  a l l  cas e s ,  the  sc reen ing  and  
selecting process must be thoroughly 
to review the legitimacy of each case,  
taking into consideration the plausibility 
of each business case. This is especially 
important as the approved SMEs are  
eligible for corporate tax exemption 
r ights.  To  ensure  the  opt imized  
utilization of government spending, 
the BOI representatives must always  
consider carefully in the benefits of 
each case - Is it worth promoting? What 
are the benefits to Thailand? Is it worth 
the tax exemption?

Finally, regarding the point on the skill 
and knowledge gap within the startups’ 
founding team due to the founding 
team’s limited business experience, 
it is the incubators’ viewpoint that  
corporate venture capital (CVC) can play 

a critical role in nurturing early-staged 
startups and supporting their growth. 
This may be achieved through CVC’s  
involvement through the venture  
builder format, where concentration 
would be on improving business 
competenc ie s  o f  each found ing  
members ,  as opposed to a lump 
sum investment then allowing these  
early-staged startups to independently 
find their path of growth through trial 
and error.

This is critical as it has been regarded 
that some Thai startups are unable to 
adjust their perspectives and may not 
adhere to guidance, as well as a certain 
tendency to operate using emotion 
rather than logic and critical analysis. 
Therefore, a venture builder approach, 
with its greater control, may help 
change attitudes. This is achieved in the 
form of cross holding, where the parent 
company, the CVC, will hold shares in 
the selected subsidiary (startups), so 
the parent company may choose to 
have a larger role in the management 
and operation within these selected 
startups. Other advantage of this format 
is that if a startup wasn’t succeed, the 
founding members are able to learn 
from committed mistakes without large 
repercussions, the parent company can 
be able to set internal management 
and operation policy within startups.98

98Julaluk Hannawee. (2019). The Problems of Cross Shareholding in Corporate Group. NITIPAT NIDA Vol. 8.

99Digital Economy Promotion Agency. (2020). “ดีำป้็า” เร่งเคร่่องพื่ัฒนิาศักย่ภาพื่ดิำจิทัลสต้าร์ทอัพื่ไทย่ ในิกิจกรรม JUMPSTART 
2020 : Startup ไทย่ Jump ให้้ไกลกว่าท่ีฝันิ. https://www.depa.or.th/en/article-view/20200829_02.

เม่�อเข้า้ใจเปา้ปร่ะสงค์ข้องเงินทุนุ การ่ไปถึึงฝันัไมใ่ช่เ่ร่่�องยาก
When you understand the purpose of seeked funds, 
 your dreams will no longer be out of reach.6.2

เม่� อก ลุ่ม  S ta r tup  ไทย่ส่ วนิ ให้ญ่ เขั้ า 
ถึงแห้ล่งเงินิทุนิทั� งจากภาคเอกชนิห้ร่อ 
จากภาครัฐได้ำย่าก เพื่ราะขัาดำทักษะความ 
เป็็นิผู้้้ป็ระกอบการ การวางแผู้นิการเงินิ 
การป็ระเมินิม้ลค่าบริษัท (Valuation) 
ที�ชัดำเจนิ ศ้นิย่์บ่มเพื่าะวิสาห้กิจต่้างเริ�ม 
ต้ระห้นัิกถึงป็ัญห้าดัำงกล่าว และได้ำพื่ย่าย่าม 
ให้้คำาแนิะนิำาและคอย่เป็็นิที�ป็รึกษาในิด้ำานิ 
การทำาแผู้นิการเ งินิแก่ผู้้้ ป็ระกอบการ 
Startup ในิสังกัดำต้นิเองอย่่างต่้อเนิ่� อง 
ม า ก เ ท่ า ที� จ ะ ส า ม า ร ถ ทำา ไ ด้ำ  ป็ั จ จุ บั นิ 
ห้ลาย่ห้น่ิวย่งานิภาครัฐ และศ้นิย์่บ่มเพื่าะ 
ต่้ า ง  ๆ  ไ ด้ำ เ นิ้ นิ ย่ำา ก า ร ใ ห้้ ค ว า ม สำา คั ญ 
กับแห้ล่งเงินิทุนิ Early Stage Funding 
กล่าวค่อ กระตุ้้นิให้้ทุนิระดัำบระย่ะเริ�มต้้นิ 
มากขัึ� นิ  และจำาแนิกกิจกรรมบ่มเพื่าะ 
ต้ามราย่สาขัากลุ่มอุต้สาห้กรรมนิั�นิ  ๆ 
โดำย่เชิญผู้้้เชี�ย่วชาญในิสาขัานิั�นิ ๆ มาร่วม 
ให้้คำาป็รึกษาแก่บริษัท Startup อย่่าง 
ใกล้ชดิำเป็น็ิราย่บุคคล

อย่่างไรก็ต้ามผู้ลต้อบรับจากกิจกรรมที� 
ผู้่านิมา ‘JUMPSTART 2020 : Startup 
ไทย่ Jump ให้้ไกลกว่าที�ฝันิ’99 พื่บว่า กลุ่ม 
Startup ไม่ได้ำให้้ความสนิใจเท่าที�ควร 
ต่้อการจัดำกิจกรรมมากนิัก และย่ังพื่บ 
ว่าส่วนิให้ญ่ทีมผู้้้ก่อตั้�งค่อนิข้ัางยึ่ดำมั�นิในิ 
อุดำมการณ์และวิสัย่ทัศน์ิขัองต้นิเองจนิไม่ 
เป็ิดำรับสิ�งให้ม่ ๆ จึงเป็็นิขั้อจำากัดำที� ให้ญ ่
ป็ระการห้นึิ�งขัองการไม่สามารถชนิะใจกลุ่ม 
นิักลงทุนิและไม่สามารถเขั้าถึงแห้ล่งเงินิ 
ทนุิต้ามที�ห้วังได้ำ

W h e n  m o s t  T h a i  s t a r t u p s  h a ve  
difficulties accessing funding, both 
from the private sector and from the 
public sector - due to their lack of  
ent rep reneur ia l  s k i l ls ,  financ ia l  
planning, knowledge in valuation - it 
has become a systematic problem that 
incubators have become aware and 
also tried to give advice and provide  
consultants on financial plans for  
startup entrepreneurs. At the present, 
government agencies and incubators 
have continued to emphasize its  
focus on early stage funding, and has 
tried to improve early stage funding by  
customiz ing ear ly -s tage s tar tup  
development, categorizing incubation 
a c t i v i t i e s  by  s e c to r  to  fi t  t h e i r  
industries further and inviting experts 
in that field to closely consult with 
startups.

However,  the re sponse f rom the  
activity ‘JUMPSTART 2020 : Thai Startup  
Jumping Beyond Your Dream’99 has 
revealed that startups did not pay 
much attention to activities related to 
investment, and that most founders are 
very firm on their vision and less open 
to new ideas. This was one of the big 
constraints on their inability to win over 
investors and access to funding.

“กลุ่่�มสตาร์์ทอััพไทย
ต้อังทำาการ์บ้้าน 
ศึึกษากลุ่่�มนักลุ่งท่น 
ให้้เข้้าใจ
ว่�าเข้ากำาลัุ่งสนใจ
จะลุ่งท่นในสาข้า
อ่ัตสาห้กร์ร์มไห้น
เร์าอัย่�ใน Target 
เข้าห้รื์อัเปลุ่�า 
จะได้้ไม�เสียเว่ลุ่าทั�งคู่่�”

อภิิเชษฐ ถาบุุตร
Team Leader, 

สำำานัักงานัส่ำงเสำริมเศรษฐกิจดิิจิทััล

“Thai startups have to do 
their homework. Study 
the investor group to 
understand which 
industry they are 
interested in investing in. 
We are in Target, they are 
not, so they don’t waste 
time on both of them.”

Apiched Tabud
Team Leader, 

Digital Economy Promotion Agency
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Source: Digital Economy Promotion Agency, 2021. 

นิอกเห้นิ่อจากการจัดำกิจกรรมที�มุ่งห้วัง 
ให้้กลุ่ม Startup ไทย่เรีย่นิร้้ทักษะความ 
เป็็นิผู้้้ป็ระกอบการและสามารถนิำาความ 
ร้้จากผู้้้ เ ชี�ย่วชาญไป็พื่ัฒนิาธิุรกิจให้้ก้าว
ไป็ส้่ระดัำบที� เติ้บโต้ได้ำ (Growth Stage) 
ห้นิ่วย่งานิ depa ย่ังออกโครงการ depa 
–  Fund  ที� ห้ลากห้ลาย่ป็ระเภท เช่นิ  
ทุนิสำาห้รับการเริ�มต้้นิธิุรกิจอุต้สาห้กรรม 
ดิำจิทัล (Digital Startup) ทุนิสำาห้รับการ 
พื่ัฒนิาศักย่ภาพื่กำาลังคนิและบุคลากรด้ำานิ 
เทคโนิโลย่ีและนิวัต้กรรมดิำจิทัล  ทุนิสำาห้รับ 
การป็ระยุ่กต์้ใช้เทคโนิโลย่ีและนิวัต้กรรม 
ดิำจิทัลเพื่่�อชุมชนิในิชนิบท100 ความนิ่าสนิใจ 
ค่อ มาต้รการให้้ทุนิสนิับสนิุนิจาก depa 
ป็ระเภท S2 และ S3 เป็็นิลักษณะการ 
ร่ ว ม ล ง ทุ นิ ใ นิ บ ริ ษั ท  S t a r t u p  ส า ขั า 
ดิำจิทัลในิระย่ะก่อตั้�งธิุรกิจ (Early Stage) 
และระย่ะเติ้บโต้ (Growth Stage) ให้้ม ี
สภาพื่คล่องเพีื่ย่งพื่อต่้อการดำำาเนิินิธิุรกิจ 

ในิร้ป็แบบ Convertible Grant ซึ่ึ�งมลีกัษณะ 
เงินิลงทุนิที� Startup สามารถแป็ลงสภาพื่
เป็็นิหุ้้นิห้ร่อสามารถค่นิเงินิต้้นิพื่ร้อมดำอก 
เบี�ย่ขัั�นิต้ำาได้ำ101

In addition to organizing activities 
a imed at  Tha i  s ta r tups  to  learn  
entrepreneurial skills and be able 
to apply knowledge from experts to  
develop their businesses to a growth 
stage, depa has also launched various 
types of funds such as fund specifically 
for startups in the digital sector, fund 
for startups in the human resource  
development sector, fund for technology 
and digital  innovation,  and fund  
specifically for products focusing on the 
application of digital technology and 
innovation for rural communities.100

The attractiveness of these funds is 
that the S2 and S3 depa grants are co 
-investments in digital startups for 
both early stage and growth stage  
startups, to ensure that the startups have  
sufficient liquidity to conduct their 
business through the application 
of Convertible Grant, which has the  
characteristics of investment in the 
Startup and these can be converted into 
shares or can be repaid as the principal 
with minimum interest.101

100Digital Economy Promotion Agency. (2020). Depa 
Digital Startup Fund มาต้รการช่วย่เห้ล่อห้ร่อการอุดำห้นิุนิ
เพื่่่อการเริ่มต้้นิธิรุกิจอุต้สาห้กรรมดิำจิทัล FACE SHEET. 
https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/
depa-Digital-Startup-Fun-Fact-Sheet-March2020%20V2.pdf
101Digital Economy Promotion Agency. (2561). Depa 
Digital Manpower Fund. 
https://www.depa.or.th/th/digital-manpower.

Source: Digital Economy Promotion Agency, 2021. 

อย่่างไรก็ต้ามอุป็สรรคในิการเขั้าถึงแห้ล่งเงินิทุนิในิป็ระเทศ 
ไทย่ อาจจะต้้องตั้�งข้ัอสังเกต้ไป็ถึงกลุ่มนิักลงทุนิไทย่ด้ำวย่เช่นิ 
กันิที�ย่ังมีทัศนิคติ้ไม่เช่� อมั�นิและไม่มั�นิใจกับกลุ่ม Startup  
ไทย่เป็็นิทุนิเดิำม ห้ากต้้องเล่อกลงทุนิอาจเล่อกลงทุนิกับกลุ่ม 
บริษัท Startup ต่้างชาติ้มากกว่า เนิ่�องจากมีความเช่�อมั�นิในิ 
ภาพื่ลักษณ์ผู้้้ป็ระกอบการต่้างชาติ้ห้ร่อจากราคาต้ลาดำหุ้้นิในิ 
ต่้างป็ระเทศที�ระบบทางเศรษฐกิจมีความคึกคักและนิ่าสนิใจ 
มากกว่าในิป็ระเทศไทย่

ในิขัณะเดีำย่วกันิต้ลาดำห้ลักทรัพื่ย่์แห้่งป็ระเทศไทย่ (SET) ได้ำ 
ทิ�งท้าย่ข้ัอสังเกต้ถึงกลุ่ม Startup ไทย่ว่าจำาเป็็นิต้้องทำาการบ้านิ 
ให้้มากขัึ�นิ ศึกษาที�มาแห้ล่งเงินิทุนิให้้ดีำ เนิ่�องจากการให้้ทุนิขัอง 
แต่้ละองค์กรย่่อมมีวัต้ถุป็ระสงค์และเป้็าห้มาย่ที�แต้กต่้างกันิ 
ไป็ต้ามกลุ่มนัิกลงทุนิ ห้ากกลุ่ม Startup ศึกษาให้้รอบคอบ 
แล้วจะทำาให้้มีความเข้ัาอกเข้ัาใจกลุ่มนิักลงทุนิมากขึั�นิว่าสิ�งใดำ 
เป็็นิเป็้าห้มาย่ห้ลัก วัต้ถุป็ระสงค์ขัองการให้้เงินิทุนิค่ออะไร 
จะช่วย่ให้้กลุ่ม Startup ใช้เงินิทุนิไม่ผู้ิดำป็ระเภท ซึึ่�งป็ัจจุบันิ 

กลุ่ม Startup ไทย่มักมีการใช้เงินิทุนิผู้ิดำป็ระเภทไป็จากขั้อกำาห้นิดำและ 
วัต้ถุป็ระสงค์บ่อย่ครั�ง สอดำคล้องกับสำานัิกงานิคณะกรรมการส่งเสริมการ 
ลงทุนิ (BOI) ที�เห็้นิว่าควรต้้องมีการเพื่ิ�มขั้อม้ลแห้ล่งทุนิในิแพื่ลต้ฟอร์ม 
กลางสำาห้รับการกระจาย่ข่ัาวสารเกี�ย่วกับทุนิทั�งห้มดำทั�งภาษาไทย่และ 
ภาษาต่้างป็ระเทศ ซึึ่�งในิปั็จจุบันิ ทาง BOI เองก็กำาลังพื่ย่าย่ามออก 
แบบส่� อสิ�งพื่ิมพื่์ทั�งห้มดำที�เกี�ย่วขั้องให้้มีร้ป็แบบที�ทุกกลุ่มเขั้าใจง่าย่  
ซึ่ึ�งเป็็นิการแป็ลงขั้อม้ลตั้วบทกฎห้มาย่ด้ำวย่งานิออกแบบอินิโฟกราฟิก  
(Infographic) เพื่่�อรองรบัการเขัา้มาขัองทรพัื่ย่ากรจากต่้างชาติ้102

However, barriers to access funding in Thailand may be worth 
noting as Thai investors have a skeptical and risk-averse attitude 
and are not confident with Thai startups from the very start. Many 
have chosen to invest in foreign startups because they believe in 
the image of foreign entrepreneurs or from the stock market prices 
in foreign countries where the economic system is more active and 
dynamic than in Thailand.

Concurrently, the Stock Exchange of Thailand (SET) has remarked 
that Thai startups need to do more preparation and study the 
different sources of funding carefully. Since each organization’s 
funding has different objectives and goals, depending on the  
investor, if a startup does study their potential investors  
thoroughly, it will make it easier for startups to understand the 
investors’ main goal. Questions such as ‘What is the investors’ 
main purpose?’  will help startups decide which investment is  
unsuitable for them. Currently, Thai startups often use their  
funding incorrectly or not as originally intended  by the term 
sheet’s requirements and objectives. This is in line with the Board 
of Investment (BOI), who is considering adding a source of funding 
to the central platform for distributing all capital-related news 
in both Thai and foreign languages. At present, BOI is trying to  
design all related publications in a format that is easy to  
understand for all groups and to translate legal documents and 
information into simpler infographics, with communication in  
foreign languages to support foreign workforce and investors.102

102Thailand Board of Investment. (2020).  A Guide to The Board of Investment 2020. https://
www.boi.go.th/upload/content/BOI-A%20Guide_EN.pdf.
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Example of Criteria for Granting Promotion Incentives
Basic Incentives

ตั้วอยา่งหลัักเกณฑ์์การให้สทิธิแิลัะประโยชน์

สิิทธิิประโยชน์์พ้ั�น์ฐาน์
Exemption of

corporate
income tax

ยกเว้้น์ภาษีี
เงิิน์ได้้นิ์ติบุุคคล

8-years no cap
8 ปี ไม่จำากัด้ว้งิเงิิน์

8-years
8 ปี

5-years
5 ปี

3-years
3 ปี

10-years no cap
10 ปี ไม่จำากัด้ว้งิเงิิน์

10-years no cap
10 ปี ไม่จำากัด้ว้งิเงิิน์

Exemption of
import duties on raw 
materials used in R&D

ยกเว้้น์อากร
วั้ตถุุดิ้บุเพ้ั�อ
วิ้จัยพััฒน์า

Activities 7.11 and 7.12.1-7.12.4
เฉพัาะกิจการ 7.11 และ 7.12.1-7.12.4

 Activities 7.11 
เฉพัาะกิจการ 7.11

Exemption of
import duties 
on machinery

ยกเว้้น์อากร
น์ำาเข้้าเคร้�องิจักร

knowledge-based activities focus on R&D and 
design to enhance the country’s competitiveness.

อุตสิาหกรรมพ้ั�น์ฐาน์คว้ามร้้ เน้์น์การออกแบุบุทำา R&D  
เพ้ั�อเพิั�มขี้ด้คว้ามสิามารถุใน์การแข่้งิขั้น์ข้องิประเทศ

Supporting industry that dose not use high 
tecnology, but is still important to the value 
chain

อุตสิาหกรรมสินั์บุสินุ์น์ที�ใช้เทคโน์โลยีไม่ส้ิงิแต่ยังิสิำาคัญ 
ต่อห่ว้งิโซ่่ม้ลค่าInfrastructure activities for the country’s  

development, activities using advanced  
technology to create value added, with no or  
very few existing investments in Thailand.

กิจการโครงิสิร้างิพ้ั�น์ฐาน์เพ้ั�อพััฒน์าประเทศและกิจการที� 
ใช้เทคโน์โลยีขั้�น์ส้ิงิเพ้ั�อสิร้างิม้ลค่าเพิั�มแต่มีการลงิทุน์ใน์ 
ประเทศน้์อยหร้อยังิไม่มีการลงิทุน์

High technology activities which are important 
to the development of the country, with a few 
investments already existing in Thailand

กิจการที�ใช้เทคโน์โลยีขั้�น์ส้ิงิซ่่�งิมีคว้ามสิำาคัญต่อการพััฒน์า
ประเทศโด้ยมีฐาน์การผลิตอย่้บุ้างิเล็กน้์อย

* Activities in Group B0 and B1 shall receive additional 
three-years corporate income tax exemption on the revenue in 
case of: 
- In case of investment in automation or robotic system, the cap 
on corporate income tax exemption on the revenue of the project 
shall not exceed 5% of the investment capital (excluding cost of 
land and working capital).
- Investments in automation systems, the coporate income tax 
exemption cap will be raised to 0//% of the investment excluding 
land cost and working capital if value of linkages to the 
automation industry reaches at least 2/% of the total value of the 
automation system.

Activities with support the development of  
targeted technology and have cooperation  
according to the conditions presented by the 
Board including activities 5.6, 7.11, 7.13, 7.14, 7.15 
and 7.19

กิจการสินั์บุสินุ์น์การพััฒน์าเทคโน์โลยีเป้าหมายซ่่�งิมีคว้าม 
ร่ว้มม้อตามเง้ิ�อน์ไข้ที�กำาหน์ด้ ประกอบุด้้ว้ยกิจการประเภท 
5.6, 7.11, 7.13, 7.14, 7.15 และ 7.19

Activities with lower technology than A1-A3 but 
which add value to domestic resources and 
strengthen the supply chain.

กิจการที�มีระดั้บุเทคโน์โลยี A1-A3 แต่ช่ว้ยสิร้างิม้ลค่าเพิั�ม 
แก่วั้ตถุุดิ้บุใน์ประเทศ และเสิริมคว้ามแข็้งิแกร่งิให้แก่ 
ห่ว้งิโซ่่อาหาร

Section : 8 Technology and innovation  
Development includes targeted core technology 
development such as development of  
biotechnology, nanotechnology, advanced  
materials technology and digital technology.

หมว้ด้ 8 การพััฒน์าเทคโน์โลยีและน์วั้ตกรรม ได้้แก่ 
กิจการพััฒน์าเทคโน์โลยีเป้าหมาย เช่น์กิจการพััฒน์า  
Biotechnology, Nanotechnology, Advanced  
Materials Technology และ Digital technology.

Exemption of
import duties on raw 

materials used in 
production for export

ยกเว้้น์อากร
วั้ตถุุดิ้บุผลิต
เพ้ั�อส่ิงิออก

Non-tax
incentives

สิิทธิิประโยชน์์อ้�น์ๆ
ที�ไม่ใช่ภาษีี

1

Section 8
Technology and Innovation 

Development
ห้มว่ด้ 8 

การพััฒน์าเทคโน์โลยีและน์วั้ตกรรม

A1

A1

A4

Activities 
Support
Targeted 
Technology

A2

B1

Section 8

A3

B2

B1

A2 B2

A3

A4

8

General List of Activities Eligible for Investment Promotion
กลุ่มกิจการที�จะได้้รับุสิิทธิิและประโยชน์์พ้ั�น์ฐาน์

* Project must support development   
  of 4 core technologies in Section 8
* ต้องิเป็น์กิจการที�สินั์บุสินุ์น์ 4 
  เทคโน์โลยีหลักใน์หมว้ด้ 8

Activities Support
Targeted Technology

กิจการสินั์บุสินุ์น์
เทคโน์โลยีเป้าหมาย*

Biotech

Nanotech Advanced

Digital

0110
0000

เร่ง่ร่ดัธุร่กิจไทุยท่ีุมศีกัยภาพส้่ตล่าดเอเช่ยี
Accelerating high-performing businesses to the Asian market6.3

ห้นิ่วย่งานิที�เกี�ย่วข้ัองอย่่างธินิาคารพื่าณิชย์่ 
และศ้นิย่์บ่มเพื่าะวิสาห้กิจเริ�มต้้นิ มองว่า 
ทีมผู้้้ก่อตั้�งบริษัท Startup ไทย่ส่วนิให้ญ่ 
มีทักษะเพื่ีย่งด้ำานิการพื่ัฒนิาเทคโนิโลยี่ 
(Technical Skill) แต่้ย่ังขัาดำทักษะด้ำานิ 
ทำาการค้าการทำาธิุรกิจ ซึ่ึ� งส่งผู้ลต่้อองค์ 
ความร้้ความเขั้าใจเร่� องกลยุ่ทธิ์ทางธิุรกิจ 
และการต้ลาดำ (Business Model)  อันิจะ 
ขัย่าย่ผู้ลไป็ส่้วิธิีคิดำที�ไม่ได้ำกำาห้นิดำวิสัย่ทัศนิ ์
มองการณ์ไกลเพื่่� อที�จะขัย่าย่ธิุรกิจไป็ในิ 
ระดัำบโลก (Global Vision)

เพื่ราะในิยุ่คป็ัจจุบันิใช่ ว่าการออกแบบ 
แผู้นิธิุรกิจ (Business Model) เพื่ีย่งแผู้นิ 
เดีำย่วที�แม้จะคิดำอย่่างถี� ถ้วนิดีำแล้วตั้�งแต่้ 
แรก ไม่ได้ำห้มาย่ความว่าจะสามารถนิำาไป็ 
ป็ฏิิบัติ้ได้ำเสมอไป็ ในิยุ่คแห้่งความเป็ลี�ย่นิ 
แป็ลงนิี�แผู้นิธิุรกิจจำาเป็็นิต้้องแป็รเป็ลี�ย่นิ 
ไป็อย่่างย่่ดำห้ยุ่่นิในิแต่้ละสถานิการณ์ เช่นิ 
เดีำย่วกับสำานิักงานิส่งเสริมเศรษฐกิจดิำจิทัล
ที�อธิิบาย่ว่า ห้ากบริษัท Startup ไทย่ต้้อง 
การที�จะขัย่าย่ธิุรกิจในิระดัำบนิานิาชาติ้แล้ว 
บริษัท Startup ไทย่ต้้องศึกษาความเป็็นิ 
ไป็ได้ำให้ม่ ศึกษาต้ลาดำขัองแต่้ละป็ระเทศ  
ศึกษาเศรษฐศาสต้ร์พื่ฤติ้กรรมขัองคนิในิ 
พื่่�นิที�นิั�นิ และอ่�นิ ๆ อีกมากมาย่ นิั�นิห้มาย่ถึง 
การที�ต้้องป็รับเป็ลี�ย่นิแผู้นิธิุรกิจ (Business 
Model) ป็รับเป็ลี�ย่นิวิธิีการ (Solution) ให้ ้
สดำให้ม่อย้่่เสมอและทันิต่้อสถานิการณ์เพื่่�อ 
พื่ร้อมรับอุป็สรรคให้ม่ที�ต้้องเจอและเพื่่�อ 
ลกุขัึ�นิกลบัมาย่น่ิให้ไ้ด้ำเรว็ที�สดุำ 

Relevant agencies such as commercial 
banks and startup incubators view 
that most of the founding teams of 
Thai startups have only technical 
s k i l l s  b u t  l a c k  b u s i n e s s  a n d  
management  sk i l ls .  Th i s  means  
t h e  d e p t h  o f  k n o w le d g e  t h e s e 
startups have on business strategies, 
marketing and business model is  
limited, and require further deepening 
of these knowledge to expand their way 
of thinking to have a more far-sighted 
vision and more global vision.

Today’s era, business cannot simply 
survive with an initial well-thought-out 
plan as it does not always mean that 
it can be implemented. In this era of 
change, business plans need to be 
flexible for different situations. As the 
Digital Economy Promotion Agency 
has explained, if Thai startups want to 
expand their business internationally, 
Thai startup companies must study 
new possibilities, study the market of 
each country, study the behavioral 
economics of people in that area, and 
much more. This means that startups 
must constantly adjust the business 
model, adapt the solution to be fresh,  
u p - to - d a t e  a n d  r e a d y  fo r  n e w  
obstacles, and be ready to get back up 
and get back on their feet with any fall 
as quickly as possible.

“ปร์ะสบ้การ์ณ์์จัด้กิจกร์ร์ม 
SMEs Business Matching 
พบ้ว่�า วั่นนี� Scale up 
เปน็โจทย์ให้ญ่� 
เมื�อั Startup มีไอัเดี้ย 
มีวิ่ธีีการ์สร้์างสินคู้่าแลุ่ะ
บ้ริ์การ์ เร์าต้อังคู่อัยห้าจับ้คู่่�
ลุ่่กคู้่าพร้์อัมกับ้ช่�ว่ยเห้ลืุ่อั
เงินท่นจากธีนาคู่าร์ที�จัด้สร์ร์ให้้
เพร์าะกลุ่่�ม Startup ไปต�อัไม�ได้้
ไม�มีการ์ทำาตลุ่าด้ 
ทำาให้้โอักาสในการ์ข้ยาย
โด้นจำากัด้”

ยุุพิินั ธนัะติวะกุล
ผู้้�อำานัวยุการอาวุโสำ 

ฝ่่ายุพัิฒนัาผู้้�ประกอบุการ 
ธนัาคารวิสำาหกิจขนัาดิกลางและ

ขนัาดิยุ่อมแห่งประเทัศไทัยุ

“Experience in  
organizing SMEs Business 
Matching activities found 
that today scale up is a 
big problem. When startups 
have ideas, there are ways 
to create products and  
services. We have to look 
for matching customers 
and help with funding from 
banks that are allocated to 
them because startups can’t 
go on, there’s no marketing. 
limited opportunities for 
expansion”

Yupin Tativakul
Senior Director

Entrepreneurship Development Department 
SME Development Bank of Thailand
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Figure 6.8

Source: The Board of Investment of Thailand, 2021.
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นิอกจากนิี�ห้อการค้าร่วมต่้างป็ระเทศในิ 
ป็ระเทศไทย่ (JFCCT) ได้ำแสดำงความกังวล 
เพื่ิ�มเติ้มต่้อข้ัอจำากัดำขัองกลุ่ม Startup  
ไทย่ โดำย่เฉพื่าะในิระย่ะเริ�มต้้นิ (Early  
Stage) เกี�ย่วกับความสามารถในิการขัอ 
วงเงินิสินิเช่�อจากธินิาคารพื่าณิชย่์เพ่ื่�อจัดำ 
ตั้�งกิจการและขัย่ับขัย่าย่ธิุรกิจมีความเป็็นิ 
ไป็ได้ำค่อนิขั้างย่าก เนิ่�องจากกลุ่ม Startup  
ไทย่ส่วนิให้ญ่ไม่มีห้ลักคำาป็ระกันิที�มั�นิคงเม่�อ 
ต้้องดำำาเนิินิการต้ามเง่� อนิไขัขัองธินิาคาร 
พื่าณิชย่์ ถ้าห้ากไม่ได้ำรับเงินิลงทุนิจากกลุ่ม 
นิักลงทุนิแล้ว ความห้วังขัองกลุ่มคนิรุ่นิ 
ให้ม่ที�มีแนิวคิดำจะก่อตั้�งวิสาห้กิจเริ�มต้้นิ 
อาจเป็็นิเพื่ยี่งความฝนัิ 

อย่่างไรก็ต้ามธินิาคารพื่ัฒนิาวิสาห้กิจ 
ขันิาดำกลางและขันิาดำย่่อมแห่้งป็ระเทศไทย่ 
(SME Development Bank) ที�จัดำตั้�งขัึ�นิ 
เพื่่� อให้้บริการทางการเงินิกับผู้้้ป็ระกอบ 
การราย่เล็กในิด้ำานิสินิเช่�อโดำย่เฉพื่าะ วัต้ถุ
ป็ระสงค์ก็เพื่่�อเพื่ิ�มโอกาสให้้แก่ผู้้้ป็ระกอบ
การขันิาดำเล็กที�ไม่ได้ำรับบริการจากธินิาคาร 
เชิงพื่าณิชย่์103 ได้ำเห็้นิถึงข้ัอจำากัดำขัองการที� 
กลุ่ม Startup ในิไทย่ในิการเขั้าถึงวงเงินิ 
สินิเช่�อจากธินิาคารได้ำค่อนิข้ัางย่าก จึงได้ำมี 
การบันิทึกขั้อต้กลงความร่วมม่อ SME-D 
Scale UP Society ระห้ว่างกรมการค้า 
ต่้างป็ระเทศและสถาบันิการศึกษาเพื่่� อ 
เช่�อมโย่งภาคีเคร่อขั่าย่ช่วย่ให้้ผู้้้ป็ระกอบการ 
ร า ย่ เ ล็ ก มี โ อ ก า ส เ ขั้ า ถึ ง แ ห้ ล่ ง เ งิ นิ ทุ นิ 
ดำอกเบี�ย่พื่ิเศษให้้สามารถเริ�มต้้นิธิุรกิจให้ม่ 
ได้ำ SME D Bank ได้ำใช้ศักย่ภาพื่ความร้้ 
ความเชี�ย่วชาญจากมห้าวิทย่าลัย่เขั้ามา 
ช่วย่พื่ัฒนิาผู้่านิการบ่มเพื่าะ และช่วย่ 
ให้้การส่ ง เสริมการต้ลาดำต่้อย่อดำส้่ เชิ ง 
พื่าณิชย่์ในิต่้างป็ระเทศจากกรมการค้า 
ต่้างป็ระเทศที�มีเคร่อขั่าย่จำานิวนิมากในิ 
ต่้างป็ระเทศคอย่สนิับสนิุนิการติ้ดำป็ีก 
กา้วส้ต่้ลาดำโลก  

ห้นิึ�งในิตั้วอย่่างโครงการ SME-D Scale 
UP Soc iety  ที� จัดำขัึ� นิ เ ม่� อ ต้้นิป็ี  2561 
นิั�นิค่อโครงการ ‘SME - D Scale Up 
Rubber Innovation ติ้ดำป็ีกธิุรกิจย่าง 
พื่าราด้ำวย่นิวัต้กรรม’104 ที� ได้ำร่วมม่อกับ 
สถาบันิ วิ จัย่และพื่ัฒนิานิวัต้กรรมย่าง 
พื่ารา มห้าวิทย่าลัย่สงขัลานิครินิทร์ เพ่ื่�อ
ให้้สามารถต่้อย่อดำแนิวคิดำส้่การแป็รร้ป็ 
ย่างพื่าราด้ำวย่นิวัต้กรรมให้้เกิดำผู้ลิต้ภัณฑ์์
ต้้นิแบบที�มีศักย่ภาพื่ส้่เชิงพื่าณิชย่์ พื่บว่า 
ได้ำผู้ลต้อบรับดีำมาก ผู้้้ป็ระกอบการธิุรกิจ
ย่างพื่าราให้้ความสนิใจจำานิวนิกว่า 100 
ราย่ทั�วป็ระเทศ และทางธินิาคารได้ำคัดำ 
เล่อกผู้้้มีคุณสมบัติ้ต้ามเกณฑ์์เห้ล่อจำานิวนิ 
51 ราย่ โดำย่เป็็นิกลุ่มผู้้้ป็ระกอบการ อาทิ 
ที�นิอนิห้มอนิย่างพื่ารา ถุงม่อเคล่อบย่าง 
สินิค้าแฟชั�นิ อะไห้ล่ย่านิย่นิต์้ เฟอร์นิิเจอร ์
และขัองใช้ภาย่ในิบ้านิ แม่พื่ิมพื่์และอุป็กรณ์
ทางการแพื่ทย์่ เป็น็ิต้้นิ 

ผู้้้ป็ระกอบการที�เขั้าร่วมโครงการจำานิวนิ 
51 ราย่สามารถสร้างย่อดำขัาย่เพื่ิ�มขัึ�นิมาก 
กว่า 43.75 ลา้นิบาท และต่้อย่อดำการใช้ย่าง
พื่าราธิรรมชาติ้เพื่ิ�มขัึ�นิ 0.322 ล้านิกิโลกรัม 
จากเดิำมใช้ย่างพื่ารารวมกันิป็ระมาณ 6.45 
ล้านิกิโลกรัม เป็็นิไป็ต้ามนิโย่บาย่รัฐบาลที�
ตั้�งเป็้าลดำพื่่�นิที�ป็ล้กต้้นิย่างพื่าราและกลับ
มาใช้ม้ลค่าเพื่ิ�มจากการแป็รร้ป็ย่างพื่ารา 
แทนิ (Value Added) ซึึ่�งนิับว่าเป็็นิห้นิึ�งในิ 
โครงการที�สำาเร็จในิการแป็รร้ป็ผู้ลิต้ภัณฑ์์
ในิชุมชนิท้องถิ�นิด้ำวย่นิวัต้กรรมสร้างงานิ 
สร้างราย่ได้ำต่้อย่อดำธิุรกิจกลับค่นิส้่ชุมชนิ 
ต่้อไป็105

ทั� งนิี� จะเห้็นิว่า จุดำเ ริ�ม ต้้นิขัองการสร้าง 
เคร่อข่ัาย่จากห้น่ิวย่งานิที�มีความเชี�ย่ว 
ชาญเฉพื่าะทางไม่ว่าจะเป็็นิสถาบันิการ 
ศึกษา สถาบันิการเงินิ ภาครัฐ และเอกชนิ
สามารถผู้นึิกกำาลังเพื่่�อผู้ลักดัำนิผู้้้ป็ระกอบ 
การไทย่ผู่้านิกระบวนิการบ่มเพื่าะส่งเสริม 
เทคโนิโลยี่ นิวัต้กรรม นิำางานิวิชาการส้ ่

เชิงพื่าณิชย่์ส่งเสริมการต้ลาดำส้่ต้ลาดำโลก 
ได้ำ แต่้ต้้องมองว่าการจัดำกจิกรรมต่้าง ๆ  ห้นิว่ย่ 
ชี� วัดำอาจไม่ใช่ เพื่ีย่งมองป็ลาย่ทางเพื่ีย่ง 
อย่่างเดีำย่ว แต่้ผู้ลกระทบทางอ้อมที�มีความ 
สำาคัญไมต่่้างกนัิ ค่อ อย่า่งน้ิอย่ที�สดุำกจิกรรม 
ลักษณะนิี�จะผู้ลักดัำนิให้้กลุ่ม Startup ไทย่ม ี
ทักษะ ป็ระสบการณ์ และความพื่ร้อมในิ 
การดำำาเนิินิธิุรกิจมากขัึ�นิ สร้างวิสัย่ทัศน์ิการ
เติ้บโต้ขัองธิุรกิจที�มองไป็ขั้างนิอกไม่ติ้ดำอย้่่
กับกรอบเดิำม (Think Out of The Box) ซึึ่�ง 
สามารถเขั้ามาสนิับสนิุนิขั้อเสนิอแนิะด้ำานิ
การห้ากลุ่มล้กค้าและขัย่าย่ธิุรกิจ และยั่ง 
สามารถสนิับสนิุนิขั้อเสนิอแนิะด้ำานิความ 
พื่ร้อมขัองแรงงานิได้ำในิอีกทางห้นิึ�งเชน่ิกนัิ

Moreover, the Joint Foreign Chamber 
of Commerce in Thailand (JFCCT) 
has expressed further concerns about 
the l imitat ions of  Thai  startups ,  
especially in the early stage, regarding 
the ability to apply for credit lines from  
commercial banks. This is because 
most Thai startups do not have stable  
collateral  and would be unl ikely 
to comply with the condit ions of  
commercial banks. If startups cannot 
access or raise funding from the limited 
number of investors in the industry, the 
hope of this new generation with the 
ideas of starting a startup may just be a 
far-fetched dream.

However,  the  SME Deve lopment  
Bank, which was established to provide 
financial services and credit line to small 
entrepreneurs, has seen the limitations 
of Thai startups in accessing credit 
lines from banks103 and has signed the  
M e m o r a n d u m  o f  C o o p e r a t i o n  
‘SME-D Scale Up Society’  between 
the Department of Foreign Trade and  

103Office of the Council of State. (2545). พื่ระราชบัญญัติ้ธินิาคารพื่ัฒนิาวิสาห้กิจขันิาดำกลางและขันิาดำย่่อมแห้่งป็ระเทศไทย่ พื่.ศ. 2545 (Small and Medium Enterprise Development Bank of 
Thailand Act,B.E.2545 (2002)). http://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=339644&ext=pdf.
104Natural Rubber Innovation Research Institute Prince of Songkla University. (2561). โครงการ SME - D Scale up rubber innovation ติ้ดำปี็กธิรุกิจย่างพื่าราด้ำวย่นิวัต้กรรม.  
http://www.nr-iri.psu.ac.th/index.php/pr/115-smescaleup.
105SME Development Bank. (2562). มิติ้ให้ม่พื่ลิกโฉมป้ั็นิสต้าร์ทอัพื่เอสเอ็มอีไทย่โกอินิเต้อร์ SME D Bank จับม่อกรมการค้าต่้างป็ระเทศ 4 สถาบันิการศึกษาแนิวห้นิ้าไทย่ คลอดำแคมเป็ญ 
“โครงการ SME D Scaleup Society” ส้่ยุ่ค 4.0. https://www.smebank.co.th/news/detail/701.

multiple educational institutes to  
connect network partners to help 
small entrepreneurs with opportunities 
to access special interest funding 
f rom the SME D Bank.  This  low- 
interest credit line is based upon the  
knowledge and expertise from the  
education institutes and universities 
which have helped develop this program 
and the connection to foreign countries 
from the Department of Foreign Trade 
which has expanded the networks in 
foreign countries to support the success 
of this program further.

One example of the ‘SME-D Scale Up 
Society’ project held in early 2018 is the 
‘SME - D Scale up Rubber Innovation 
project’,104 which was a collaboration 
with the Natural Rubber Innovation 
Research and Institute, Prince of  
Songkla University. The project aimed  
to develop the concept of rubber  
processing with increased innovation 
to create a prototype product with 
a potential for commercialization 
and has found that good response 
from the rubber industry. More than 
100 rubber business operators were  
interested, the Bank has selected 51  
qualified applicants, including rubber 
mattresses business, rubber coated 
gloves business, fashion products  
business, automotive business, furniture 
business and businesses involved in 
creating mold for household items and 
medical equipments.

From the 51 entrepreneurs participating 
in the project, it was able to generate 
of over 43.75 million baht on value- 
added rubber products and increase the 
use of natural rubber by 0.322 million  
kilograms (compared to the previous use 
of approximately 6.45 million kilograms 

However, it must be considered that the  
organization of various activities, the 
indicators may not be considered 
on the result only but must always 
on the final goal and other indirect  
impacts which are equally important. For  
example, this kind of activity will drive 
Thai startups to have more skills,  
experience and with more readiness to 
run their business, even if the original 
target was not achieved. It will also 
groom startups to have a vision of 
business that is not limited to the same 
pattern with more ‘think out of the box’ 
thinking. This type of thinking may be 
able to support new suggestions on 
how to find more customers and expand 
the business, or prepare labor with new 
skills as well.

of para rubber) which is in line with 
the government’s target to reduce the 
rubber plantation area and replace it 
with value-added rubber processing 
instead. The project was considered 
success in creating product processing 
in the local community with innovation,  
creating jobs, generating more income, 
and extending the business back to the 
community.105

Collaboration between the network 
of  special ized agencies ,  such as  
educational institutions, financial  
institutions, government agencies and 
private companies are able to drive  
Thai  ent repreneurs  through the  
process of cultivating technology and 
innovation, applying academic work 
to commercialization, and promoting 
the product to the global market.  
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Source: Rubber Innovation Research Institute, 2018.
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ข้บัเคล่่�อนเศร่ษฐกิจไทุย เพิ�มศกัยภาพเศร่ษฐกิจกลุ่่มปร่ะเทุศอาเซียีน
Driving the Thai economy to increase the economic potential of ASEAN countries6.4

จากขั้อเสนิอแนิะขัองกลุ่ม Startup ไทย่ 
ในิเร่� องการจัดำส่� อการเรีย่นิร้้ออนิไลนิ ์ 
(e–Learning)  ศ้นิย์่บ่มเพื่าะวิสาห้กิจ 
เริ�มต้้นิมองว่าอาจไม่ใช่การแก้ป็ัญห้าที�แท้
จริง เพื่ราะห้ากเขั้าไป็ศึกษาในิส่�อออนิไลนิ ์
ในิป็ัจจุบันิทั�งไทย่และเทศ พื่บว่า มีเนิ่� อ 
ห้าห้ลักส้ต้รที�เกี�ย่วขั้องกับวิสาห้กิจเริ�มต้้นิ 
การจัดำทำาแผู้นิธิุรกิจ (Business Model) 
ห้ร่อสอนิการคาดำการณ์แผู้นิทางการเงินิ 
จำานิวนิมากให้้กลุ่ ม  Star tup ไ ด้ำ เล่อก 
สรรซึึ่�งมีทั�งร้ป็แบบฟรีและเสีย่ค่าใช้จ่าย่ 
แ ต่้ อุ ป็ ส ร ร ค ที� แ ท้ จ ริ ง ที� ต้้ อ ง พิื่ จ า ร ณ า 
ต่้อค่อ การไม่มีองค์กรใดำทำาการเช่� อมโย่ง 
ห้ร่อสรุป็ป็ระเด็ำนิทักษะต่้าง ๆ จากส่� อที�
มีจำานิวนิมากบนิออนิไลน์ิออกมาเป็็นิค้่
ม่อ (Standard Playbook) สำาห้รับธิุรกิจ
วิสาห้กิจเริ�มต้้นิในิบริบทขัองป็ระเทศไทย่ 
ย่กตั้วอย่า่งเชน่ิห้นิงัสอ่ Startup Playbook106 

เขัีย่นิโดำย่ Sam Altman เม่�อป็ี 2015 ซึ่ึ�ง 
Sam Altman เป็็นิป็ระธิานิขัองบริษัท  
Y Combinator บริษัทที�มีช่� อเสีย่งลงทุนิ 
ในิธิุร กิจ  Star tup ให้ม่  ๆ  และบริษัท 
ช่วย่ส่งเสริมบริษัทให้้เติ้บโต้ (Accelerator) 
ที�ป็จัจุบนัิมชี่�อเสยี่งระดัำบโลก เชน่ิ Dropbox, 
Reddit เป็น็ิต้้นิ107

Based on the suggestion of Thai startups regarding the provision of online learning 
materials (e-Learning), the startup incubator thinks that it may not be an  
actual soltution. If you were to study online media, both Thai and foreign, it could 
be learned plenty of contents related to startup enterprises. From developing a  
business model to teaching financial plan forecasts, there are many options to 
choose, with both free and fee-based choices. However, real obstacle to consider 
is no organization has linked or summarized the vast amount of media available  
online into a standard playbook for startups for the context of Thailand. For example,  
the 2015 Startup Playbook106 written by Sam Altman, the chairman of Y  
Combinator - a well-known accelerator which invests in new startups and supports 
their growth - with world-famous alumni such as Dropbox and Reddit.107

“โคู่ร์งการ์ Smart City  
Accelerator กำาลัุ่งพยายาม 
ส�งเสริ์มเมือังอััจฉริ์ยะทั�ว่ปร์ะเทศึ 
โด้ยให้้กลุ่่�ม Startup 
เข้้าไปช่�ว่ยในเรื์�อังดิ้จิทัลุ่ 
เทคู่โนโลุ่ยีแลุ่ะนวั่ตกร์ร์ม 
ในพื�นที�ต�าง ๆ Startup  
ก็จะได้้ลุ่่กคู้่าคืู่อัห้น�ว่ยงาน 
ในร์ะดั้บ้ท้อังถิิ่�น เมือังต�าง ๆ  
ก็มีคู่่ณ์ภาพชี่วิ่ตที�ดี้จาก 
นวั่ตกร์ร์มข้อังกลุ่่�ม Startup”

ดิร. พิรรณทิักา ตระก้ลสำถิตมั�นั
หัวหนั�างานัส่ำงเสำริมเศรษฐกิจดิิจิทััล 
สำำานัักงานัส่ำงเสำริมเศรษฐกิจดิิจิทััล

“The Smart City Accelerator 
project is trying to promote 
smart cities across the 
country by allowing startups 
to help in digital matters. 
Technology and innovation 
in different areas. Startup 
will get customers as local 
agencies. Cities will have 
good quality of life from 
innovations from Startup 
groups.”

Phanthika Trakunsathitman
Head of Digital Economy Promotion, 
Digital Economy Promotion Agency 

Source: Sam Altman, 2015.

สารบญัในิห้นิงัสอ่ Startup Playbook แบ่งห้วัขัอ้ที�นิา่สนิใจดัำงนิี�
 1) บทที� 1 – การห้าแนิวความคิดำ ธิุรกิจ Startup แบบไห้นิ 
ดีำห้รอ่ไม่ดีำ
 2 )  บทที�  2  –  การห้าทีม ควรห้าผู้้้ ร่ วมก่อตั้� งแบบไห้นิ 
ห้นิา้ที�ต้ำาแห้นิง่ค่ออะไร
 3) บทที�  3 – การสร้างผู้ลิต้ภัณฑ์์ ทำาอย่่างไรให้้ป็ระสบผู้ล 
สำาเรจ็
 4) บทที� 4 – การลงม่อทำา ตั้�งแต่้การเติ้บโต้ การจ้างพื่นิักงานิ 
การห้าแห้ล่งเงนิิทนุิ 

ความนิา่สนิใจขัอง e – Learning ขัองห้นิงัสอ่โดำย่ Sam Altman ไม่
เพื่ีย่งบทแต่้ละบทที�มีความนิ่าสนิใจสำาห้รับผู้้้ป็ระกอบการเท่านิั�นิ 
แต่้สามารถทำาห้นิ้าที�เป็็นิห้นัิงส่อเสีย่งคล้าย่กับ Podcast ให้้ผู้้้อ่านิ 
สามารถเปิ็ดำฟังออนิไลน์ิได้ำต้ลอดำเวลาอีกด้ำวย่ ต้รงนิี�เองน่ิาจะช่วย่ 
ลดำขั้อจำากัดำขัองกลุ่ม Startup ไทย่ที�ไม่มีเวลาในิการเรีย่นิออนิไลน์ิ 
และน่ิาจะเป็็นิป็ระโย่ชน์ิสำาห้รับผู้้้ที�ต้้องการความย่่ดำห้ยุ่่นิด้ำานิเวลา 
โดำย่สามารถเปิ็ดำฟงัห้นิงัสอ่เสยี่งได้ำ

Altman has divided the book into the following table of  
contents:
      1) Chapter 1 – The Idea: Which Startup Business is Good 
and Which is Bad?
      2) Chapter 2 – A Great Team: What kind of Co-Founder 
Should I Find? What is the position?
       3) Chapter 3 – A Great Product: Product Creation and 
How to be Successful
       4) Chapter 4 – Great Execution: Taking Action and  
growing with growing staff and fundraising

The appeal of Altman’s e-Learning book is not only on the 
individual chapters, but it can also act as an audiobook,  
similar to a podcast, for readers to listen at any time. This 
should help reduce the limitation of Thai startups who do not 
have much time to read.

Part 1 : 
The idea

Growth Jobs of the
CEO

CompetitorsFocus &
Intensity

Hiring &
Managing

Making 
Money

Fundraising

Part 2 : 
A Great Team

Part 3 : 
A Great Product

Part 4 : 
Great Execution

Closing Thought
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106Sam Altman. (2015). Startup Playbook. 
https://playbook.samaltman.com/.
107Perth@GrowthBee.com. (2015). แจกฟรี สอนิทำา Startup 
แบบ Step by Step โดำย่ Y Combinator. 
https://www.growthbee.com/free-startup-play-
book-ycombinator/.

Figure 6.10
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สำาห้รับข้ัอเสนิอในิการแก้ไขัและพัื่ฒนิาห้ลักเกณฑ์์ระเบีย่บราชการ 
ให้้สามารถเบิกจ่าย่ค่าพื่นิักงานิได้ำ เน่ิ�องจากเป็็นิราย่จ่าย่ห้ลักขัอง 
บริษัท Startup สำานิักงานิส่งเสริมเศรษฐกิจดิำจิทัล (depa) ได้ำชี�แจง 
เพื่ิ�มเติ้มในิป็ระเด็ำนินีิ�ว่า สำาห้รับเงินิทุนิที� depa มอบให้้ Startup 
นิั�นิ ได้ำเป็ิดำให้้มีการขัอเบิกเงินิแย่กต้ามห้มวดำราย่การค่าใช้จ่าย่ 
สำาห้รับการส่งมอบงานิเพื่่� อขัออนุิมัติ้งบ อันิป็ระกอบไป็ด้ำวย่ 
ห้มวดำค่าต้อบแทนิและค่าจ้าง ห้มวดำค่าใช้สอย่ ห้มวดำค่าครุภัณฑ์์ 
ห้มวดำค่าใช้จ่าย่ในิการพื่ัฒนิากำาลังคนิและบุคลากรด้ำานิเทคโนิโลย่ี 
และนิวัต้กรรมดิำจิทัล และห้มวดำเงินิสนัิบสนุินิในิการถ่อหุ้้นิ 
เขั้าเป็็นิหุ้้นิส่วนิ ห้ร่อเขั้าร่วมทุนิ ห้มาย่ความว่า ห้นิ่วย่งานิ depa 
อนิุญาต้ให้้กลุ่ม Startup ไทย่สามารถนิำาราย่จ่าย่ค่าจ้างพื่นิักงานิ 
ในิบรษัิทมาเบกิเงนิิสนัิบสนินุิได้ำ

อย่่างไรก็ต้าม แม้ว่ากรณีตั้วอย่่างจาก depa จะเป็็นิเร่� องที� 
ได้ำรับการแก้ไขัที� ให้้สามารถเบิกจ่าย่ค่าจ้างพื่นิักงานิในิบริษัท 
ได้ำเป็็นิที�เรีย่บร้อย่แล้ว การแก้ไขัและพัื่ฒนิาห้ลักเกณฑ์์ระเบีย่บ 
ราชการ ภาครัฐ ไ ด้ำ เริ� มดำำา เนิินิการป็รับห้ลัก เกณฑ์์ระเบีย่บ 
ให้้สอดำรับกับยุ่คให้ม่มากขัึ�นิ โดำย่ได้ำนิำาแนิวคิดำ ‘รัฐบาลดิำจิทัล’  
(Digital Government) มาป็รับใช้ ซึึ่�งจำาเป็็นิต้้องดำำาเนิินิงานิควบค้่ 
กันิไป็ในิทุกห้น่ิวย่งานิขัองภาครัฐ เพื่่� อให้้นิำาเทคโนิโลยี่มาช่วย่ 
อำานิวย่ความสะดำวกแก่ป็ระชาชนิและภาคธิุรกิจให้้ได้ำมากที�สุดำ  
แ ต่้ ก็ ย่ั ง ต้้ อ ง ยึ่ ดำ ต้ า ม ร ะ เ บี ย่ บ ขั อ ง สำา นิั ก ง า นิ ก า ร ต้ ร ว จ เ งิ นิ 
แผู้่นิดิำนิ ที�ต้้องมีห้ลักฐานิที�มีราย่ละเอีย่ดำชัดำเจนิ เพื่่�อป้็องกันิการ 
ป็ลอมแป็ลงเอกสารการเงินิขัองภาคเอกชนิ

นิอกจากนิั�นิห้นิ่วย่งานิ depa และห้อการค้าร่วมต่้างป็ระเทศในิ 
ป็ระเทศไทย่ (JFCCT) ย่ังได้ำชี�แจงเพื่ิ�มเติ้มสำาห้รับขั้อเสนิอที�ให้้ 
ภาครัฐมีการผู่้อนิป็รนิข้ัอกำาห้นิดำที�เขั้มงวดำเกินิไป็สำาห้รับผู้้้ป็ระกอบ 
การต่้างชาติ้ เช่นิในิเร่�องการขัอใบอนุิญาต้ทำางานิชนิิดำพื่ิเศษสำาห้รับ 
Startup  (SMART VISA ‘S’) ให้้ง่าย่ขัึ�นิ ต่้างมีความกังวลและ 
ไม่เห้็นิสมควรต่้อการทำาให้้ใบอนิุญาต้ง่าย่ขัึ�นิกว่าที�เป็็นิอย้่่ในิป็ัจจุบันิ 
โดำย่มองว่าจะส่งผู้ลกระทบอย่่างยิ่�งต่้อความพื่ร้อมขัองต้ลาดำ 
แรงงานิไทย่ที�สถิติ้ในิป็ัจจุบันิป็ระเทศไทย่ผู้ลิต้บุคลากรที�มีทักษะ 
เทคโนิโลย่ีจำานิวนินิ้อย่ ห้ากมีการผู้่อนิป็รนิขั้อกำาห้นิดำจะทำาให้้ 
แรงงานิที�มีทักษะฝีม่อต่้างชาติ้เขั้ามาแย่่งงานิในิต้ลาดำแรงงานิไทย่  
และถึงต้อนินิั�นิจะเกิดำผู้ลเสีย่ต่้อระบบนิิเวศวิสาห้กิจเริ�มต้้นิในิ 
ป็ระเทศไทย่ได้ำ เช่นิ นิักศึกษาไทย่อาจไม่เล่อกเรีย่นิสาย่เทคโนิโลย่ี 
อีกต่้อไป็ เนิ่�องจากมแีรงงานิด้ำานิเทคโนิโลยี่ชาวต่้างชาติ้ลน้ิต้ลาดำไทย่ 

และสำาห้รับขั้อเสนิอแนิะสำาคัญป็ระการสุดำท้าย่ ค่อ  การพื่ัฒนิา 
ย่่านินิวัต้กรรมห้ร่อเขัต้พื่่�นิที�พื่ิเศษสำาห้รับธิุรกิจวิสาห้กิจเริ�มต้้นิให้ ้
เกิดำขัึ�นิจริงนิั�นิ ในิการนิี�สำานัิกงานิส่งเสริมเศรษฐกิจดิำจิทัล (depa)  
ซึ่ึ�งเป็็นิอีกห้นิึ�งห้นิ่วย่งานิที� ได้ำดำ้แลส่วนิงานินิี� ได้ำชี�แจงถึงความ 
ค่บห้น้ิา โครงการเม่องอัจฉริย่ะ (SMART CITY)108 ห้มาย่ถึง เม่อง 
ที�ใช้ป็ระโย่ชนิ์จากเทคโนิโลย่ีและนิวัต้กรรมที�ทันิสมัย่และชาญ 
ฉลาดำ เพื่่� อเพื่ิ�มป็ระสิทธิิภาพื่ขัองการให้้บริการและการบริห้าร 
จัดำการเม่อง ลดำค่าใช้จ่าย่และการใช้ทรัพื่ย่ากรขัองเม่องและ 
ป็ระชากรเป็้าห้มาย่ โดำย่ depa คาดำห้วังว่าภาย่ในิปี็ 2564 
ป็ระเทศไทย่จะเกดิำเมอ่งอัจฉรยิ่ะ 60 เมอ่งในิ 30 จังห้วัดำ109

108Digital Economy Promotion Agency. (2564). Thailand Smart City Plan. www.depa.or.th/smart-city-plan.
109Digital Economy Promotion Agency. (2564). แผู้นิป็ฏิิบัติ้การ สำานิักงานิส่งเสริมเศรษฐกิจดิำจิทัล ป็ระจำาปี็งบป็ระมาณ พื่.ศ. 2564. 
https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/annual-operation-plan-2564.pdf.

Source: Digital Economy Promotion Agency, 2021.

Proposals to develop the rules and regulations to be more 
up-to-date, in particular, on the ability for government 
agencies to reimburse of employee expenses, which 
is the main income of startup companies, the Digital  
Economy Promotion Agency (depa) further clarified that 
for the funds given to the startup by depa, the startup can 
make request for disbursement by category of expenses to be  
approved ,  and th is  can cons is t  o f  the categor ie s  
Remuneration and Wage Category Expense, General  
Expenses ,  Equipment  Cost ,  and Human Resource  
Development Expense and Digital, Tech and Innovation 
personnel Expense and the category to support holding 
shares or becoming a shareholder. This means depa does  
allow Thai startups to reimburse wages and salary of  
employees as expenses.

Although the case of funding from depa has been  
resolved, the government has begun to adjust the rules and  
regulations to be more in l ine with the new era by  
bringing the concept ‘Digital Government’ to adapt, which 
needs to work in parallel in all government agencies to 
bring technology to help facilitate the people and the 
business sector as much as possible. It is, of course, noted 
that these various other agencies need to adhere to the  
regulations of the State Audit Office of the Kingdom 
of Thailand and must request evidence that is clear 
and comprehensive to prevent falsification of private  
financial documents.

Additionally, depa and the Joint Foreign Chamber of  
Commerce in Thailand (JFCCT) have further clarified on the 
topic of the proposal for the government to ease restrictions 
that are too stringent for foreign startups. For example, when 
it comes to simplifying the application for a special type of 
work permit for a Startup (SMART VISA ‘S’), there are concerns 
and disagreements about making it easier than it is today. It 
is seen that it will further discourage the Thai labor market 
from pursuing the more technologically skilled careers, as 

even with the current skill shortage, the current statistics 
still show that Thailand produces too few technologically 
skilled personnel, and if the requirements were to be waived, 
foreign skilled workers will compete for jobs in the Thai labor 
market. Consequently, there may be a negative impact on the 
startup ecosystem, as Thai students may not choose to study 
technology anymore due to the oversupply of foreign  
technology workers in the Thai market.

For the last suggestion on the development of innovation 
dist r icts  or  special  areas for  startups ,  the Dig i tal  
Economy Promotion Agency (depa), which is another agency 
in charge of the progress of SMART CITY108 refers to cities that  
leverage modern and intelligent technology and innovation 
to increase the efficiency of city services and management 
and reduce costs and resource usage), expects that, by 2021, 
Thailand will have 60 smart cities in 30 provinces.109
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Source: Digital Economy Promotion Agency, 2021.

Figure 6.11

Figure 6.12
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NIA ผู้นิึกกำาลังกับมห้าวิทย่าลัย่ที�เชี�ย่วชาญด้ำานิงานิวิจัย่และพื่ร้อม
ส่งเสริมวิสาห้กิจเริ�มต้้นิด้ำานิเทคโนิโลยี่เชิงลึกไม่ต้ำากว่า 10 แห่้ง
ทั�วป็ระเทศ ห้ากกล่าวถึงมห้าวิทย่าลัย่พื่ันิธิมิต้รที�เชี�ย่วชาญด้ำานิ
งานิวิจัย่ในิพื่่�นิที�  EEC ได้ำมีการร่วมม่อกับมห้าวิทย่าลัย่ 3 แห้่ง 
ค่อ  มห้าวิทย่าลัย่บ้รพื่า มห้าวิทย่าลัย่ เกษต้รศาสต้ร์  และ 
สถาบันิวิทย่สิริ เมธิี (Vistec) ซึึ่�งเป็็นิจุดำสำาคัญในิการกระจาย่
นิวัต้กรรมและองค์ความร้้ให้้แก่ธิุรกิจวิสาห้กิจเริ�มต้้นิในิระดัำบ 
ท้องถิ�นิในิป็ระเด็ำนิเฉพื่าะทาง ทำาให้้สามารถต่้อย่อดำธิุรกิจร่วมกันิ
พื่ัฒนิาสินิค้า และบริการให้้เติ้บโต้ต่้อไป็

ป็ี 2564 NIA มุ่งเนิ้นิป็ระเด็ำนิไป็ที�การบ่มเพื่าะวิสาห้กิจเริ�มต้้นิ 
ที� ใ ช้ เทคโนิโลยี่เ ชิงลึก ในิกลุ่ม  ARITech ได้ำแก่  เทคโนิโลย่ ี
ป็ญัญาป็ระดิำษฐ ์(A - Artificial Intelligence) เทคโนิโลยี่หุ้่นิย่นิต์้ 
(R-Robotics) และเทคโนิโลยี่โลกเสม่อนิจริง (I - Immersive IoT) 
รวมถึงกลุ่มอ่�นิ ๆ ที�เกี�ย่วขั้อง เช่นิ ด้ำานิเศรษฐกิจชีวภาพื่ เศรษฐกิจ
ห้มุนิเวีย่นิ และเศรษฐกิจสีเขัีย่ว (Bio-Circular-Green Economy 
ห้ร่อ BCG) และด้ำานิการพื่ัฒนิาสินิค้าที�ใช้ได้ำ 2 ทาง (Dual-use) 
ค่ อ  สิ นิ ค้ า ที� ส า ม า ร ถ นิำา ไ ป็ ใ ช้ ไ ด้ำ ทั� ง ท า ง ก า ร พื่ า ณิ ช ย่์  แ ล ะ 
การทห้าร เป็น็ิต้้นิ

NIA joined forces with over 10 expert universities in research 
and are well-prepared for DeepTech startup promotion. 
In terms of universities alliance in EEC, NIA has collaborated 
with 3 expert universities in research consisting of Burapha 
University, Kasetsart University, and Vidyasirimedhi Institute 
of Science and Technology (VISTEC) where innovations and 
knowledge base as well as differentiated approaches for 
local startups are significantly distributed and business 
extension and cooperat ion of product and serv ice 
development could enable continual growth.

In 2021, NIA focuses on Deep Tech startups incubator, 
specifically ARITech comprised of Artificial Intelligence 
technology (A), Robotics technology (R), and Immersive 
Internet of Things technology (I), inclusive of related 
Bio-Circular-Green Economy model or BCG and Dual-Use 
goods development that products can be used both for 
commercial and military applications, for instance.

สำานักงานนวัตกร่ร่มแหง่ช่าติ: บทุบาทุแล่ะโคร่งการ่การ่พฒันาวิสาหกิจเร่ิ�มต้น
National Innovation Agency (Public Organization):
Roles and Startup Development Projects

Deep Tech University

Deep Tech University Incubation

6.5
ในิการผู้ลักดัำนินิโย่บาย่การพื่ัฒนิาเขัต้พื่ัฒนิาพื่ิเศษภาคต้ะวันิออก 
(EEC – Eastern Economic Corridor) ส้่การเป็็นิศ้นิย์่กลาง
วิสาห้กิจเริ�มต้้นิในิกลุ่มเทคโนิโลย่ีเชิงลึก (Deep Tech) ระดัำบโลก 
สำานัิกงานินิวัต้กรรมแห้่งชาติ้ (NIA) ในิฐานิะห้น่ิวย่งานิห้ลัก 
ในิการส่งเสริมได้ำมีโป็รแกรมการบ่มเพื่าะวิสาห้กิจเริ�มต้้นิที�ใช้
เทคโนิโลย่ีเชิงลึก (NIA Deep Tech Incubation Program @ EEC) 
โดำย่ร่วมม่อกับบริษัทชั�นินิำาในิพ่ื่�นิที� และมห้าวิทย่าลัย่ชั�นินิำาในิพื่่�นิที�
ที�มีความเชี�ย่วชาญด้ำานิงานิวิจัย่และพัื่ฒนิาด้ำานิเทคโนิโลยี่เชิงลึก
เป็็นิพื่นัิธิมติ้รสำาคัญ

To enforce policy development on Eastern Economic Corridor 
(EEC) in transforming to become center of global DeepTech 
startup hub, National Innovation Agency (Public Organization) 
or NIA as a key enabler of incubator program promotions, has 
provided DeepTech Incubation Program @ EEC in association 
with regional leading companies and universities where 
experts in DeepTech research and development became 
significant alliance.

Figure 6.13

Source: National Innovation Agency, 2021.
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NIA has empowered area – based innovation potential 
to develop in accordance with unique character and identity 
of each area consisting of Innovation Corridor, Innovation 
City and Innovation District with 3 key principles of 
infrastructure development promotion that facilitates 
innovation development, resource management that 
creates area-based innovations, and encouragement of 
community participation.

With the aim of Innovation District development for Thailand 
to deploy innovation-based and technology-based economy 
areas with utilization of innovation in the city to make 
an outstanding Innovation District and proper in business 
doing and people’s living. Within 2023, NIA has put 
the framework of Innovation District development project 
into action for 15 Innovation Districts divided into 8 Innovation 
Districts in Bangkok, 4 Innovation Districts in EEC, and 
3 Innovation Districts in Chiang Mai, Khon Kaen and Phuket 
separately. When the integration of innovation areas and 
their identities are implemented, Thailand will become 
the country of ‘Inclusive Innovation City’, that enables 
innovative environment and ideas for city development 
further such as Smart City and Creative City, for instance.

NIA  ย่กระดัำบศักย่ภาพื่ทางนิวัต้กรรมในิระดัำบพื่่� นิ ที�  เพื่่� อ
พื่ั ฒ นิ า ใ ห้้ เ กิ ดำ พื่่� นิ ที� นิ วั ต้ ก ร ร ม ต้ า ม ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ อั ต้ ลั ก ษ ณ์ 
ขัองพื่่�นิที�ทั�งในิระดัำบภ้มิภาค ระดัำบเม่อง และระดัำบย่่านิ  ได้ำแก่ 
ระเบีย่งนิวัต้กรรม (Innovation Corridor) เม่องนิวัต้กรรม 
(Innovation City) และย่่านินิวัต้กรรม (Innovation District) 
ซึ่ึ� ง ทุกพื่่� นิที�จะมีการพื่ัฒนิาโดำย่ย่ึดำห้ลัก 3 ส่วนิสำาคัญ ได้ำแก่ 
การส่งเสริมการพื่ัฒนิาโครงสร้างพื่่�นิฐานิที�เอ่�อต่้อการสร้างสรรค์
นิวัต้กรรม การบริห้ารทรัพื่ย่ากรเพื่่�อให้้เกิดำพื่่�นิที�นิวัต้กรรม และ 
สง่เสรมิการมีสว่นิรว่มขัองชุมชนิในิพื่่�นิที�

เป็้าห้มาย่การพัื่ฒนิาย่่านินิวัต้กรรม (Innovation Distr ict) 
เพื่่� อให้้ป็ระเทศไทย่มีพื่่� นิที�ทางเศรษฐกิจฐานินิวัต้กรรมและ
เทคโนิโลย่ี มีการใช้นิวัต้กรรมในิเม่องอย่่างเขั้มขั้นิ สร้างความ 
โดำดำเด่ำนิแก่ย่่านินิวัต้กรรม และเอ่� อต่้อการป็ระกอบธิุรกิจและ 
ดำำารงชวิีต้ขัองป็ระชาชนิ โดำย่ภาย่ในิป็ ี2566 NIA มกีรอบการดำำาเนินิิ
โครงการการพื่ฒันิาย่า่นินิวัต้กรรมทั�งห้มดำ 15 ย่า่นิ แบ่งเป็น็ิในิพื่่�นิที�
กรุงเทพื่มห้านิคร จำานิวนิ 8 ย่า่นิ ในิพื่่�นิที�  EEC จำานิวนิ 4 ย่า่นิ และ 
ห้ัวเม่องในิภ้มิภาค (เชีย่งให้ม่ ขัอนิแก่นิ ภ้เก็ต้) จำานิวนิ 3 ย่่านิ 
ดัำงนิั�นิ เม่�อบ้รณาการพื่่�นิที�นิวัต้กรรมและอัต้ลักษณ์ขัองพื่่�นิที�ต่้าง ๆ 
เข้ัาด้ำวย่กันิ จะทำาให้้ป็ระเทศไทย่เข้ัาส้่การเป็็นิเม่องที�มีการพัื่ฒนิา
นิวัต้กรรมแบบทั�วถึง (Inclusive Innovation City) และเอ่�อให้้
เกิดำสภาพื่แวดำล้อมที�อาจจะก่อเกิดำเป็็นิการพื่ัฒนิาเม่องในิแนิวคิดำ
อ่�นิ ๆ ได้ำอีก เช่นิ เม่องอัจฉริย่ะ (Smart City) ห้ร่อเม่องสร้างสรรค์ 
(Creative City) เป็น็ิต้้นิ

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

Area - Based Innovation 
การส ร้างระบบนิิ เ วศ ที� เ อ่� อ ต่้อการพัื่ฒนิา วิสาห้กิจ เริ� ม ต้้นิ 
มีความสำาคัญอย่่างยิ่� ง  สำานิักงานินิวัต้กรรมแห้่งชาติ้  (NIA) 
จึ ง เล็ ง เห้็นิความสำา คัญขัองการพัื่ฒนิานิวัต้กรรมเ ชิ งพื่่� นิ ที� 
(Area - Based Innovation) เพื่่�อพื่ัฒนิาและย่กระดัำบพ่ื่�นิที�ต่้าง ๆ 
ที� มี ขั้ อ ไ ด้ำ เ ป็ รี ย่ บ ใ นิ บ ริ บ ท พ่ื่� นิ ที� แ ต้ ก ต่้ า ง กั นิ  ใ ช้ ต้้ นิ ทุ นิ 
ขัองเม่องที� มีศักย่ภาพื่ ในิการสร้ างนิวัต้กรรมให้้ เป็็นิพื่่� นิ ที� 
เพื่่� ออรรถป็ระโย่ชน์ิให้ม่ ๆ สามารถกระตุ้้นิเศรษฐกิจ เกิดำการ 
กระจาย่ราย่ได้ำ พื่ัฒนิาคุณภาพื่ชีวิต้ขัองคนิในิพ่ื่�นิที�อย่่างยั่�งย่่นิ 
โดำย่เฉพื่าะการเช่�อมโย่งกับมิติ้ความก้าวห้นิ้าทางวิทย่าการ และ 
เป็็นิการสร้ างระบบนิิ เวศที� เห้มาะสมต่้อการส่ ง เสริมธิุรกิจ 
วิสาห้กิจเริ�มต้้นิในิพื่่�นิที�ย่า่นินัิ�นิ ๆ

According to establish and sustain a healthy startup ecosystem 
in parallel with startups development are considered as highly 
significant, National Innovation Agency (Public Organization) 
or NIA has recognized the importance of Area - Based Innovation 
to develop and improve in variety context of advantages each 
area. Potential city capital has been adopted in line with 
area-base innovation creations for new utilities where 
development also enables economy stimulation, income 
distribution, and sustainable quality of life improvement, 
especially connection with advances in science dimension 
as well as establishment of appropriate ecosystem to 
promote startups in each area.

Figure 6.14

Figure 6.15

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2019.
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  บ้รณาการขั้อม้ลขัองห้นิ่วย่งานิภาครัฐและภาคเอกชนิที�เคย่ 
ดำำาเนิินิการมา เพื่่�อให้้กลุ่ม Startup มีความสะดำวกในิการเข้ัาถึงข้ัอม้ล 
และบริการขัองภาครัฐ (Single Point of Contact) และมีการจัดำทำา 
แห้ล่งความร้้กลาง (Common Pool of Knowledge) ที�จำาเป็็นิต่้อการ 
ป็ระกอบธิรุกจิไว้รว่มกนัิและมมีาต้รฐานิไป็ในิทิศทางเดีำย่วกนัิ

   Compile relevant information on startups 
into one s ingle,  easy-to-access  government  
platform (Single Point of Contact) and establish 
a common pool of knowledge, from all the data  
currently scattered in sporadic places, necessary for 
existing business operations of startups into one single 
location.

บทุสรุ่ปสาร่ะสำาคัญจากบทุทีุ� 6
Takeaway Messages of Chapter 66.6 
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  Emphasis should be placed on the development of Ease of 
Doing Business, may require studies to improve requirements and 
regulations, which are favorable to entrepreneurs and investors both 
Thais and foreigners to do business more easily such as reducing 
identity verification with a large number of documents. But it still has 
to comply with the State Audit Office of the Kingdom of Thailand. 

  Connect startups with experts and the education sector 
through SME Business Matching to create more opportunities for 
startups to receive business consulting and advice on branding and 
marketing. Meanwhile, finding customers and expanding business 
into foreign countries is the duty of the startups themselves, as  
government agencies keep running activities to support and give 
advice on these commercial issues continually.

  Promote and support the business operation of startups 
in Thailand to run smoothly, through legal infrastructures, policies, 
Board of Investment of Thailand would be conducive for both Thai 
and foreigner startups to grow. For example, believes that there 
should be a central platform with all information and promotional 
material for all funding and supporting measures which can be  
easily accessed with multi-lingual support to attract foreign  
startups, workforce and investors to choose Thailand.

   Promote an investment in targeted industries, including 
the use of key cities as a platform to develop innovation districts 
and startup ecosystems further. Currently, government agencies are  
working on this development, such as the Innovation District Program 
from National Innovation Agency (NIA) and Smart City Program  
Digital Economy Promotion Agency (depa).
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  ให้้ความสำาคัญกับการพัื่ฒนิาความสะดำวกในิการ 
ป็ระกอบธิรุกิจ (Ease of Doing Business) ซึึ่�งอาจต้้องมกีาร 
ศึกษาเพื่่�อป็รับป็รุงข้ัอกำาห้นิดำ กฎระเบีย่บบางป็ระการให้ ้
เอ่�อต่้อผู้้้ป็ระกอบการและนัิกลงทุนิ ทั�งไทย่และต่้างชาติ้ 
สามารถป็ระกอบธิุรกิจให้้ง่าย่มากย่ิ�งขึั�นิ เขั่นิการลดำการ 
ย่่นิย่ันิต้นิด้ำวย่เอกสารจำานิวนิมาก แต่้ก็ย่ังต้้องอย้่่ภาย่ใต้้ 
กฎระเบยี่บขัองสำานิกังานิต้รวจเงนิิแผู้น่ิดิำนิ

  เช่� อมต่้อวิสาห้กิจเริ�มต้้นิกับผู้้้ เชี�ย่วชาญ และ 
ภาคการศึกษาผู้่านิการจัดำตั้�งเคร่อขั่าย่การพื่บป็ะกันิ (SMEs 
Business Matching) เพื่่�อช่วย่เห้ล่อให้้คำาป็รึกษาด้ำานิการ 
ทำาธิุรกิจ การส่งเสริมภาพื่ลักษณ์ และด้ำานิการต้ลาดำ  
(B rand ing  & Market ing)  ทั� งนิี� การห้าก ลุ่มล้กค้า 
และการขัย่าย่ธิุรกิจออกส้่ต่้างป็ระเทศนิั�นิเป็็นิห้นิ้าที�ห้ลัก 
ขัองกลุม่ Startup ที�จำาเป็น็ิต้้องลงมอ่ทำาด้ำวย่ต้นิเอง เน่ิ�องจาก 
ในิป็ัจจุบันิห้ลาย่ห้นิ่วย่งานิภาครัฐจัดำกิจกรรมสนิับสนิุนิ 
บม่เพื่าะวิสาห้กจิเริ�มต้้นิเป็น็ิป็ระจำาอย่า่งต่้อเนิ่�อง

  ส่งเสริมและช่วย่เห้ล่อให้้การป็ระกอบธุิรกิจ 
วิสาห้กิจเริ�มต้้นิในิป็ระเทศไทย่เป็็นิไป็อย่่างราบร่� นิทั�ง 
กฎห้มาย่ นิโย่บาย่ และมาต้รการต่้าง ๆ  ที�เอ่�อต่้อการทำาธิรุกิจ 
ขัองทั�งชาวไทย่และชาวต่้างต่้างชาติ้ อย่่างทั�วถึง อาทิ  
สำานิั ก งานิคณะกรรมการส่ ง เสริ มการลงทุนิ เห้็นิ ว่ า 
ควรมีแพื่ลต้ฟอร์มกลางขัองป็ระเทศในิการป็ระชาสัมพื่ันิธิ ์
แห้ล่งเงินิทุนิและมาต้รการสนัิบสนุินิทั�งห้มดำในิแห้ล่งเดีำย่ว 
และต้้องรองรบัการเขัา้ถึงในิห้ลาย่ภาษาเพื่่�อดึำงดำด้ำทรพัื่ย่ากร
จากต่้างชาติ้เขัา้มาลงทนุิในิป็ระเทศไทย่

  ส่งเสริมการลงทุนิในิอุต้สาห้กรรมเป้็าห้มาย่  
รวมถึงการใช้พื่่�นิที�เม่องเป็็นิแพื่ลต้ฟอร์มการพัื่ฒนิาย่่านิ 
นิวัต้กรรมและระบบนิิเวศวิสาห้กิจเริ�มต้้นิ ป็ัจจุบันิห้นิ่วย่ 
งานิภาครัฐต่้างเริ�มดำำาเนิินิการเพื่่�อสนิับสนิุนิแนิวคิดำดัำงกล่าว 
ไม่ว่าจะเป็็นิโครงการย่่านินิวัต้กรรมจากสำานัิกงานินิวัต้กรรม 
แห้่งชาติ้ และโครงการเม่องอัจฉริย่ะจากสำานัิกงานิส่งเสริม 
เศรษฐกจิดิำจิทัล

210 211
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้นประเทศไทย ประจำาปี 2564



212 213
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ�มต้้นประเทศไทย ประจำาปี 2564

การแสดงความคิดเห็็นท่ี่�ห็ลากห็ลายจากสมาชิิกในระบบนิเวศ 
วิสาห็กิจเริ�ม ต้้นของประเที่ศไที่ยเป็นกุญแจสำา คัญในการ 
พััฒนาประเที่ศชิาติ้และเป็นพัลังในการสนับสนุนระบบนิเวศ 
วิสาห็กิจเริ�มต้้นของประเที่ศไที่ยให็้เติ้บโต้ได้ การจัดกิจกรรม 
ประชิาพัิจารณ์์ (Town Hall Meeting) และกิจกรรมสร้าง 
เครือข่าย (Networking) ในหั็วข้อ “ระบบนิเวศ Startup ไที่ย 
เติ้บโต้ข้�นในระดับแนวห็น้าห็รือถอยห็ลังลงคลอง” (Thai Startup 
Ecosystem; Escalating or Declining) เมื�อวันท่ี่� 10 สิงห็าคม  
พั.ศ. 2564110 จ้งเป็นการรวมพัลังแห็่งความร่วมมือของประชิาคม 
จำานวนกว่า 425 ราย ในห็ลายภาคส่วนทัี่�งกลุ่มผู้้้ประกอบการ 
วิสาห็กจิเริ�มต้้นไที่ยและต่้างชิาติ้ กลุม่นักลงทุี่น กลุม่ภาคการศก้ษา 
กลุ่มภาครัฐและห็น่วยงานท่ี่� เก่�ยวข้อง ในการร่วมกันแสดง 
ความคิดเห็็น (ร่าง) รายงานการพััฒนาระบบนิเวศวิสาห็กิจเริ�มต้้น 
ประเที่ศไที่ย ประจำาปี 2564 โดยม่เป้าห็มายท่ี่�ร่วมกันคือการเพัิ�ม 
ขด่ความสามารถในการแขง่ขนั ส้ก่ารสร้างนักรบให็ม่ที่างเศรษฐกิจ 
ผู้ลักดันประเที่ศไที่ยส้่ เศรษฐกิจฐานนวัต้กรรม และพััฒนา 
เศรษฐกจิและสงัคมของประเที่ศในเรว็วัน

Diverse opinions from members of Thailand startup  
ecosystem are critical factors to develop the nation 
and key supports support to the growth of Thailand Startup  
ecosystem. Organizing the Town Hall Meeting and  
Networking, on the topic “Thai Startup Ecosystem;  
Escalating or Declining” on   August 10, 2021,110 

brought together over 425 ecosystem players from  
many sectors, including startup entrepreneurs. Thai/
foreign investors, University representatives, Government  
representatives and related bodies to jointly express  
opinions on draft Thailand Startup Ecosystem Report 2021 
with the common goal of increasing competitiveness 
to create new economic warriors to push Thailand forward 
to an innovation-based economy with economic and  
social advancement in the near future. 

Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem
through a Town Hall Meeting & Networking 

“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support the Startup Ecosystem” 

การรับฟังัความคิดเห็็นของระบบนิเวศวิสาห็กิจเริ�มต้้นของประเทศไทย
โดยวิธีีประชาพิิจารณ์์และกิจกรรมสร้างเครือข่าย

“เพิราะความคิดเห็็นที�ห็ลากห็ลาย คือ พิลังในการสนับสนุนระบบนิเวศสต้าร์ทอัพิ”

Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem through a Town Hall Meeting & Networking 
“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support the Startup Ecosystem”

Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem through a Town Hall Meeting & Networking 
“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support the Startup Ecosystem”

The Town Hall Meeting was organized in a semi-formal with  
re laxed  a tmosphere  that  fos te red  an  env i ronment  fo r  
people to freely speak, express their opinions on the obstacles 
fa c e d  to d a y ,  a n d  c o l l a b o r a t i v e l y  r ev i e w  a d d i t i o n a l  
recommendations that the government could drive forward.  
The event divided the discussion into 4 key themes, in line with  
categor ie s  us ed  dur ing  the  Focus  Groups  he ld  dur ing 
Apr i l  -  May  2021 ,  i nc lud ing :  1 )  Manpower  Read ine ss ,  
2) Source of Funding, 3) Growth and Scalability, and 4) Support  
from the Government and Partners.

กิจกรรมประชิาพัิจารณ์์ (Town Hall Meeting) จัดข้้นด้วย 
บรรยากาศความเป็นกันเองแบบก้่งที่างการท่่ี่ชิ่วยส่งเสริม 
สภาพัแวดล้อมแห็่งสิที่ธิและเสร่ภาพัของประชิาชินในการ 
วิพัากษ์วิจารณ์์นโยบายอุปสรรคท่่ี่ม่อย้่ในปัจจุบัน รวมไปถ้ง 
ร่วมกันที่บที่วนข้อเสนอแนะเพ่ิัมเติ้มท่่ี่รัฐบาลควรผู้ลักดัน 
ให็้เกิดข้้น กิจกรรมแบ่งการอภิปรายออกเป็น 4 ห็ัวข้อ 
สำาคัญซ้่ งสอดคล้องกับการประชุิมเครือข่าย (Focus 
Group)ท่่ี่เคยจัดข้้นในช่ิวงเดือนเมษายน - เดือนพัฤษภาคม 
2564 ได้แก่ 1) ความพัร้อมของกำาลังคน 2) แห็ล่งเงินทีุ่น  
3) การห็ากลุ่มล้กค้า และขยายธุรกิจ 4) การสนับสนุนจาก 
ภาครัฐและห็น่วยงานท่่ี่เก่่ยวข้อง 

110True Digital Park. (2021). Thailand Startup Ecosystem Report 2021 Town Hall & 
Networking. https://www.youtube.com/watch?v=7UgjqpRGPLc.

Source: True Digital Park, 2021

Source: True Digital Park, 2021
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สิ�งสำาคัญอย่างยิ�งในการที่ำาธุรกิจก็คือเรื�อง 
ของเงินทีุ่น เพัราะบางครั�งการม่แนวคิดท่ี่� 
สร้างสรรค์แต่้ไม่ม่เงินลงทุี่นในการเริ�มต้้น  
ความคิดท่ี่�วาดไว้ก็ไม่สามารถจะถ้กผู้ลิต้ข้�น 
ได้ โดยเฉพัาะกับการที่ำาธุรกิจร้ปแบบให็ม่ 
อย่าง Startup ท่ี่�ม่ความเส่�ยงส้งนั�น การห็า 
แห็ล่งเงินทีุ่นจ้งมักจะข้�นอย่้กับแนวโน้มการ 
เติ้บโต้ของธุรกิจท่ี่�กลุ่มนักลงทุี่นเล็งเห็็นว่า 
ความห็วังความฝัันนั�นม่โอกาสจะประสบ 
ความสำาเร็จ กิจกรรมประชิาพิัจารณ์์ห็ลาย 
ภาคส่วนต่้างมุ่งเน้นไปท่ี่�เรื�องการเร่ยกร้องให็ ้
ห็น่วยงานภาครัฐชิ่วยเห็ลือด้านเงินทีุ่นเพัื�อสร้าง 
ความมั�นใจแกผู่้้ป้ระกอบการ Startup ในการ 
เริ�มต้้นพััฒนาสินค้าและบริการเชิิงนวัต้กรรม
ท่ี่�ยังไม่ชิัดเจนว่าจะต้อบโจที่ย์ต่้อผู้้้บริโภคใน 
สังคมมากน้อยเพั่ยงใด เนื�องจากสินค้าและ 
บริการเชิิงนวัต้กรรมท่ี่�ถ้กคิดค้นข้�นจากบริษัที่ 
Startup แน่นอนว่าจะเป็นความแปลกให็ม่ 
ของสงัคม และเน้นการเปล่�ยนแปลงพัฤติ้กรรม 
ผู้้บ้รโิภคไปอย่างสิ�นเชิิง 

การสนับสนุนจากภาครัฐต่้อแนวคิดการ 
ออกแบบทุี่นสำาห็รับการจำาลองตั้วต้้นแบบ  
(Prototype) เพัื� อเป็นการประเมินความ 
เป็นไปได้ในการผู้ลิต้จากการเก็บคำาติ้ชิม 
(Feedback) จากผู้้้บริโภค (User) ก่อนท่ี่� 
จะนำาไปเสนอ (Pitching) ต่้อกลุ่มนักลงทุี่น 
ห็ลักการออกแบบแห็ล่งเงินทีุ่นสำาห็รับการ
จำาลองตั้วต้้นแบบ (Protype)  อาจที่ำาได้โดย 
การแบ่งประเภที่จำานวนเงินทีุ่นต้ามขนาด 
ของธรุกิจ Startup (Package Prototype by 
Size of Fund) ข้อเสนอแนะแห็ล่งเงินทุี่น
สำาห็รับการจำาลองตั้วต้้นแบบ (Prototype) 
ดังกล่าวจะชิ่วยให็้ผู้้้ประกอบการ Startup 
กล้าลงมือผู้ลิต้สินค้าและบริการ จากนั�นม ่
โอกาสท่ี่�จะได้รับคำาติ้ชิมห็รือข้อเสนอแนะ 
จากผู้้้ ใ ช้ิงานจริงในต้ลาดที่ดลอง (P i lot  
Market) มาแก้ไขสินค้าและบริการให็้ม่ 

มาต้รฐานด่ยิ�งข้�น ทัี่�งยงัจะเปน็การอุดชิอ่งโห็ว่ 
ระห็ว่างกลุ่มนักลงทีุ่นกับผู้้้ประกอบการ 
Startup ท่ี่�ปัจจุบันมักถ้กมองว่า สินค้าและ 
บริการท่ี่�นำามาเสนอยังไม่ได้มาต้รฐานและ 
ไม่น่าจะต้อบสนองต่้อความต้้องการของ 
ผู้้บ้รโิภคในสังคมได้

A crit ical variable to building and  
running a business is funding and 
fundraising because creativity, without 
sufficient funding to work upon that 
creativity, will result in these ideas 
not being fully realized and produced. 
This is especially true for the various 
new business models associated with  
startups,  which often hold higher 
risks. Funding is therefore frequently 
based upon business growth trends, 
in which investors see as a possible  
promise to a potential success. During the 
Town Hall Meeting, it have focused on the  
request for government bodies to provide  
sufficient funding to reassure and 
push startup entrepreneurs to develop  
innovative products and services during 
the uncertain period when it is unclear 
whether or not the said product will 
meet the needs of consumers. This 
is critical because standard business  
m o d e ls  w i l l  n o t  b e  c o m p a t i b le 
with many innovative products and 
services, which are usually novelties 
to society and focus on changing 
consumer behavior completely.

Therefore, it has been requested for 
government bodies to design funding 
that would be conducive to prototype 

ความคิดเห็น็ของเครือืขา่ยในการือภิิปรืาย ห็วัขอ้ “แห็ล่่งเงินทุนุ”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Source of Funding”
 

มุมมองด้านความพัร้อมของแรงงานท่ี่�มักถ้กอภิปรายกันบ่อยครั�ง 
คือ ความคาดห็วังต่้อแรงงานท่ี่�ต้้องม่ความพัร้อมและศักยภาพั 
สำาห็รับธุรกิจวิสาห็กิจเริ�มต้้น (Startup) แต่้ห็ากมองย้อนกลับไป  
อ่กมิติ้ท่ี่�ไม่ค่อยถ้กพั้ดถ้งกันมากนัก คือ ความคาดห็วังต่้อบริษัที่  
Startup (ผู้้้ว่าจ้าง) ท่ี่�รับพันักงานเข้าไปที่ำางานก็ควรต้้องพััฒนา 
ม้ลค่าองค์กรต้นเองให็้ม่วัฒนธรรมองค์กรท่ี่�เอื�อต่้อการเติ้บโต้ของ 
แรงงานด้วยเชิ่นกัน ซ้�งปัจจุบันพับว่าในระบบนิเวศวิสาห็กิจเริ�มต้้น 
ม่โครงการฝัึกทัี่กษะของพันักงาน (Up Skill) เท่ี่านั�น ห็น่วยงานท่ี่� 
เก่�ยวขอ้งควรเพัิ�มโครงการฝักึทัี่กษะของบริษทัี่ Startup ด้วย เพัราะ
ห็น้�งในอุปสรรคท่ี่�สำาคัญของบรษิทัี่ Startup คือ ท่ี่มผู้้ก้อ่ตั้�งไมม่เ่วลา 
พัฒันาที่รพััยากรมนษุย ์(HRD – Human Resource Development) 
ในองค์กรของต้นเอง

ข้อเสนอการจัดที่ำาแพัลต้ฟอร์มท่ี่�รวบรวมแรงงานบนสื� อสังคม 
ออนไลน์จ้งเป็นเครื�องมือชิ่วยให็้ต้ลาดแรงงานในระบบนิเวศม่การ 
เปิดกว้างต่้อสาธารณ์ชินมากยิ�งข้�น โดยเฉพัาะอย่างยิ�งต้้องเน้นไปท่ี่� 
การฟม้ฟกัแรงงานในกลุม่คน Generation Z (อายุระห็ว่าง 13  - 23 ป)ี 
ท่ี่�ม่พัฤติ้กรรมความสนใจพิัเศษต่้อธุรกิจนวัต้กรรมและธุรกิจ 
สร้างสรรค์เป็นพัิเศษมากกว่ากลุ่มคนเจนเนอเรชิั�นใด ดังนั�นการ 
สร้างเงื�อนไขการรับสมัครแรงงานในแพัลต้ฟอร์มออนไลน์ บริษัที่ 
Startup ต้้องแน่ใจว่าผู้ลต้อบแที่นในการรับสมัครแรงงานต้้องม่ 
ความด้งด้ดคนยุคให็ม่อย่างแท้ี่จริง มิใชิ่เพั่ยงอัต้ราเงินเดือน แต่้ยัง 
ต้้องสะท้ี่อนให็้เห็็นถ้งความห็ลงให็ล (Passion) ห็รืออุดมการณ์์ของ 
ธุรกิจท่ี่�ก่อตั้�งข้�นเพัื�อแก้ไขปัญห็าท่ี่�สังคมกำาลังเผู้ชิิญอย้่ นอกจากน่� 
การคำาน้งถ้งต้ลาดแพัลต้ฟอร์มออนไลน์ท่ี่�จะเลือกสื�อสารกับคน 
Gen Z ก็ม่ส่วนสำาคัญเชิ่นกัน แพัลต้ฟอร์มรวบรวมแรงงานต้้อง 
สร้างข้�นบนแพัลต้ฟอร์มออนไลน์ท่ี่�คน Generation Z กำาลังนิยม 
ใชิ้กัน  อย่างเชิ่น Instagram, Twitter,  Dek-D.com ห็รือ  
CAMPHUB.in.th เป็นต้้น น่าจะช่ิวยให้็เข้าถ้งกลุ่มคนรุ่นให็ม่ 
มากข้�นกว่าการจัดที่ำาแพัลต้ฟอรม์บนสื�อสงัคมออนไลนทั์ี่�วไป

The most frequently debated aspect of the workforce readiness 
is the appropriate expectation of the workforce’s competency 
and compatibility to startups. However, the aspect that is rarely  
discussed is the expectation that startup companies (employers) 
recruiting these workforce should develop organizational values 
and create a corporate culture that is conducive to the growth 
of their workforce as well. At present, it has been found that the 
Up Skill program available in the startup ecosystem is only for  
individuals, and effort should be made by relevant agencies to 
add training programs for the whole company, because one of the  
major obstacles for startups is that the founding team does not 
have time for human resources development within each company.

The proposal to create an online or social media-based  
platform centralizing the workforce is thus a tool which will create 
greater access for the ecosystem’s labor market to the public. 
In particular, the focus must be on nurturing the workforce of  
Generation Z (ages 13 - 23), who have a special interest in  
innovation and creative businesses, compared to other  
generations. Therefore, with the creation of such an online  
p l a t fo r m ,  s t a r t u p  c o m p a n i e s  m u s t  e n s u r e  t h a t  t h e  
recruitment conditions and rewards are truly attractive to the new 
generation. The favorability does not depend simply on the salary 
rate, but the startup companies must reflect their passion, vision, 
and culture, as well as how the businesses will address current  
societal problems. Moreover, the choice of communication  
channel to promote this online platform to Gen Z is also important.  
This platform must be built on an online platform that Gen Z are 
using (such as Instagram, Twitter, Dek-D.com or CAMPHUB.in.th), 
so it should help reaching the new generations more effectively 
than building a platform on other generic social media.

ความคิดเห็น็ของเครือืขา่ยในการือภิิปรืาย ห็วัขอ้ “ความพรือ้มของกำาลั่งคน”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Manpower Readiness”

Source: CAMPHUB.in.th, 2021.

Source: Naruepat.com, 2017

Figure TH.5

Figure TH.6

creations, which would enable 
feasibility assessment of products 
by collecting feedback from users, 
before pitching to investors. A  
possible funding concept is for the 
Prototype funding to be packaged 
and made available by categorizing 
the amount of capital according 
to the size of the startup business  
(Package Prototype by Size of Fund). 
It will encourage startups to create 
new products and services, and 
ensure they reach the stage where 
the startups can receive feedback 
or suggestions from real users in 
the pilot market. This will enable 
the startups to modify the products 
and services to fit the market’s  
requirements and develop to a  
better standard. It will also fill the 
gap in funding by investors often 
seen today, as the products in 
its initial stage are often neither  
standardized  nor unlikely to meet 
the needs of consumers or the  
standards of the investors.
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“ประเที่ศไที่ยไม่ ใ ช่ิแ ค่ก รุง เที่พัฯ และ 
กรุงเที่พัฯ ไม่ใช่ิประเที่ศไที่ย” ห็ากเข้าใจ 
วาที่กรรมดังกล่าว คำาถามต่้อมาคือ ที่ำาไม 
กิจกรรมทุี่กอย่างต้้องเริ�มต้้นท่ี่�กรุงเที่พัฯ 
ดังนั�นการวางเป้าห็มายให็้ประเที่ศไที่ย 
เป็นแพัลต้ฟอร์มสำาห็รับ Startup จาก 
ทัี่�วโลกเพัื� อเข้าส้่ต้ลาดเอเชิ่ย (Thailand 
i s  S ta r tup’s  G loba l  P la t fo rm o f 
Asia) จ้งต้้องปรับเปล่�ยนวิถ่คิดไปอย่าง 
สิ�นเชิิง การจัดมห็กรรมระดับนานาชิาติ้ 
อย่างการจัดงาน STARTUP THAILAND 
เพัื� อต้้องการแสดงศักยภาพัท่ี่�แข็งแกร่ง 
พัร้อมระบบนิเวศท่ี่�แข็งแรงในฐานะประเที่ศ 
ท่ี่� ให็้การสนับสนุนและส่งเสริม Startup 
อย่ างจริ ง จั ง  เพัื� อนำาประเที่ศไที่ยไปส้่ 

การเป็น Global Startup Hub ของภ้มิภาค 
เอ เชิ่ยต้ะ วันออกเฉ่ยง ใ ต้้อย่ างแท้ี่จริ ง 
คงไม่อาจกระจุกตั้วอย้่เพั่ยงในบริเวณ์โดย 
รอบสถาน่รถไฟฟ้าในพัื�นท่ี่�กรุงเที่พัมห็านคร 
เพั่ยงอย่างเด่ยวอ่กต่้อไป แต่้จำาเป็นอย่างยิ�ง 
ท่ี่�ต้้องกระจายศ้นย์ไปยังพัื�นท่ี่�จังห็วัดอื�น ๆ 
ทัี่�วประเที่ศไที่ยด้วย (Decentralization) 
ไม่เพั่ยงเฉพัาะงานระดับชิาติ้เท่ี่านั�น แต่้ 
ห็มายรวมถ้งทีุ่ก ๆ กิจกรรมท่ี่�จะเกิดข้�น 
เชิ่น การจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายท่ี่�ให็้ 
ผู้้้ประกอบการวิสาห็กิจต่้าง ๆ ได้พับปะ 
ซ้�งกันและกัน (SMEs Business Matching) 
ห็รือกิจกรรมในการคำาปร้กษาในประเด็น 
ต่้าง ๆ กับผู้้้ เ ช่ิ�ยวชิาญในอุต้สาห็กรรม  
(Professional Matching) เปน็ต้้น

The statement “Thailand is not Bangkok 
and Bangkok is not Thailand” is a 
good starting point for questioning the  
reason “Why does every activity start in 
Bangkok?” Therefore, with the goal of 
transforming Thailand into the Asian hub 
for startups for others around the world. 
The common way of thinking must 
be changed completely. For example, 
organizing an international event 
such as the STARTUP THAILAND to 
showcase Thailand’s strong potential 
and growing ecosystem, as well as the 
startup’s active support and promotion, 
highlighting Thailand as possible  
Global Startup Hub of Southeast 
Asia should not be limited to the  
area surrounding the BTS Skytrain  
Station in Bangkok anymore.  For 
Thailand to be the Startup’s Global 
Platform of Asia, it is necessary to  
decentralize the Startup Thailand 
event to other provinces throughout  
Thailand as well. This concept should 
be applied to every other activity as well,  
including networking events, SMEs 
Business Matching and Professional 
Matching as well. 

ความคิดเห็น็ของเครือืขา่ยในการือภิิปรืาย ห็วัขอ้ “การืห็ากลุ่่มล่กูค้า แล่ะขยายธุุรืกิจ”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Growth & Scalability” 

ข้อม้ลของ Nielsen Retail Index111 ระบุว่า ปัจจุบันกลุ่มล้กค้า 
ในพัื�นท่ี่�ภาคต้ะวันออกเฉ่ยงเห็นือท่ี่�มักถ้กมองโดยคนเมืองว่าเป็น 
พัื�นท่ี่�ทีุ่รกันดารของประเที่ศ เริ�มม่ความต้้องการแบบคนเมือง 
มากข้�น ธุรกิจของต้กแต่้งบ้านขยายตั้ว และการใช้ิช่ิวิต้ท่ี่�ยืดห็ยุ่น 
ก็ส่งเสริมธุรกิจรับส่งพััสดุ ส่งอาห็าร ธุรกิจบริการ 24 ชัิ�วโมง 
ไม่ว่าจะเป็นห้็างสรรพัสินค้า ร้านอาห็าร สถานท่ี่�ออกกำาลังกาย 
ในขณ์ะเด่ยวกันธุรกิจด้านความงาม สุขภาพั และกลุ่มธุรกิจแฟชิั�น 
และเครื�องประดับก็เติ้บโต้ไปพัร้อมกัน อ่กห็น้�งศักยภาพัในการห็า
กลุ่มล้กค้าและการขยายธุรกิจของภ้มิภาค คือ ความสามารถในการ 
ด้งด้ดเม็ดเงินของนักท่ี่องเท่ี่�ยว และผู้้้บริโภค เนื�องจากแต่้ละภ้มิภาค 
ของประเที่ศไที่ยม่ร้ปแบบท่ี่�เป็นเอกลักษณ์์เฉพัาะตั้วอย่างชิัดเจน 
เชิ่น  ในพัื� นท่ี่�ภาคต้ะวันออกเฉ่ยงเห็นือและภาคเห็นือจะม ่
ไลฟ์สไต้ล์คล้ายคล้งกับคนในมห็านครค่อนข้างมาก สังเกต้ได้จาก 
ธุรกิจร้านกาแฟห็รือห็้างสรรพัสินค้าม่การเติ้บโต้และขยายตั้ว 
ค่อนข้างมากกว่าภ้มิภาคอื�น ๆ ดังนั�น ห็ากจะนำากิจกรรมต่้าง ๆ 
ท่ี่� เดิมจัดข้�นแต่้ในพัื�นท่ี่�กรุงเที่พัฯ ขยายไปภ้มิภาคอื�น ๆ น่าจะ 
ได้รับการต้อบรับท่ี่�ด่ และท่ี่�สำาคัญคือที่ำาให้็ผู้้้ประกอบการ Startup 
ในต่้างจังห็วัดม่ส่วนร่วมในการสนับสนุนระบบนิเวศวิสาห็กิจเริ�มต้้น 
ของประเที่ศไที่ยไปด้วยกนั

According to the Nielsen Retail Index,111 customers in 
the Northeastern region, which has often been viewed by  
urban residents as a faraway and backward area, has begun to 
develop with increasing urban needs as evident by the 
growth of home furnishing business, and the increasingly  
flexible lifestyle which promotes logistic / fulfilment, food 
delivery and other 24-hour service businesses (including  
department stores, restaurants and fitness centers).  
Furthermore, more luxurious businesses, such as beauty, 
healthcare, fashion and jewelry business, have also 
grown alongs ide the increased “urbanizat ion” of 
the area. Apart from the urbanization of the local 
northeastern population, another potential market  
expansion opportunity in this area is the tourist market. 
This region can attract tourists with its distinct design, as 
seen by the popularity and the growth of the uniquely  
designed flagship coffee shops and department stores.  
Therefore, with such growth in the local consumer  
population, and the known attractiveness of the area to 
tourists, activities that were originally held in Bangkok could 
be expanded to other regions, and they should be well  
received. Most importantly, it allows startup entrepreneurs 
in local provinces to support the bigger Thailand Startup  
ecosystem together.

111 Creative Thailand. (2020). โอกาสของอ่สาน คือการเปน็ “เมอืงรอง”. 
https://web.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/LOOK-ISAN-NOW-29.

Source: Creative Thailand, 2020. 

Source: Creative Thailand, 2020. 

Figure TH.7

Figure TH.8
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The long-standing issue of extensive 
processing time and delays within the 
Thai bureaucracy has always been an 
obstacle to the private sector, causing 
the private sector to waste time and 
resources on unnecessary paperwork. 
The limitation of Thailand bureaucracy 
i s  more apparent when Thailand 
i s  compared to  more  developed  
countr ie s ,  who have had Dig i tal 
Government113 for over half a decade. 
Even in the simple case of websites, 
the  myr iad  o f  webs i te s  c rea ted 
for the different Thai government  
agenc ie s  do  not  meet  the  us e r  
e x p e r i e n c e  s t a n d a r d  e x p e c t e d 
internationally, both in terms of data 
structure and transaction services. 
This is  especially apparent when 
compared  to  the  UK  whe re  the 
Government website (www.gov.uk) 
and their digital services have been  
revolutionized. The website is the  
quintessential UK government service 
and information platform, where people 
living in the UK can access all services 
(from childbirth  and birth certificates 
to  deaths ) ,  rep lac ing  the  2 ,000  
government websites to this single One 
Stop Service government platform. This  
w e b s i t e ’ s  e x c e l le n c e  h a s  b e e n  
confirmed by its Design of the Year  
2013114 and Service Design 2019 awards. 

ความคิดเห็น็ของเครือืขา่ยในการือภิิปรืาย ห็วัขอ้ “การืสนับสนุนจากภิาครืฐัแล่ะห็น่วยงานทุ่�เก่�ยวข้อง”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Support from Government & Partners”

The crafting of the event atmosphere also plays 
an important role in the participation decision of  
startup entrepreneurs, including the friendliness of the  
facilitator with small and medium-sized businesses 
(SMEs) and non-governmental organizations (NGOs) 
to participate in the activity. The atmosphere of the 
event does not need to be as formal as before and 
should emphasize accessibility and fun atmosphere. 
An event series that has been mentioned by many 
ecosystem players during the Town Hall Meeting, 
as a great example of friendliness, openness and 
captivating topics, is the event series organized by 
Social Enterprise (SE) Thailand.112 With the success of 
SE Thailand in creating a close-knit community, many 
have expressed that other organizations should follow 
the example set by SE Thailand. 

การออกแบบบรรยากาศกิ จกรรมก็ม ่
ส่วนสำาคัญต่้อการตั้ดสินใจเข้าร่วมของ 
ผู้้้ประกอบการ Starup เช่ินกัน คือ เจ้าภาพั 
การจัดงานต้้องสรรห็าวิที่ยากรกระบวนการ 
(Facilitator) ท่ี่�ม่ความเป็นกันเอง (Friendly)  
กับกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) และกลุ่มองค์การนอกภาครัฐท่ี่�ไม่ 
แสวงห็าผู้ลกำาไร (NGOs) ให็เ้ข้าร่วมกิจกรรม 
ด้วย โดยบรรยากาศกิจกรรมอาจไม่ต้้องเน้น 
ความเป็นที่างการเห็มือนท่ี่�แล้วมา แต่้ควร 
เน้นความเข้าถ้งง่ายและม่บรรยากาศสนุก 
สนาน ตั้วอย่างการจัดกิจกรรมท่ี่�ห็ลาย 
ภ า ค ส่ ว น แ ส ด ง ค ว า ม เ ห็็ น ใ น ก า ร ที่ำา 
ประชิาพิัจารณ์์ ในครั� งน่� ต่้ า ง ไ ด้ เ อ่ย ถ้ ง 
และต้้องการให็้ห็น่วยงานต่้าง ๆ นำามา 
ปรบัใชิกั้บกจิกรรมของ Startup ท่ี่�จะเกดิข้�น 
ต่้อไปในอนาคต้ต่้อไปคือ การจัดกิจกรรม 
โดยสมาคมธรุกจิเพัื�อสงัคม (SE Thailand)112 

ท่ี่� ม่ ห็ั ว ข้ อ ท่ี่� น่ า ส น ใ จ  ม่ ก า ร จั ด ลำา ดั บ 
กิจกรรมท่ี่�ด่ช่ิวยสร้างความเป็นกันเองและ 
เป็นการถักที่อเค รือข่ ายกับสมาชิิกใน 
สมาคมได้อยา่งแนบแนน่

ผู้้้ เ ข้า ร่วมประชุิมห็ลายคนได้ร่วมแสดง 
ความคิดเห็็นถ้งความต้้องการให็้ระบบ 
ร า ชิ ก า ร ไ ที่ ย เ ข้ า ส้่ ก า ร พัั ฒ น า รั ฐ บ า ล 
ดิ จิ ทัี่ลโดยเร็ว  (D igtal  Government    
Development)113 โดยเฉพัาะในแง่ของการ 
ลดขั�นต้อนการยื�นเอกสารจำานวนมาก เพัื�อ
ให็้ทัี่นท่ี่วงท่ี่ต่้อโลกแห็่งเที่คโนโลย่ การเข้า 
ส้่ รัฐบาลดิจิทัี่ลยังรวมไปถ้งด้านการออก 
แบบเว็บไซต์้ของห็น่วยงานราชิการให้็ 
เห็มาะสมกับประสบการณ์์ของผู้้้ใช้ิงาน 
(User Experience) ทัี่�งในเชิิงการออกแบบ 
การสืบค้นข้อม้ล และการที่ำาธุรกรรมท่ี่� 
ต้้องข้ามห็ลายเว็บไซต์้ ด้วยความซับซ้อน 
เว็บไซต์้ของห็น่วยงานราชิการไที่ยแต้กต่้าง 
ไ ป อ ย่ า ง สิ� น เ ชิิ ง เ มื� อ เ ท่ี่ ย บ กั บ เ ว็ บ ไ ซ ต์้ 
ของราชิการประเที่ศสห็ราชิอาณ์าจักร  
(www.gov.uk) ท่ี่�ม่ท่ี่มนักออกแบบปฏิิวัติ้ 
บริการดิจิทัี่ลของรัฐเพัื� อประชิาชินด้วย 
การเป็นเ ว็บไซต์้แห็ล่งรวมบริการและ
ข้อม้ลของรัฐบาลอังกฤษทัี่�งห็มด (One 
Stop  Se rv i ce )  ตั้� งแ ต่้การคลอดบุต้ร 
จัดตั้�งธุรกิจ จนถ้งจัดการเรื� องคนในบ้าน 
เ ส่ ย ชิ่ วิ ต้  แ ที่ น ท่ี่�  2 , 0 0 0  เ ว็ บ ไ ซ ต์้ 
ภาครัฐเดิม ที่ำาให้็เว็บไซต์้รัฐบาลอังกฤษ 
สามารถค ว้ าราง วั ล  De s ign  o f  the 
Ye a r  2 0 1 3 1 1 4 แ ล ะ ร า ง วั ล  S e r v i c e 
D e s i g n  2 0 1 9  ผู้ ล ลั พั ธ์ คื อ  ปั จ จุ บั น 
ประชิาชินอังกฤษสามารถเข้าเว็บไซต์้เด่ยว 
และที่ำาธุรกรรมห็ลากห็ลายท่ี่�เคยซับซ้อน 
ม่ข้อม้ลกระจัดกระจายได้อย่างง่ายดาย 
ชิ่วยลดภาระด้านเวลาและงบประมาณ์ 
ของทัี่�งรฐัและประชิาชิน115

112SE Thailand. (2021). SE Night. https://www.sethailand.org/what-we-do/se-night/.

Source: SE Thailand, 2020.

Source: SE Thailand, 2021.

Source: GOV.UK, 2021.

113วรพัจน ์วงศก์จิรุง่เรอืง. (2017). จาก Estonia ส้ ่e-Stonia : ถอดบที่เรย่น 25 ป ีการรบ้่ที่เอสโต้เนย่ กบั Viljar Lubi. https://www.the101.world/viljar-lubi-interview/.
114Oliver Wainwright. (2013). ‘Direct and well-mannered’ government website named design of the year. https://www.theguardian.com/artanddesign/2013/apr/16/govern-
ment-website-design-of-year.
115ศน้ยอ์อกแบบเพัื�อสงัคม จุฬาลงกรณ์ม์ห็าวิที่ยาลยั. (2021). แนวคิดเบื�องห็ลงั GOV.UK เว็บห็นา้ต้าเรย่บงา่ยของรฐับาลอังกฤษ ท่ี่�ออกแบบโดยม่ประชิาชินเป็นศ้นยก์ลาง. 
https://readthecloud.co/gov-uk-design-of-the-year/.

As a result, UK citizens are now able to 
access a single website and perform a 
multitude of previously complicated 
transactions. It reduces the burden 
of t ime and resources for both the  
government and the citizens.115

Figure TH.9

Figure TH.10
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นอกเห็นือจากอุปสรรคข้างต้้นท่ี่�ห็ลายภาค 
ส่วนในกิจกรรมประชิาพิัจารณ์์ได้แสดงความ 
เห็็นอย่างต้รงกันแล้ว ม่ความคิดเห็็นใน
อ่กมิติ้ท่ี่�น่าสนใจท่ี่�น่าจะสามารถเข้ามา
ม่บที่บาที่ในการสนับสนุนระบบนิ เวศ 
วิ ส า ห็ กิ จ เ ริ� ม ต้้ น ข อ ง ป ร ะ เ ที่ ศ ไ ที่ ย ใ ห้็ 
เ ติ้ บ โ ต้ ข้� น  คื อ  ก า ร เ ชิื� อ ม โ ย ง ข อ ง 
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative  
Economy)116 โดยเฉพัาะในประเภที่สื� อ 
(Med ia )  ท่ี่� เ ก่� ยว ข้อง กับงานโสต้ทัี่ศน ์ 
(Audiovisual) เชิน่ ภาพัยนต้ร ์และโที่รทัี่ศน์ 
ท่ี่�จะเข้ามาชิ่วยเพัิ�มแรงบันดาลใจ (Passion) 
ชิ่�นำาสังคมให้็ต้ระห็นักถ้งนวัต้กรรมห็รือ 
เที่คโนโลย่ได้ ดังนั�นห็น่วยงานภาครัฐต้้อง 
ที่ำางานในเชิิงการสร้างความคิดสร้างสรรค์
ให็้กับเยาวชินรุ่นให็ม่เข้ามาในระบบนิเวศ 
วิสาห็กิจเริ�มต้้นให้็ได้ 

ผู้้้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ยกตั้วอย่างผู้ลงาน 
ภาพัยนต้ร์และโที่รทัี่ศน์มาอย่างละเรื�องท่ี่�ม่
อิที่ธพิัลต่้อการชิ่�นำาสงัคม ได้แก่ 

1) เรืื� อง “Start-Up”117 จากปรืะเทุศ 
เกาห็ล่่ใต้้ ท่ี่�สะท้ี่อนถ้งความลำาบาก ในการ 
เริ� มและเป็น เ จ้าของธุ รกิจ ด้วยต้นเอง 
เรื�องราวของ Start-Up ได้พัยายามกระตุ้้นให้็
ผู้้้ชิมอยากผู้ันตั้วไปเป็นผู้้้ประกอบการ  
Startup ด้วยตั้วเอง ทัี่� งห็มดน่� เป็นส่วน
ห็น้� งของนโยบายของ รัฐบาลเกาห็ล่ ใ ต้้ 
ท่ี่�เล็งเห็็นว่า ระบบเศรษฐกิจของประเที่ศ 
กำาลังพั้�งพัาธุรกิจขนาดให็ญ่เพั่ยงไม่ก่�ราย 
ซ้�งถือเป็นความเส่�ยง โดยเฉพัาะอย่างยิ�งใน 
ชิ่วงท่ี่�เศรษฐกิจกำาลังชิะลอตั้ว และธุรกิจ 
ขนาดให็ญ่เริ�มเติ้บโต้ช้ิาลง โดยในปี 2560  
รัฐบาลเกาห็ล่ใต้้ได้จัดตั้�งกระที่รวง SMEs  
และ Startups เพัื�อให็้การสนับสนุนโดยต้รง 
แกผู่้้ป้ระกอบการ Startup โดยเฉพัาะ ทัี่�งด้าน 
เงินทีุ่นและที่รัพัยากรด้านการวิจัยเพัื� อ 
สรา้งเที่คโนโลยใ่ห็ม ่ๆ ในประเที่ศเกาห็ลใ่ต้้ 
2) เรืื�อง “วัยแสบสาแห็รืกขาด”(Broken)118 

นวนิยายไที่ยท่ี่�แม้ไม่ได้เก่�ยวข้องกับประเด็น 
ก า ร ที่ำา ธุ ร กิ จ  แ ต่้ บ ที่ ป ร ะ พัั น ธ์ ไ ด้ ต่้ แ ผู้ ่
ความห็มายของสังคมให็้เกิดการตั้�งคำาถาม 
ทัี่�งยังพัยายามสร้างความเข้าใจท่ี่�ถ้กต้้อง 
เ ก่� ย ว กั บ ส า เ ห็ ตุ้ ข อ ง ปั ญ ห็ า โ ด ย อ า ศั ย 

Furthermore, other obstacles which the ecosystem  
players have expressed the unanimous opinion during the 
Town Hall Meeting as an interesting suggestion was 
the role the concept of Creative Economy116 will take place 
in Thailand Startup Ecosystem. This is especially relevant 
within the media industry related to audiovisual work such  
as movies and television that will help ignite passion and 
push societal awareness of innovation and technology.  
Therefore, government bodies must work on inspiring  
creativity within the new generation and guide them to enter 
the startup ecosystem.

The participants from Town Hall Meeting  gave examples of 
movies and TV series which have created an extensive societal 
impact, such as: 
1) “Start-Up”117  from South Korea – This series reflected  
upon the reality of starting a business, and the difficulty  
of owning and running startup. Despite expressing the  
harsh truth, Start-Up is seen by many as a great motivation  
for the audience to start their own startup. This is criical for  
South Korea, as the nation can foresee that the country’s  
economy is increasingly dependent upon a selected few  
corporations, r isking the nation’s economic health 
especially during this economic slowdown. In 2017, the  
South Korean government established the Ministry of 
SMEs and Startups to provide direct support to startup  
entrepreneurs, especially in terms of funding and research 
resources, pushing for new technological inventions for  
South Korea.
2 ) “Broken”118 from Thailand –  This Thai novel is not  
related to business, but is a series of poetry which questions  
the meaning of society. The text also tries to correct some 

ความร้้ด้านจิต้วิที่ยามาอธิบาย ต้ลอดจน 
ชิ่�แนะแนวที่างท่ี่�จะนำาไปส้่การแก้ไขปัญห็า 
สงัคมไที่ยอยา่งยั�งยนืต่้อไป 

ดังนั�นจากตั้วอย่างสื�อ 2 เรื�องท่ี่�กล่าวมานั�น 
จะเห็็นว่า การส่งเสริมอุต้สาห็กรรมสื� อ 
จ้งมิใช่ิ เพ่ัยงแต่้เ รื� องการบันเทิี่งเท่ี่านั�น 
ห็ากแต่้เป็น ‘สิ�งท่ี่�จะกระตุ้้นปัญญาความ 
น้กคิดให้็แก่ผู้้้ชิม’ห็ากมองในภาพัรวมการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ก็เป็นเห็มือน 
การสนับสนุนให้็ประชิาชินได้ตั้� งคำาถาม 
และเกิดความคิดสร้างสรรค์ เร่ยนร้้ท่ี่�จะ 
พััฒนานวัต้กรรมให็ม่ ๆ ต้ลอดจนเป็นการ 
สรา้งรายได้ให็แ้กป่ระเที่ศไที่ยได้ 

misunderstanding by digging to the root causes of the  
problems  through  the  lens of psychology as well as  
suggesting paths to sustainable solutions to these social 
problems. 

F rom the s e  two example s ,  p romot ing  the  media  
industry is not only just about entertainment but a  
promotion of “content that will stimulate the audience’s  
curiosity and perception”. Therefore, promoting the  
concept of creative economy is like encouraging people to ask  
questions, think outside the box, and learn to innovate which 
will all lead to new income generation for Thailand.

Source: Netflix, 2020.

Source: Ch3Thailand, 2019.

116เบญจมนิที่ร์ ปนัสน. (2560). ที่รัพัยากรและความสัมพันัธ ์
ของที่รัพัยากรสร้างสรรค์ ยา่นสร้างสรรค์เจริญกรุง เขต้บางรกั 
กรุงเที่พัมห็านคร. (สารนิพันธ ์การผู้งัเมืองบณั์ฑิิต้). ปที่มุธาน:่ 
มห็าวิที่ยาลยัธรรมศาสต้ร.์
117แพังสดุา ปญัญาธรรม. (2020). เมอืงสร้างย้นิคอรน์ 
ย้นิคอร์นสร้างเมือง: เกาห็ลใ่ต้้ผู้ลกัดันธรุกจิสต้ารท์ี่อัพัอยา่ง 
ไรให็ส้ำาเร็จเปน็อันดับ 4 ของโลก. https://theurbanis.com/
economy/11/11/2020/3875.
118Kittichai Pinno (2018). “Broken”: A Reflection of 
Children and Adolescence Problems in Contemporary 
Society. Veridian E – Journal, Silapakorn University. 
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บทุสรุืปสารืะสำาคัญจากการืรืบัฟังัความคิดเห็น็ของรืะบบนิเวศวิสาห็กิจเรืิ�มต้้นของปรืะเทุศไทุย
โดยวิธุป่รืะชาพจิารืณ์์แล่ะกิจกรืรืมสรืา้งเครือืข่าย
Takeaway Messages of Town Hall Meeting & Networking of Thailand Startup Ecosystem

  ท่ี่มผู้้้ก่อตั้� งบริษัที่ Startup อาจต้้องลดอัต้ต้า (Ego) 
ห็รือความถือมั�นในต้นเองลง ลดความห็วังต่้อแนวคิดในอุดมคติ้ 
ไม่ใช่ิเพั่ยงแค่ต้ลาดแรงงานท่ี่�ต้้องมากไปด้วยแรงงานท่ี่�ม่ความ 
สามารถ (Talent) เพั่ยงฝัั� งเด่ยว แต่้ท่ี่มผู้้้ก่อตั้�งก็ต้้องพััฒนาตั้วเอง 
และองค์กรให็้ม่ม้ลค่า สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี่�เอื�อต่้อการเชิื�อเชิิญ 
แรงงานรุ่นให็ม่อย่าง Generation Z เข้าไปที่ำางานในองค์กร 
และเป็นผู้้้สร้างต้ลาดแรงงานเห็ล่าน่�ให็้เติ้บโต้พัร้อมออกไปขับเคลื�อน 
ระบบนเิวศวิสาห็กจิเริ�มต้้นของประเที่ศไที่ยด้วยเช่ินกนั

  Startup founders may need to scale down their ego 
and self-esteem and lower their expectations on the ideal 
workforce and talent.  Moreover, the founders need to  
improve themselves, their organizations, and create cultures 
that are inviting to the new generations, especially Gen Z, 
and develop these workforce into the next drivers of Thailand 
Startup Ecosystem. 

  แห็ล่งเงินทีุ่นท่ี่�ม่ในระบบนิเวศบางครั�งก็ละเลยบางสาขา 
ธุรกิจไป อย่างสาขาเที่คโนโลย่และนวัต้กรรมเก่�ยวกับดนต้ร่ 
ศิลปะ และนันที่นาการ (MAR Tech – Music, Art & Recreation 
Technology) และไม่ได้เปิดโอกาส เกิดการลองผู้ิดลองถ้กกับสินค้า 
และบริการท่ี่�คิดค้นข้�น การม่ทุี่นสำาห็รับการจำาลองตั้วต้้นแบบ  
(Prototype) ให็้สามารถที่ดลองขายสินค้าและบริการในต้ลาดก่อน 
จะเป็นกระดุมเม็ดสำาคัญท่ี่�จะประสานระห็ว่างกลุ่มผู้้้ประกอบการ 
Startup ให็้ร้้แนวที่างแก้ไขและพััฒนา และกลุ่มนักลงทีุ่นให็้ม่ความ 
เชิื�อมั�นต่้อสินค้าและบริการท่ี่�ถ้กผู้ลิต้ข้�นได้อย่างม่ประสิที่ธิภาพั 
มากข้�น

  The current sources of funding available may have  
neglected certain industries and business ideas, including 
MAR Tech (Music, Art & Recreation Technology), and those 
with ideas who are ready to go through trials and errors. To 
resolve this matter, funding for prototype development is 
critical, as it will ensure a maximum number of marketable 
prototypes are funded. This will create greater awareness of 
these new inventions prior to selling products and services in 
the market. With such a critical stage, startups must develop 
an understanding with investors, build upon their confidence 
of the company and the confidence of the product and  
encourage them to invest or support these excellent products 
and services.

  กระจายศ้นย์ระบบนิเวศของวิสาห็กิจเริ�มต้้น (Startup 
Ecosystem) ไปยังเมืองต่้าง ๆ ทัี่�วประเที่ศไที่ย จะเป็นการสร้างงาน 
สร้างแห็ล่งเงินทีุ่น และเปิดโอกาสต่้อการห็าล้กค้าและขยายธรุกิจให็้
โต้ข้�น เพัราะจะเป็นการสร้างความสัมพัันธ์การรวมกลุ่มสมาคมกัน 
ในห่็วงโซ่อุปที่าน (Supply Chain) อย่างควบวงจร ให็้ระบบนิเวศ 
สต้าร์ที่อัพัไที่ยแข็งแกรง่มากข้�น

  Another objective is to distribute the startup  
ecosystem to various cities across Thailand, with the aim of 
creating jobs, generating income, and developing relations 
with the wider supply chain.

  เพัิ�มข่ดความสามารถของแนวคิดรัฐบาลดิจิทัี่ล (Digital  
Government) ในทุี่กห็น่วยงานราชิการ เชิื�อมโยงข้อม้ลท่ี่�เข้าถ้งได้
ง่าย ลดการใชิ้เอกสารเพัื�อการที่ำาธุรกรรมท่ี่�รวดเร็ว และสามารถใชิ ้
ลายเซ็นต์้อิเล็กที่รอนิกส์ (E-Signature) เพัื� อให็้การที่ำาธุรกิจม ่
ประสทิี่ธภิาพัมากยิ�งข้�น

  To enhance the current government procedures 
and and develop electronically further to create Digital  
Government Development and reduce the bureaucracy  
steps and streamlined the process. Electronic signatures  
(E -Signature) can support the streamlining, as documents  
used can be processed more efficiently.

  สร้างสังคมแห่็งแรงบันดาลใจ เพัื� อเชิื� อเชิิญเด็กรุ่นให็ม่ 
เข้ามาในระบบนิเวศให้็ได้ เพัราะปัจจุบันกิจกรรมการสร้างเครือข่าย  
(Networking) ท่ี่�ผู้่านมาเห็มือนเป็นการชิงเห็ล้าเก่าในขวดให็ม ่
เท่ี่านั�น การให้็ความสำาคัญกับมิติ้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative  
Economy) โดยเฉพัาะการปลดปล่อยให้็อุต้สาห็กรรมในสาขา 
สื�อบันเทิี่ง ห็รือภาพัยนต้ร์ได้ที่ำางานอย่างห็ลากห็ลายจะเป็นกลไก 
ในการสร้างสังคมแห่็งการเร่ยนร้้และสร้างแรงบันดาลใจแก่ 
ประชิาชิน

  The creation of an inspirational society is needed 
to invite the new generation into the startup ecosystem.  
Because networking activities nowadays look like as old 
wine in new bottles. Therefore, to shift the focus back on the  
creative economy dimension, support must be given to the 
MAR Tech – especially on the diversity of projects to drive  
societal learning and population-wide inspiration.
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The New Thailand Startup Ecosystem Landscape
Trends & Emergence of 
Thailand’s First Unicorn

ภููมิิทััศน์์ใหม่ิของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ�มิต้้น์ไทัย
เทัรน์ด์์และยูนิ์คอร์น์ตั้วิแรกิของประเทัศไทัย7

แม้้ ว่่าสถานการณ์์ ณ์ ปััจจุบัันยัังไม่้เข้้า ส่่สภาว่ะปักติิ แต่ิทัั้� ง 
องค์์กรธุุรกิจและบุัค์ค์ลล้ว่นจำาเปั็นต้ิองเติรียัม้พร้อม้ ต้ิองคิ์ดและ 
ม้องไปัข้้ างหน้า เ พ่� อว่างแผนแต่ิ เนิ� น  ๆ  เ น่� องจากภ่ มิ้ ทัั้ศ น์ 
ทั้างเศรษฐกิจและภ่ม้ิ ทัั้ศน์ทั้างธุุรกิจหลังสถานการณ์์ โค์วิ่ด 
จะ เปัลี� ยันไปัอยั่ าง สิ�น เชิิ ง  อง ค์์กรธุุ รกิ จและบุัค์ค์ลจะต้ิอง 
ปัรับัตัิว่เพ่�อให้สาม้ารถไปัต่ิออย่ัางมี้ปัระสิทั้ธุิภาพ และต้ิองเติรียัม้ 
ทัั้กษะให้พร้อม้หากมี้สถานการณ์์ทีั้�ไม่้ค์าดคิ์ด เช่ิน การเกิดวิ่กฤติิ 
โค์วิ่ดเกิดข้้�นอีกในอนาค์ติ119

Although the current situation has not yet returned to  
normal, both businesses and individuals need to be  
prepared for thinking ahead and looking forward to the  
business landscape when this global pandemic will come  
to the end. Businesses and individuals must adapt to move 
forward effectively, also to prepare their skills of dealing 
and managing an unexpected situation if this global  
pandemic crisis may come back in the future.119

The startup landscape in Thailand has an interesting overview 
of activities and movements. The activities that have occurred 
in 2020 have sent ripple effects and excitement to the larger 
Thailand Startup Ecosystem. It has become a trend that all 
players within the industry must keep an eye on what will  
happen in the future.120 For example, the government has 
permitted the development of Digital Asset Exchanges,  
associated cryptocurrencies, and the trend of unlocking  
cannabis (from addictive plants to medicinal plants) for 
greater economic gain for the industries of AgriTech,  
FoodTech and MedTech.

4 trends emerging in 2020 that have directly caused  
significant shocks in Thailand startup ecosystem are:
 1) Thailand’s Biggest Fundraising Trend by Flash Express
 2) FinTech fundraising performance and trends - which 
should be monitors in the future
 3) Business expansion trends - through Merger and 
Acquisition
 4) The interlinking trends between SMEs and Startups

119อภิรตัิน ์หว่านชิะเอม้. (2021). ฉากทัั้ศนเ์ศรษฐกจิหลงัโค์วิ่ด และทัั้กษะทีั้�องค์์กรและปัจัเจกชินต้ิองมี้.  https://www.thestorythailand.com/09/07/2021/31971/
120Techsauce. (2021). Thailand Startup Ecosystem Year in review 2020 สรุปัค์ว่าม้เค์ล่�อนไหว่ปัระจำาปัทีีั้�หา้ม้พลาด. 
https://techsauce.co/report/thailand-startup-ecosystem-year-in-review-2020.://www.thestorythailand.com/09/07/2021/31971/. 

ภูมทัิศน์ใหมข่องธุรกิจวิสาหกิจเริม่ต้นในประเทศไทย 
The New Startup Landscape in Thailand7.1

ภ่มิ้ทัั้ศน์ข้องธุุรกิจวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ิน (Startup) ในปัระเทั้ศไทั้ยัมี้
ภาพรว่ม้กิจกรรม้และการเค์ล่�อนไหว่ทีั้�น่าสนใจ กิจกรรม้ต่ิาง ๆ 
ทีั้� เกิดข้้�นในปีั 2563 สร้างแรงสั�นสะเท่ั้อนและค์ว่าม้ค้์กคั์กต่ิอ 
ระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินข้องปัระเทั้ศไทั้ยั (Thailand Startup 
Ecosystem) อย่ั่ไม้่น้อยั กลายัเปั็นเทั้รนด์ทีั้�ผ่้ มี้ส่ว่นเกี�ยัว่ข้้อง 
ในว่งการต้ิองจับัติาม้องสิ�งทีั้�จะเกิดข้้�นในอนาค์ติ120 ตัิว่อยั่างเช่ิน  
การทีั้�ภาค์รัฐและผ่้กำาหนดนโนบัายัอนุญาติให้ม้ีศ่นยั์ซื้่� อข้ายั 
สินทั้รัพยั์ดิจิทัั้ล (Digital Asset Exchange) ทีั้�เปั็นอิทั้ธุิพลข้อง 
กระแสค์ว่าม้นิยัม้โลกทีั้�กลุ่ม้นักลงทัุ้นหันม้าสนใจสกุลเงินดิจิทัั้ล 
(Cryptocurrency) หร่อเทั้รนด์การปัลดล็อกกัญชิา – กัญชิงจาก 
พ่ชิเสพติิดส่่พ่ชิสมุ้นไพรเพ่�อเศรษฐกิจและการแพทั้ย์ัอย่ัางถ่ก 
กฎหม้ายัทีั้�น่าจะส่งผลปัระโยัชิน์ต่ิออุติสาหกรรม้ในสาข้าเทั้ค์โนโลยัี 
ด้านการเกษติรและอาหาร (Agricultural Tech & Food Tech) 
และสาข้าเทั้ค์โนโลยัีด้านการแพทั้ยั์ (MedTech) ในการนำาเสนอ 
สินค้์าจากกัญชิาในเม้น่อาหาร และการดำาเนินงานวิ่จัยัและพัฒนา 
ในการรักษาม้ว่ลม้นษุยัชิาติิ

4 เทรนด์์ท่่เกิด์ข้�นในปี 2563 ท่่ได้์สร้างความสั่นสะเทือนอย่าง 
มากในระบบนิเวศวิสาหกิจเริม่ต้นของประเทศไทยโด์ยตรง ได้์แก่
 1) เทั้รนด์การระดม้ทุั้นรอบัทีั้�ใหญ่ทีั้�สุดข้องปัระเทั้ศไทั้ยั 
ข้อง Flash Express 
 2)  เทั้รนด์สม้รรถนะการระดม้ทัุ้นข้องสาข้า F inTech 
ทีั้�ค์ว่รจับัติาม้องในอนาค์ติ
 3) เทั้รนด์การข้ยัายัตัิว่ทั้างธุุรกิจด้ว่ยัการค์ว่บัรว่ม้กิจการ 
(Merger and Acquisition)
 4) เทั้รนด์การข้้าม้พรม้แดนไปัม้าระหว่่างธุุรกิจ Startup 
กบััธุรุกจิ SMEs

เทรนด์์ท่่ 1: การระด์มทนุรอบท่่ใหญ่ท่่่สดุ์จำานวนกว่า 200 ล้้านด์อล้ล้ารส์หรฐัฯ 
Series D+ แล้ะ Series E ของ Flash Express
1st Trend: Flash Express’s Largest Fundraising Round of Over $200M 
in its Series D+ and Series E

7.1.1
บัริษัทั้ Flash Express ผ่้ให้บัริการด้านการข้นส่ง (Logistics) 
ก่อตัิ�งโดยัค์ม้สัน แซื้่ลี เม้่�อปัี 2560 โดยัก่อนหน้านี�บัริษัทั้ Flash  
Express ไม่้เค์ยัปัระกาศผลการระดม้ทุั้นส่่สาธุารณ์ชินม้ากนัก  
ม้ีเพียังการระบุัว่่าเค์ยัได้รับัการสนับัสนุนจากบัริษัทั้ Alibaba 
ผ่น้ำาด้าน E-Commerce องค์์กรข้นาดใหญข่้องจีนเท่ั้านั�น

Flash Express was founded by Komsan Lee in 2017.  
Previously, Flash Express has never announced their  
fundraising publicly as it only stated that it has been  
sponsored by Alibaba, a leading Chinese E-Commerce group.
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With in  ju s t  3  yea r s ,  a  newcomer 
of the logistic industry has entered 
the commercial area, and in 2020 
F l a s h  E x p r e s s  h a s  a n n o u n c e d 
their  success of  a $200 mil l ion121 

Series D funding round by receiving  
investment  f rom 3 of  the la rgest  
companies in Thailand, namely.  
 1) PTT Oil and Retail  Co. ,  Ltd.  
(PTTOR), an energy and petrochemical 
business operator.
 2) Durbell Co., Ltd., a distributor of 
consumer products under TCP (a producer 
and distributor of energy drinks under the 
Red Bull and Sponsors brand).
 3) Krugnsri Finnovate Co., Ltd., an CVC 
of Bank of Ayudhya under MUFG Group  
(a Japanese global financial institution).

Komsan Lee gave an interview that122 

his main goal was to bring out the  
true potential and strengths of each  
business partner and develop, through 
various business models, an integrated  
network of E-Commerce platforms that 
were completely connected from the  
transportat ion system and further  
connection to upstream through to 
downstream.  This  can be seen as 

i n ve s t m e n t  w a s  i n  l i n e  w i t h  t h e  
Tha i land economic  s t rateg ie s  for  
business expansion within the targeted  
industries of Thailand (New S-Curve)  
policy. The industries included are energy 
and transportation, which has been  
extended to  the consumer  goods  
businesses and banking businesses, to 
strengthen the economy further. 

It has also been a good opportunity 
to create and expand to new business 
opportunities, and this may be why  
PTTOR, the owner of PTT’s gas stations 
and retail spaces with more than 2,213 
branches across Thailand, has become 
an investor of this funding round. With 
this partnership, it is foreseeable that 
the two companies will synergize, with 
Flash Express gaining retail space within 
the gas stations across the country to 
serve as distribution points, while PTTOR 
should gain from Flash’s fuel usage 
with their exponential growth potential, 
fueled by the exponential growth of the  
transportation business.123 

For Krungsri Finnovate, a CVC of a  
commercial bank, investing in Flash 

Express would have been seen as both 
parties’ plan to expand the financial 
services as well as increase opportunities 
to access financial services (Financial 
Inclusion) for Flash Express customers.124 

All in all, Flash Express was the first  
startup to raise this capital, in a short 
period of 3 years. This pushed  the  
valuation of the business to be worth 
more than 1 billion USD (about 30  
billion baht), becoming the first Unicorn 
of Thailand.

Most  recently,  Flash Express  also  
revealed additional funding in a Series 
D+ round, where Flash Express has  
added 2 new investors - (1) SCB 10X (the 
investment and technology division of 
the Siam Commercial Bank Group), and  
(2) Chanwanich Security Printing Co., Ltd. 
(the manufacturer of anti-counterfeiting 
publications). In addition to Series D 
and D+ fundraising, Flash Express’  
Series E fundraising saw the addition  
of a group of foreign investors, including  
Buer  Cap i ta l  f rom S ingapore  and  
China’s eWTP Capital ,  followed by  
fu r the r  inve s tment  f rom ex i s t ing  
T h a i  i n ve s to r s  P T T O R  C o . ,  L t d . , 
D u r b e l l  C o . ,  L t d . ,  a n d  K r u n g s r i 
F innovate.  I t  is  expected that the 
investment received will be distributed 
to  the management  and re levant  
in f ras t ruc tu re,  a l low ing  F lash  to 
differentiate itself from the market by 
increasing sales channels, expanding  
services and creating new integrated 
strategies (One Stop Service).125

The next step in Flash Express’ business 
expansion strategy is its efforts to  
create service centers and cover all areas 
throughout Thailand - especially in the 
marginal areas within provinces where 
the transport services are not currently 
accessible. 

121Manish Singh. (2020). Thailand’s logistics startup 
Flash Express raises $200 million. https://techcrunch.
com/2020/10/11/thailand-flash-express-funding-round/.
122ถนดักจิ จันกเิสน. (2020). ระอุติลาดข้นส่งพสัด!ุ Flash Express 
ระดม้ทั้นุ Series D ได้ 3 พนัลา้น มี้ PTTOR, กรุงศร ีและ TCP 
ลงขั้นด้ว่ยั. https://thestandard.co/flash-express-fund-series-d/.
123ลงทั้นุแม้น. (2020). [UPDATE] ส่งพสัดเุงนิสะพัด Flash Express 
ระดม้ทั้นุ 3,000 ลา้น. https://www.longtunman.com/25751.
124ปัระชิาชิาติิธุรุกจิ. (2021). แฟลชิ รับัเงนิลงทั้นุรอบัใหม้ข่้้�นเปัน็ 
ย่ันคิ์อรน์ ตัิว่แรกข้องไทั้ยั. https://www.prachachat.net/ict/news-681195.
125WorkpointToday. (2021). ‘Flash Express’ 
ปัดิดีลระดม้ทั้นุรอบัลา่สดุ 4.7 พนัลา้น ข้้�นแท่ั้น ‘ย่ันคิ์อร์น’ 
ตัิว่แรกข้องไทั้ยั. https://workpointtoday.com/flash-express-to-
be-the-first-unicorn/.
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เว่ลาผ่านไปัเพียัง 3 ปัี บัริษัทั้ด้านการข้นส่ง 
หน้าใหม้่ทีั้�เพิ�งเข้้าสนาม้การค้์าได้ไม้่นาน 
ปัรากฏว่่าในปีั 2563 บัรษิทัั้ Flash Express 
ปัระกาศค์ว่าม้สำาเร็จในการระดม้ทุั้นระดับั 
Series D ม้่ลค่์า 200 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
(ราว่ 6.5 พันล้านบัาทั้)121 โดยัรับัเงินลงทุั้น 
จากกลุ่ม้นักลงทัุ้นรายัใหญ่ข้องปัระเทั้ศไทั้ยั
ทัั้�งสิ�น จำานว่น 3 รายั ได้แก่
 1) บัริษัทั้ ปัติทั้. นำาม้ันและการค้์าปัลีก 
จำากดั  (PTTOR) ผ่ด้ำาเนนิธุรุกจิด้านพลงังาน 
และปิัโติรเค์ม้ ี
 2 )  บั ริ ษั ทั้  เ ด อ เ บั ล  จำา กั ด  
(Durbell )  บัริษัทั้ด้านการจัดจำาหน่ายั 
สินค้์าอุปัโภค์บัริโภค์ในเค์ร่อบัริษัทั้ TCP  
ผ่้ผลิติและจำาหน่ายัเค์ร่�องด่�ม้ช่ิกำาลังแบัรนด์ 
กระทิั้งแดงและสปัอนเซื้อรใ์นปัระเทั้ศไทั้ยั
 3) บัริษัทั้ กรุงศรี ฟินโนเว่ติ จำากัด  
(Krugnsri Finnovate) ซื้้�งเปั็นกลุ่ม้นักลงทัุ้น 
(CVC) ข้องธุนาค์ารกรุงศรีฯ ในเค์ร่อ MUFG 
กลุม่้การเงินระดับัโลกสญัชิาติิญี�ปุั�น

ค์ม้สัน ต์ิ  แซื้่ลี  ไ ด้ ให้สัม้ภาษณ์์ ไ ว้่ ว่่ า 122  
เปั้าหม้ายัหลักข้องการร่ว่ม้ลงทัุ้นในค์รั�งนี�ค่์อ  
การนำาเอา ศักยัภาพและจุดเด่นข้องแต่ิละ
ธุุรกิจเข้้าม้าผสานรว่ม้กันเพ่�อพัฒนาโม้เดล 
ธุุรกิจในแบับัต่ิาง ๆ ทีั้�จะรองรับัการข้ยัายั 
ตัิ ว่ ข้ อ ง ธุุ ร กิ จ พ า ณิ์ ชิ ย์ั อิ เ ล็ ก ทั้ ร อ นิ ก ส์ 
(E–Commerce) รว่ม้ถ้งพัฒนาระบับัข้นส่ง 
ในร่ปัแบับัค์รบัว่งจรทีั้�สาม้ารถเช่ิ�อม้โยังตัิ�ง 
แต่ิต้ินนำาถ้งปัลายันำา    จะเหน็ว่่าการรว่่ม้ลงทั้นุ 
ในค์รั�งนี�เปั็นหน้�งในยุัทั้ธุศาสติร์การข้ยัายั 
ธุุรกิจในกลุ่ม้อุติสาหกรรม้เปั้าหม้ายัข้อง 
นโยับัายัปัระเทั้ศไทั้ยั (New S – Curve) ได้แก่ 
อุติสาหกรรม้พลังงานและการข้นส่ง ต่ิอ 
ยัอดไปัยังักลุม่้ธุรุกจิสนิค้์าอุปัโภค์บัรโิภค์ และ 
ธุุรกิจการเงินการธุนาค์ารเพ่�อสร้างค์ว่าม้ 
แข้็งแกร่งในติลาด อีกทัั้�งยัังเปั็นโอกาสอัน 
ดีในการสร้างและข้ยัายัโอกาสทั้างธุุรกิจ 
ใหม้ ่ๆ ค่์อ การทีั้�กลุม่้ PTTOR เจ้าข้องสถานี 
บัริการนำาม้ันเชิ่� อเพลิงและพ่� นทีั้� ค้์าปัลีก 
ข้อง ปัติทั้. ทีั้�ม้สีาข้ากว่่า 2,213 แหง่ กระจายั 
อย่่ัทัั้�ว่ปัระเทั้ศไทั้ยัได้ม้าเปั็นผ่้ระดม้ทุั้นหลัก 
ในรอบันี� จ้งค์าดการณ์์ได้ไม้่ยัากว่่าทัั้�ง 2  
บัริษัทั้จะเกิดการผสม้ผสานระหว่่างกัน ค่์อ 
Flash Express น่าจะได้พ่�นทีั้�จุดบัริการใน 

สถานีบัริการนำามั้นเชิ่�อเพลิงทัั้�ว่ปัระเทั้ศเพ่�อ 
เป็ันจุดกระจายัสินค้์า ในข้ณ์ะทีั้� PTTOR  
น่าจะได้ผลติอบัแทั้นจากใชิ้ทั้รัพยัากรนำาม้ัน 
เชิ่�อเพลิงจากการเติิบัโติแบับัก้าว่กระโดด 
ข้องธุรุกิจการข้นส่ง123 หรอ่การทีั้�กลุม่้ธุนาค์าร 
พาณ์ิชิยั์และกลุ่ม้ธุุรกิจ Flash ยัังม้ีแผน 
ในการต่ิอยัอดค์ว่าม้ร่ว่ม้ม่้อเพ่� อพัฒนา 
บัริการทั้างการเงินติลอดจนเพิ�ม้โอกาสใน 
การเข้้าถ้งบัริการทั้างการเงิน (Financial 
Inclusion) ให้กับักลุ่ม้ล่กค้์าข้อง Flash 
Expre ss  ในอนาค์ติ 124 บัริ ษัทั้  F lash  
Express จ้งนับัเปั็นธุุรกิจวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ิน 
(Startup) รายัแรกทีั้�สาม้ารถระดม้ทัุ้น 
รว่ม้ได้จำานว่นม้ากทีั้�สุดในระยัะเว่ลาเพียัง 
3 ปัี ซ้ื้�งทั้ำาให้ธุุรกิจม้ีม่้ลค่์าม้ากกว่่า 1,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (ราว่ 3 หม้่�นล้านบัาทั้) 
กลายั เ ป็ัน  S ta r tup  ระ ดับั  Un ico rn 
รายัแรกข้องปัระเทั้ศไทั้ยั

ล่าสุดในปีั  2564 Flash Express  ยัั ง 
เปัิด เผยัการระดม้ทุั้นเพิ� ม้ เ ติิม้ในรอบั 
Ser ies D+ ซื้้� งบัริษัทั้ Flash Express 
ได้ผ่้ร่ว่ม้ทัุ้นรายัใหม้่อย่ัาง SCB 10X ฝ่�ายั 
ด่แลด้านการลงทัุ้นและเทั้ค์โนโลยัีในกลุ่ม้ 
ธุนาค์ารไทั้ยัพาณ์ิชิยั์  พ่ ว่ ง ด้ว่ยับัริ ษัทั้ 
จันว่าณ์ิชิยั์ ซื้ีเคี์ยัว่ริตีิ�พริ�นท์ั้ติิ�ง จำากัด ผ่้ผลิติ 
สิ�งพิม้พ์ปั้องกันการปัลอม้แปัลงเอกสารเข้้าม้า 
ร่ ว่ม้สนับัสนุน ด้ว่ยันอกจากนี� ยัั ง มี้การ 
ระดม้ทัุ้นในรอบั Series E ในปัีเดียัว่กัน 
ซ้ื้�งบัรษิทัั้ Flash Express ยังัได้กลุม่้นกัลงทั้นุ 
จากต่ิางชิาติิร่ว่ม้ทุั้นด้ว่ยั ได้แก่ กลุ่ม้ทุั้น 
Buer Capital จากสิงค์โปัร์ และกลุ่ม้ทุั้น 
eWTP Capital จากจีน ติาม้ด้ว่ยักลุม่้ผ่ล้งทุั้น 
เดิม้จากไทั้ยัอย่ัาง บัริษัทั้ PTTOR บัริษัทั้ 
Durbell และบัริษัทั้ Krungsri Finnovate 
เ ข้้ า ร่ ว่ ม้ ล ง ทัุ้ น เ พิ� ม้ ด้ ว่ ยั  โ ด ยั ค์ า ด ว่่ า 
เม้็ดเงินลงทุั้นจะถ่กกระจายัไปัในสัดส่ว่น 
ทัั้�งด้านการบัริหาร และพัฒนาโค์รงสร้าง 
พ่�นฐานทีั้�เกี�ยัว่ข้้องเพ่�อติอบัโจทั้ย์ัและสร้าง 
ค์ว่าม้แติกต่ิางใหแ้กต่ิลาด รว่ม้ถ้งเพิ�ม้ชิอ่งทั้าง 
การข้ายั ข้ยัายับัริการ และสร้างกลยุัทั้ธุ ์
ใหม้ ่ๆ  แบับัค์รบัว่งจร (One Stop Service)125

ค์ ว่ า ม้ ชัิ ด เ จ น ข้ อ ง แ น ว่ ทั้ า ง ก า ร ข้ ยั า ยั 
ธุุรกิจข้องบัริษัทั้ Flash Express ในลำาดับั Source: efinanceThai.com, 2021.

ถัดไปั ค่์อ ค์ว่าม้พยัายัาม้ทีั้�จะกระจายัศ่นย์ั 
บั ริ ก า ร ใ ห้ ค์ ร อ บั ค์ ลุ ม้ พ่� น ทีั้� ต่ิ า ง  ๆ  ทัั้� ว่ 
ปัระเทั้ศไทั้ยั โดยัเฉพาะพ่�นทีั้� ชุิม้ชินชิายั
ข้อบัในต่ิางจังหวั่ดทีั้�ปััจจุบัันการบัริการ 
ข้นส่งยัังเข้้าไปัไม้่ถ้ง นอกจากนั�นยัังอย่ั่ใน
ค์ว่าม้พยัายัาม้ทีั้�จะข้ยัายัค์ว่าม้หลากหลายั 
ข้องกิจการให้ค์รอบัค์ลุม้การให้บัริการ 
พาณ์ิชิย์ัอิเล็กทั้รอนิกส์ (E–Commerce) 
แบับัค์รบัว่งจรตัิ� งแต่ิ ต้ินนำา ถ้งปัลายันำา 
โดยัการเปิัดธุุรกิจใหม่้ภายัใต้ิชิ่� อ Flash 
Money ทีั้�จะให้บัริการด้านการเงินแก่ล่กค้์า 
ด้านการปัล่อยัสินเชิ่�อดอกเบัี�ยัติำาแก่ล่กค้์า 
ทีั้�ได้รับัการเรียันเชิิญจาก Flash Express 
และยัังมี้การเปิัดธุุรกิจใหม่้ภายัใต้ิชิ่�อ Flash 
Fulfillment ทีั้�จะให้บัริการด้านค์ลังสินค้์า 
แ ล ะ ก า ร จั ด ส่ ง สิ น ค้์ า สำา ห รั บั บั ริ ษั ทั้ 
E–Commerce  แบับัค์รบัว่งจร ตัิ� งแ ต่ิ 
การติรว่จสอบัคุ์ณ์ภาพการจัดเรียังการ 
บัรรจุ  และการจัดส่ ง  เปั็นการติอกยัำา 
ว่่ าการข้ยัายัค์ว่าม้หลากหลายัธุุร กิจ มี้ 
ค์ว่าม้สัม้พันธุ์เกี�ยัว่เน่�องกับัการหากลุ่ม้นัก 
ลงทุั้นอย่ัางม้ากสะท้ั้อนการว่างแผนตัิ�งแต่ิแรก 
ว่่า ธุุรกิจข้องกลุ่ม้นักลงทัุ้นทีั้�ได้รับัการระดม้ 
ทัุ้นม้าแล้ว่นั�นจะสาม้ารถต่ิอยัอดธุุรกิจข้อง 
บั ริษัทั้  F la sh  Exp re s s  อ ย่ั า ง ไร บ้ั า ง 
นอกเหน่อจากการให้เงินทัุ้น จากตัิว่อยั่าง 
จะเห็นว่่า Flash Money เอ่�อปัระโยัชิน์ต่ิอ 
ล่กค้์าข้อง Flash Express ในการเข้้า 
ถ้ง เงินก่้ ทีั้� ง่ ายัม้ากข้้�น  จ้ง เปั็นทีั้�ม้าข้อง 
การระดม้เงินทัุ้นจากกลุ่ม้นักลงทัุ้นภาค์ 
ธุนาค์ารพาณ์ิชิยั์ และการข้ยัายัธุุรกิจข้อง 
Flash Fulfillmentจะเป็ันการยักระดับั 
บัริษัทั้ Flash Express ให้ม้ีการบัริการค์รอบั 
ค์ลุม้ตัิ�งแต่ิต้ินนำาถ้งปัลายันำาในระบับันิเว่ศ 
ข้องอุติสาหกรรม้การข้นสง่ไทั้ยัม้ากยัิ�งข้้�น

Figure 7.1
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ในปั ี2563 นี� สาข้าเทั้ค์โนโลยีัทั้างด้านการเงิน (Fin Tech) เป็ันกระแส
รอ้นแรงทัั้�งในปัระเทั้ศไทั้ยัและโลก เปัน็ผลม้าจากเทั้ค์โนโลยั ี4 ด้าน 
ปัระกอบัด้ว่ยั Social Media, Mobile , Analytics และ Cloud ทีั้�เกดิ 
ก า ร ปั ร ะ ยุั ก ต์ิ ใ ช้ิ จ า ก ก า ร เ ติิ บั โ ติ ด้ า น อิ น เ ทั้ อ ร์ เ น็ ติ ทีั้� ม้ี ผ่้ ใ ช้ิ 
จำานว่นม้ากข้้�นเร่�อยั ๆ สถานการณ์์ในปัระเทั้ศไทั้ยัปััจจุบััน ธุนาค์าร 
แห่งปัระเทั้ศไทั้ยั ธุนาค์ารพาณ์ิชิยั์ต่ิาง ๆ ติลอดจนผ่้ปัระกอบัการ 
ยั่อยัด้านการเงินต่ิางต่ิ� นตัิว่ให้ค์ว่าม้สนใจกับักระแส Fintech 
ทีั้� เข้้าม้าม้ีบัทั้บัาทั้ต่ิอการทั้ำาธุุรกรรม้ทั้างการเงินอยั่างทีั้�ไม้่เค์ยั 
ปัรากฏม้าก่อน ทั้ำาให้  3 ใน 5 ข้องการระดม้ทุั้นส่งสุดล้ว่น 
แล้ว่แต่ิเปั็นสาข้า Fin Tech ทัั้�งสิ�น ได้แก่ 1) บริษััท SYNQA 
ผ่้ ใ ห้ บั ริ ก า ร ชิำา ร ะ เ งิ น อ อ น ไ ล น์  ( P a y m e n t  G a t e w a y )  
ซื้้� ง เปั็นชิ่� อใหม้่ข้อง Omise ปัระกาศรับัเงินลงทัุ้น Series C 
ม้่ ล ค่์ า  80  ล้ านดอลลา ร์สห รัฐฯ  ( ราว่  2 .6  พัน ล้านบัาทั้) 
2) บริษััท Finnomena ผ่้ให้การด้านการบัริหารค์ว่าม้ม้ั�นคั์�ง 
(Wealth Management)  ซื้้�งได้รับัเงินลงทัุ้น Series B ม่้ลค่์า  
10 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ (ราว่ 3.2 รอ้ยัลา้นบัาทั้) 3) บรษัิัท Lightnet 
ผ่้ ให้บัริการทั้างการเงินผ่าน Blockchain บัริการรับัเงินโอน 
ข้้ า ม้ ปั ร ะ เ ทั้ ศ  ปั ร ะ ก า ศ รั บั เ งิ น ล ง ทุั้ น  S e r i e s  A  ม้่ ล ค่์ า  
31.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (ราว่ 1 พันล้านบัาทั้) 4) บริษััท Peer 
Power ผ่้พัฒนาและออกแบับัแพลติฟอร์ม้ติลาดสินเชิ่�อออนไลน ์ 
(Crowdfunding) ปัระกาศรับัเงินลงทุั้น Pre Series A และ  
5) บริษััท Digio ผ่้พัฒนาและให้บัริการระบับัชิำาระเงิน (Payment 
Technology Solution) ปัระกาศรับัเงินลงทุั้น Series A ม้่ลค่์า  
4 ลา้นดอลลาร์สหรฐัฯ (ราว่ 1.3 รอ้ยัลา้นบัาทั้) 

ผลสำารว่จ Financial Services Technology 2020 and Beyond: 
Embracing disruption126 จาก PwC พบัว่่า ในปีั 2563 ค์ว่าม้ลำาหนา้ 
ข้องเทั้ค์โนโลยีัจะเป็ันปััจจัยัสำาคั์ญทีั้�จะเข้้าม้าเปัลี�ยันธุรุกิจบัริการทั้าง 
เงนิโดยัเฉพาะในภม่้ภิาค์เอเชิยีั ค์าดการณ์ว่์่าราว่ 30 ปั ีข้า้งหนา้ ทั้วี่ปั 
เอเชีิยัจะมี้สัดส่ว่นชินชัิ�นกลางม้ากกว่่าทั้วี่ปัอเม้ริกาเหน่อและทั้วี่ปั 
ยุัโรปั จำานว่นปัระชิากรโลกถ้ง 1,800 ล้านค์น จะยั้ายัถิ�นฐานเข้้าม้า 
ในทั้วี่ปัเอเชิยีัม้ากข้้�น จ้งเปัน็ไปัได้ว่่า เอเชิยีัจะเปัน็ศน่ยัก์ลางข้องการ 
ข้บััเค์ล่�อนด้ว่ยันวั่ติกรรม้ทั้างการเงนิข้องโลก และจะเป็ันโอกาสสำาคั์ญ 
ข้องทัั้�งภาค์ธุนาค์ารใหญ่และผ่้ปัระกอบัรายัยั่อยัทีั้�ม้ีศักยัภาพในการ 
เข้า้ม้าทั้ำาธุรุกิจในอุติสาหกรรม้นี�127

สถานการณ์์การแพร่ระบัาดข้อง COVID – 19 ได้เป็ันปััจจัยัเร่งให ้
พฤติิกรรม้ปัระชิากรโลกม้ีการปัรับัใชิ้เทั้ค์โนโลยัีทั้างด้านการเงินอยั่าง 
รว่ดเร็ว่และกว้่างข้ว่างม้ากข้้�น ไม้่ใชิ่เพียังในพ่�นทีั้�เม่้องเท่ั้านั�น แต่ิ 
แม้้กระทัั้�งในปัระเทั้ศทีั้�ปัระชิากรส่ว่นใหญ่อาศัยัอย่ั่ในพ่�นทีั้�ชินบัทั้  
ทัั้�งนี�เพราะค์ว่าม้จำาเป็ันในการใช้ิชิ่องทั้างดิจิทัั้ลเพ่�อเข้้าถ้งบัริการ 
ธุนาค์ารในช่ิว่งการบัังคั์บัใช้ิม้าติรการเว้่นระยัะห่างทั้างสังค์ม้อย่ัาง 
เข้้ม้งว่ด ยักตัิว่อยั่างเชิ่น รัฐบัาลใชิ้การส่งเงินชิ่ว่ยัเหล่อเยีัยัว่ยัา 
ปัระชิาชินหลายัล้านค์นผ่านระบับัดิจิทัั้ล ดังนั�นในอนาค์ติจ้งถ่ก 
ค์าดการณ์์ว่่าจะม้ีการบ่ัรณ์าการระหว่่างระบับัการเงินดิจิทัั้ลและ 
ระบับัเศรษฐกิจ โดยัธุนาค์ารและสถาบัันการเงินจำาเปั็นต้ิองเปัลี�ยัน 
แปัลงการให้บัริการจกร่ปัแบับัออฟไลน์ไปัส่่ออนไลน์ เพ่�อติอบัสนอง 
ต่ิอพฤติิกรรม้ผ่้บัริโภค์ทีั้�หันไปัใช้ิชิ่องทั้างดิจิทัั้ล (Mobile Banking) 
ม้ากข้้�น128

เทรนด์์ท่่ 2: สมรรถนะการระด์มทนุของสาขา Fintech ท่่น่าจับตามองในอนาคต
2nd Trend: Fintech’s Fundraising Performance that is Worth Looking Out for in the Future7.1.2

126PwC. (2020). Financial Services Technology 2020 and Beyond: 
Embracing disruption. https://www.pwc.com/gx/en/finan-
cial-services/assets/pdf/technology2020-and-beyond.pdf.
127G-Able. (2021). FinTech ค์ว่าม้ท้ั้าทั้ายัโลกบัรกิารทั้างการเงนิ 
ยุัค์ใหม้.่ https://www.g-able.com/digital-review/fin-
tech-ค์ว่าม้ท้ั้าทั้ายัโลกบัรกิาร/.
128The Story Thailand. (2021). บัทั้บัาทั้สำาคั์ญข้อง 
“นวั่ติกรรม้ฟนิเทั้ค์” ในโลกใหม่้หลงัการแพรร่ะบัาด. 
https://www.thestorythailand.com/30/03/2021/19501/.

In 2020, FinTech was a hot trend, in Thailand and around the 
world. It was the result of 4 technological advancements, 
including Social Media, Mobile technology, Analytics and 
Cloud, which were the applications stemming from the 
growth of the Internet as the Internet garnered more users. 
The current situation in Thailand sees all the key players, 
including the Bank of Thailand, commercial banks, and many 
financial operators, focusing their attention on the waves of 
fintech development - which has gained an unprecedented 
role in the world of financial transactions. Sixty percent of 
all fundraising has involved a FinTech firm, with detail as 
follow: 1) SYNQA, an online payment gateway company, 
formerly known as Omise, announced a Series C fundraising 
round worth USD 80 million (approximately 2.6 billion 
baht), 2) Wealth Management, which received a Series B  
funding of USD 10 million (approximately 3.2 hundred  
million baht) and 3) Lightnet, a financial service provider via 
Blockchain, accepting international remittances, announced 
a Series A funding worth USD 31.2 million (approximately 1 
billion baht), 4) PeerPower, a developer and designer of an 
online crowdfunding platform, announced a Pre Series A, 
and 5) Digio, developer and provider of payment technology 
solutions, announced a Series A investment of USD 4 million 
(approximately 1.3 hundred million baht).

According to PwC's survey ‘Financial Services Technology 
2020 and Beyond: Embracing disruption’,126 from 2020,  
technology advances will be the key factor in changing 
financial services businesses, especially in Asia. Within the  
next 30 years, Asia is forecasted to have a higher middle class  
proportion than North America and Europe. 1.8 billion of the  
world's population will migrate to Asia making it possible 
that Asia will be the epicenter of the world's financial  
innovation-drive, as well as the key opportunity for both 
big banking companies and the key potential SMEs in the  
industry.127

The COVID-19 situation has accelerated the behavior  
transition of the world with a greater number of people adopting 
financial technology quicker and wider. This adoption  
acceleration is seen not only in the urban population, but 
also in the rural population. As the rural population is a 
bigger proportion, the adoption rate is comparatively more  
significant. All these changes have been forced by the 
necessity of using digital channels to access banking services 
during the strict enforcement of social distancing, and is  
catalyzed further by digital channels being an integral part of 
government schemes. For example, one of the government  
economic relief schemes is based on a mobile application,  

where the population were only able to easily  
access the relief program through this digital  
channel. Therefore, similar integrations  
between the digital financial system and the  
economy are to be expected soon. With 
this shift in consumer behaviour, banks 
and financial institutions need to shift their  
services from offline to online and respond to 
the increasing uses of Mobile Banking.128

Source: Fintechnews Singapore, 2020.
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In addition, it is also expanding the diversification of businesses to cover a full range of E-Commerce services from upstream to 
downstream. This is to be achieved by starting serveral new businesses, including: (1) Flash Money, which will provide easier access 
to financial services and low interest loans for Flash’s customers; (2) Flash Fulfillment, which will provide warehousing and delivery 
services. This comprehensive list of E-Commerce businesses, from quality control, sorting, packing, and shipping, reinforces the 
concept of creating an all-in-one platform for E-Commerce businesses. 

This synergic choice of investors which are in line with the overarching company vision is the answer to the question of ‘How 
can investors expand Flash Express’ business beyond funding?’ For example, Flash Money benefits Flash Express customers by  
providing easily accessible loans, and Flash Money, in turn, is benefited from having a funding source and investors being a  
commercial bank. Similarly, the expansion of the Flash Fulfillment business will enhance Flash Express with more coverage from 
upstream to downstream services in Thailand’s logistics ecosystem.

Figure 7.2
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 แนว่คิ์ดเอเชิียัจะเปั็นศ่นยั์กลางนวั่ติกรรม้ 
ทั้างการเงินข้องโลกได้ถ่กติอกยัำาอีกค์รั�ง
ในเด่อนธุันว่าค์ม้ ปัี 2563 ธุนาค์ารกลาง 
สิงค์โปัร์ออกใบัอนุญาติการดำาเนินธุุรกิจ 
ธุนาค์ารดิจิทัั้ลอย่ัางเต็ิม้ร่ปัแบับั129 ซื้้�งนับั 
เ ปั็ น ค์ รั� ง แ ร ก ทีั้� ม้ี ก า ร อ อ ก ใ บั อ นุ ญ า ติ 
ดังกล่าว่ในปัระเทั้ศสิงค์โปัร์ หม้ายัค์ว่าม้ว่่า 
ผ่้ปัระกอบัการทีั้�ไม่้ใช่ิสถาบัันการเงินจะ
สาม้ารถจัดหาบัริการทีั้� เหม้่อนธุนาค์าร 
ไ ด้ เ ชิ่ น กั น  เ ปั็ น ทีั้� ค์ า ด ก า ร ณ์์ ว่่ า ธุุ ร กิ จ 
เทั้ค์โนโลยีัทั้างด้านการเงินดังกล่าว่จะมี้ค่์า
ใชิ้จ่ายัในการดำาเนินงานทีั้�ติำากว่่าเดิม้ และ 
จะได้รับัค์ว่าม้นิยัม้เพิ�ม้ข้้�นในหลายัปัระเทั้ศ 
ทัั้�ว่โลก แต่ิสำาหรับัในปัระเทั้ศไทั้ยั พิธุา 
ลิ�ม้เจริญรัติน์ หัว่หน้าพรรค์ก้าว่ไกล และ 
กรรม้าธุิการพิจารณ์าร่างพระราชิบััญญัติิ 
งบัปัระม้าณ์รายัจ่ายั ปัระจำาปัี 2565130

อภิปัรายัถ้งข้้อจำากัดระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจ 
เริ�ม้ต้ินด้านเทั้ค์โนโลยีัทั้างด้านการเงิน  
(Fin Tech)       ข้องปัระเทั้ศไทั้ยัว่่า ผ่ป้ัระกอบัการ 
Startup ทีั้�ต้ิองการเปั็นผ่้ให้บัริการทั้างการ 
เงินต้ิองพบัเจอกับัอุปัสรรค์ในการข้อใบั 
อนุญาติทีั้�เข้้าถ้งยัากและใชิ้เว่ลานาน ซื้้�งเปั็น
การกีดกันผ้่ปัระกอบัการรายัย่ัอยัไม้่สาม้ารถ 
จ ะ เ ข้้ า ถ้ ง ธุุ ร กิ จ ปั ร ะ เ ภ ทั้ นี� ไ ด้ โ ด ยั ง่ า ยั 
ไม่้สาม้ารถเข้้าม้าแข้่งข้ันกับัธุนาค์ารข้นาด 
ใหญ่ หร่อผ่้ให้บัริการด้านการเงินรายัใหญ่ 
จากต่ิางปัระเทั้ศได้ เช่ิน ข้้อกำาหนดบัาง 
ปัระการข้องธุนาค์ารแห่งปัระเทั้ศไทั้ยัมี้ 
ก ฎ ร ะ เ บัี ยั บั ไ ว้่ ว่่ า ผ่้ ใ ห้ บั ริ ก า ร ธุ น า ค์ า ร 
ออนไลน์ (Mobile Banking) ภายัในปัระเทั้ศ 
ต้ิองมี้จำานว่นผ้่ให้บัริการไม่้เกินทีั้�กำาหนด 
เชิ่น 10 - 20 รายัเท่ั้านั�น ซื้้�งหม้ายัค์ว่าม้ว่่า 
สั ด ส่ ว่ น ผ่้ ใ ห้ บั ริ ก า ร ส่ ว่ น ใ ห ญ่ นั� น เ ปั็ น 
ผ่้ ให้บัริการจากสถาบัันการเงินธุนาค์าร 
เอกชินรายัใหญ่เก่อบัทัั้� งหม้ด และเม่้� อ 
รว่ม้กับัสัด ส่ว่น ผ้่ ใ ห้บัริ การจากบัริษัทั้ 
ต่ิางชิาติิข้นาดใหญ ่ทั้ำาใหก้ารทีั้�ผ่ป้ัระกอบัการ 
Startup ไทั้ยัรายัยั่อยัจะเข้้าถ้งการข้อ 
ใบัอนญุาติเปัน็ไปัได้ยัาก (Barrier to entry)

129The Monetary Authority of Singapore. (2020). MAS Announces Successful Applicants of Licences to Operate New Digital Banks in Singapore. 
https://www.mas.gov.sg/news/media-releases/2020/mas-announces-successful-applicants-of-licences-to-operate-new-digital-banks-in-singapore.
130Pita Limjaroenrat. พธิุา เสนอ แนว่ทั้างการสรา้งระบับันิเว่ศ Start-up: ยัำากฎระเบีัยับัและการสนับัสนุนข้องภาค์รัฐต้ิองปัรับัให้ทัั้นโลกและติอบัสนองต่ิอการเปัลี�ยันแปัลง. 
https://www.facebook.com/MoveForwardPartyThailand/posts/348114413487252.

131Investerest.co (2019). M&A วิ่ถีการสยัายัปักีด้ว่ยัการค์ว่บัรว่ม้กิจการ. 
https://www.investerest.co/investment/merger-and-asquisition/.

การค์ว่บัรว่ม้กิจการ (M&A - Merger & Acquisition) เปั็นลักษณ์ะ 
การค์ว่บัรว่ม้หร่อเข้้าซ่ื้�อหลายักิจการให้เหล่อเพียังกิจการเดียัว่ 
M&A ถ่อเปั็นการข้ยัายักิจการทีั้�สาม้ารถทั้ำาได้อยั่างรว่ดเร็ว่ 
เพราะทัั้นทีั้ทีั้�ค์ว่บัรว่ม้กิจการเข้้าม้า บัริษัทั้แม่้ก็จะรับัร้่รายัได้และ 
กำาไรทัั้นทีั้ หากบัรษิทัั้ลก่ทีั้�ซื้่�อม้าทั้ำากำาไรอย่่ัแลว้่ กำาไรข้องบัรษิทัั้แม่้ก ็
จะเติิบัโติม้ีม่้ลค่์าข้้�นทัั้นทีั้เชิ่นกัน การเติิบัโติทีั้�ว่่านี�เรียักว่่า “การ 
เ ติบโตท่่ไม่ ไ ด้์ เ กิด์จากการด์ำาเ นินงานหลั้กของธุรกิจเดิ์ม  
(Inorganic)” การค์ว่บัรว่ม้กจิการมั้กข้้�นเกดิกบััธุรุกจิทีั้�ปัระสบัค์ว่าม้ 
สำาเรจ็ในระดับัทีั้�ยัอม้รบััได้ และยิั�งหากธุรุกจิทีั้�ค์ว่บัรว่ม้เข้า้ม้าสาม้ารถ 
ต่ิอยัอดกับัธุุรกิจเก่าได้ การค์ว่บัรว่ม้กิจการจะยัิ�งเพิ�ม้ค์ว่าม้สุดยัอด 
แหง่อุติสาหกรรม้ เพราะจะเกดิการเสริม้พลงักนัทั้างธุรุกจิ (Synergy) 
ซื้้�งถ่อเปัน็เสนห่ข์้องระบับันเิว่ศจากการค์ว่บัรว่ม้กจิการ131

เทรนด์์ท่่ 3: เทรนด์์การขยายตัวทางธุรกิจด้์วยการควบรวมกิจการ (Merger and Acquisition)
3rd Trend:  Business Expansion Trend through Merger and Acquisition7.1.3

The concept of   Asia as the world's  
financial innovation hub was also  
highlighted in December 2020, with 
the Monetary Authority of Singapore 
issuing the first full digital banking  
license.129 This was an unprecedented 
event and the license issuance meant  
that non-financial institution operators 
will be able to provide banking-like 
services. It is expected that this move 
will minimize the operating costs of 
the industry, and such a transition 
w i l l  b e  i n c r e a s i n g ly  p o p u l a r  i n 
many other countries around the 
world. However, in Thailand, as Pita 
Limcharoenrat (the leader of the  
Move Forward Party and one of the  
r e v i e w i n g  t h e  d r a f t e d  B u d g e t  
Expenditure Act 2022)130 has discussed, 
t h e r e  a r e  m a n y  l i m i t a t i o n s  to  
t h e  g r o w t h  o f  F i nTe c h  s t a r t u p 
e c o s y s t e m  b e c a u s e  s t a r t u p  
entrepreneurs aiming to become  
financial service providers face the  
obstacles of extensive and difficult 

permission application process. This 
complex bureaucratic process prevents 
smaller players from applying for these 
licenses easily, and leaving the market 
open to only big banks or major foreign 
financial service providers who can  
expend resources to complete the Bank 
of Thailand requirements. To illustrate 
this issue, a good example is the  
requirements from the Bank of Thailand 
stating that Mobile Banking service  
providers in the country must not  
e x c e e d  t h e  n u m b e r  o f  s e r v i c e  
providers, for example 10 - 20 users only, 
which means the majority of service  
providers are from financial institutions. 
This resulted with the market being  
occupied by only major commercial 
banks and large foreign corporations, 
which,  when combined,  takes up  
t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  m a r k e t .  
These systematic requirements have 
made it difficult for small Thai startup  
entrepreneurs to access and apply for a 
permission (Barrier to entry).

Source: Fintechnews Singapore, 2020.

M&A (Merger & Acquisition) is a combining of several  
companies into a single entity. M&A is a fast expansion route 
because, as soon as the merger has been completed, the  
parent company will immediately realize the expanded 
income and profit. With the completion of the acquisition, 
the subsidiary’s profit will immediately become the parent 
company's profits as well. This growth is called “Inorganic 
growth”, and mergers and acquisitions often occur in  
businesses that have achieved acceptable levels of success. 
Moreover, mergers are also possible between the old and the 
new businesses. Mergers and Acquisitions oftentimes add to 
the overall industry excellence because business synergic  
value is being created with such unification and is considered 
as the charm of the ecosystem.131

Source: WorkpointToday, 2020.
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ปัี 2563 ยัังเปั็นปัีทีั้� Startup ม้ีการค์ว่บัรว่ม้ 
หร่อถ่กซื้่�อกิจการ (Exit) อยั่างม้ีนัยัยัะสำาคั์ญ 
กว่่าปีัทีั้�ผ่านม้า โดยัการซ่ื้�อกิจการอันเป็ัน
ทีั้�ถ่กพ่ดถ้งม้ากทีั้�สุดค์งหนีไม้่พ้นกรณ์ีข้อง 
บัริษัทั้ LINE MAN แอพพลิเค์ชิั�นผ่้ชิ่ว่ยั 
ส่ว่นตัิว่ทีั้�ให้บัริการหลากหลายัด้านทัั้�งส่ง 
อาหาร (Food Delivery) บัริการเรียักแท็ั้กซื้ี� 
บัริการส่งพัสดุ และบัริการซ่ื้� อข้องจาก 
ร้านสะดว่กซ่ื้�อ ค์ว่บัรว่ม้กิจการกับับัริษัทั้ 
Wongnai แพลติฟอร์ม้รีวิ่ว่ร้านอาหารชิั�น 
นำาข้องปัระเทั้ศไทั้ยั ด้ว่ยัเงินลงทัุ้นม้่ลค่์า 
110 ล้านเหรียัญสหรัฐฯ (ราว่ 3 ,300 
ล้านบัาทั้) โดยั LINE MAN ได้รับัเงิน
ลง ทุั้นเพ่� อข้ยัายัธุุ รกิ จและดำา เนินการ
ค์ว่บัรว่ม้กิจการค์รั� งนี� จากบัริษัทั้  BRV  
Capital Management ในเค์ร่อข้องบัริษัทั้ 
BlueRun Ventures ซื้้�งเป็ันกลุ่ม้นักลงทุั้น 
จากปัระเทั้ศสหรัฐอเม้ริกา ทีั้�มุ้่งลงทุั้นใน 
ธุุรกิจทีั้�ม้ีการเติิบัโติในแถบัทั้วี่ปัเอเชิียัเปั็น 
หลัก  ผลข้องการค์ว่บัรว่ม้ทั้ำาให้  L INE 
MAN เข้้า ถ้งข้้อม้่ลร้านอาหารทีั้�อย่ั่บัน 
ฐานข้้อม้่ลข้อง Wongnai กว่่า 400,000 
ร้านทัั้�ว่ปัระเทั้ศได้ รว่ม้ถ้ง LINE MAN ได้
ข้ยัายัการบัริการทีั้�หลากหลายัม้ากข้้�น 
ติลอด 24 ชิั�ว่โม้ง ค่์อ บัริการจัดส่งอาหาร 
บัริการซ่ื้�อข้องจากร้านสะดว่กซ่ื้�อ บัริการ 
สง่พสัดุ บัรกิารเรยีักแท็ั้กซีื้� อยัา่งเต็ิม้ร่ปัแบับั

อีกหน้� งการรว่ม้กิจการทีั้�น่าสนใจสำาหรับั 
บั ริ ษั ทั้  S t a r t u p  ไ ทั้ ยั ใ น ด้ า น พ า ณ์ิ ชิ ย์ั 
อิเล็กทั้รอนิกส์(E-Commerce) ทีั้�ม้ีการ 
ค์ว่บัรว่ม้กิจการกับับัริษัทั้ต่ิางชิาติิข้นาดใหญ่
ถ้ง 2 บัรษิทัั้ ได้แก ่
 1) บริษััท Kaidee ตล้าด์ออนไล้น์  
( O n l i n e  M a r k e t p l a c e )  ท่่ ใ ห ญ่่ ท่่ 
สุด์ในประเทศไทยบรรลุ้ข้อตกล้งขาย
กิจการกับบริษััท EMPG (Emerging 
Marketplaces Property Group)132 

ผ่้นำาด้านการพัฒนาติลาดออนไลน์ (Online 
Marketplace) โดยัเฉพาะในด้านอสังหา 
ริม้ทั้รัพยั์ในปัระเทั้ศกลุ่ม้ติะวั่นออกกลาง เชิ่น 
ปัระเทั้ศปัากีสถาน สหรัฐอาหรับัเอม้ิเรติส์ 
ซื้าอุ ดีอาระเบัียั  จอร์แดน บัังค์ลาเทั้ศ 

โม้ร็อกโกและติ่นิเซื้ียั133  ซื้้�งการเข้้าซื้่�อกิจการ 
Kaidee ข้อง EMPG นา่จะเป็ันการส่งสญัญาณ์ 
ถ้งการข้ยัายัตัิว่ข้องธุุรกิจอสังหาริม้ทั้รัพยั ์
ในปัระเทั้ศไทั้ยัเรว็่ ๆ นี�อยัา่งแนน่อน134

 2) บริษััท Chilindo เว็บไซต์ประมูล้ 
สินค้าต่างชาติ ม่บริษััทแม่อยู่ท่่ฮ่่องกงถูก
ซื�อกิจการโด์ยบรษัิัท Ascend Commerce  
บริษััทด้์านการค้าดิ์จิทัล้ในเครือเจริญ่ 
โภคภัณฑ์์ (CP) ราว่ 18.5 ลา้นเหรียัญสหรฐัฯ 
โดยัเปั้าหม้ายัข้องกลุ่ม้ CP ในการซื้่�อกิจการ 
ค่์อ ต้ิองการยักระดับัเ ว็่บัไซื้ต์ิแห่ งนี� ให ้
กลายัเปั็นแพลติฟอร์ม้สัญชิาติิไทั้ยัทีั้�จะ 
ม้าช่ิว่ยัยักระดับัว่งการ E–Commerce ใน 
ปัระเทั้ศไทั้ยั และเพ่� อจะเปั็นการชิ่ว่ยั 
เสริม้ฐานธุุรกิจห้างสรรพสินค้์าออนไลน ์
เดิม้ข้องกลุม่้ CP ในช่ิ�อ WeMall ให้แข้ง็แกรง่ 
ม้ากข้้�น135

นอกจากการค์ว่บัรว่ม้ระหว่่างบัริษัทั้ไทั้ยั
กับับัริษัทั้ข้นาดใหญ่ในต่ิางปัระเทั้ศแล้ว่ 
ยัังพบัว่่ากลุ่ม้บัริษัทั้ Startup ไทั้ยัยัังมี้ค์ว่บั 

132Bayut. (2020.) Last Month in Real Estate – May 2020. 
https://www.bayut.com/mybayut/uae-real-estate-news-may-2020/.
133Thumbsup Media Co., Ltd.,(2020). EMPG เข้า้ซื้่�อกจิการ Kaidee เดินหนา้ธุรุกจิอสงัหารมิ้ทั้รพัยั์
เต็ิม้กำาลงั. https://www.thumbsup.in.th/empg-exit-kaidee-for-real-estate.
134EDMUND KEITH. (2020). EMPG Acquires Thai Portal. 
https://www.onlinemarketplaces.com/articles/empg-acquires-thai-portal/.
135Wattanapong Jaiwat. (2020). กลุม่้ CP ซื้่�อกจิการ Chilindo เว็่บัปัระม่้ลสนิค้์า ม่้ลค่์ากว่่า 558 
ลา้นบัาทั้ ตัิ�งเปัา้บุักต่ิางปัระเทั้ศ. https://brandinside.asia/cp-group-buy-auction-website-
chilindo-and-plan-to-expand-outside-th-8-aug-2020/.
136Nattakon Chompupatipong. (2020). “เอโค่์” (Eko) เปัดิตัิว่บัรษิทัั้แม้แ่หง่ใหม่้ “แอม้ตีิิ” 
(Amity) ซื้่�อ กจิการทีั้ม้นกัพฒันา AI แถว่หนา้ “ค์อนโว่แลป็ั” (ConvoLab) พร้อม้เดินหนา้รุก
ข้ยัายัธุรุกจิเต็ิม้สบ่ัทัั้�ว่โลก.  
https://www.techtalkthai.com/eko-open-new-head-quarter-amity-bought-convolab/.

รว่ม้กันเองเพ่�อสร้างค์ว่าม้แข้็งแกร่งระหว่่าง 
กันด้ว่ยัอยั่าง บัริษัทั้ Eko (ชิ่� อใหม้่บัริษัทั้  
Amity) ผ่้ให้บัริการแพลติฟอร์ม้เทั้ค์โนโลยั ี
ด้านการส่�อสารและการจัดการพ่�นทีั้�ทั้ำางาน 
เสม้่อนจริง ก่อตัิ�งข้้�นในปัี 2555 ได้เข้้าซื้่�อ 
กิจการ Convolab บัริษัทั้พัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์ 
ด้ าน  A I  Chatbot  รายัใหญ่ ทีั้� สุ ดข้อง 
ปัระเทั้ศไทั้ยั ค์รอบัค์ลุม้ทัั้�งระบับั Social, 
Chat และ Video ซื้้�งจะเข้้าไปัช่ิว่ยัข้ายั 
ทั้ำาการติลาดและสนับัสนุนการข้ายัได้ 
ทั้ำาให้บัริษัทั้ Amity พร้อม้รุกข้ยัายัธุุรกิจ 
และผลติิภัณ์ฑ์์ต่ิาง ๆ และข้ยัายัสำานกังานทัั้�ง 
4 แห่งทัั้�ว่โลก ได้แก่ กรุงเทั้พฯ ลอนดอน 
ออสติิน และมิ้ลาน การเข้้า ซ่ื้� อ กิจการ 
C o n v o l a b  ส่ ง ผ ล ใ ห้ บั ริ ษั ทั้  A m i t y 
ม้มี้ล่ค่์าการลงทั้นุรว่ม้แล้ว่กว่่า 1 พนัลา้นบัาทั้ 
และเ ม่้� อผสานกำาลั งกันทั้ำา ให้ม้ี จำานว่น 
ผ่้ ใ ช้ิ ง า น ก ว่่ า  5  ล้ า น ค์ น  จ า ก ล่ ก ค้์ า 
อง ค์์กรข้นาดใหญ่ ทัั้� ง ในภ่ม้ิภาค์เอเชิียั 
ยุัโรปั และอเม้ริกาเหนอ่136

2020 was the year of Exit and M&A for Thailand Startup  
Ecosystem, with a significantly larger number of startups 
having been merged, acquired or exited compared to previous 
years. One of the most talked about merger is LINE MAN, 
a personal assistant application that provides a variety of  
services including food delivery, taxi hailing, parcel delivery 
service and shopping services from convenience stores, 
merging with Wongnai, Thailand’s leading restaurant  
review platform, where the merger received an additional 
external investment of USD 110 million (approximately 3.3 
billion baht). LINE MAN received this investment to expand 
and conduct this merger from BRV Capital Management (a  
subsidiary of BlueRun Ventures, an international investor 
group). This VC from the US focuses mainly on investment in 
businesses that are growing in Asia. Therefore, this BRV Capital  
Management’s investment shows that the merger  
promises great potential, as LINEMAN will now have access to 
restaurant information from Wongnai’s 400,000 restaurants 
nationwide database. In turn, Wongnai’s users will earn the 
convenience of LINEMAN’s personal assistant services.

Another interesting acquisitions, this time within the  
ecommerce industry, were the cross-national takeovers  
between:
 1) Kaidee - EMPG: Kaidee, the largest online  
marketplace in Thailand, reached a sales agreement with 
EMPG (Emerging Marketplaces Property Group),132 a leading  
online marketplace developer with core businesses in the real 
estate industry in the Middle East - such as Pakistan. United 
Arab Emirates, Saudi Arabia, Jordan, Bangladesh, Morocco 
and Tunisia.133 EMPG's acquisition of Kaidee definitely signaled 
the expansion of the real estate business in Thailand.134

 2) Chilindo - CP Group: Chilindo, a foreign auction 
website, with Hong Kong parent company, was acquired 
by a subsidiary of Charoen Pokphand (CP) - Ascend  
Commerce - for about $18.5 million. The goal of the CP 
Group in the acquisition was to extend this website to  
Thailand and expand its footprint to become Thailand’s 
national platform for E-Commerce and help 2) Chilindo - CP 
Group: Chilindo, a foreign auction website, with Hong Kong 
parent company, was acquired by a subsidiary of Charoen 
Pokphand (CP) - Ascend Commerce - for about $18.5 mil-

lion. The goal of CP Group in the acquisition was to extend 
this website to Thailand and expand its footprint to become  
Thailand’s national platform for E-Commerce and help 
strengthen CP’s WeMall (CP’s original E-Commerce Platform) 
to be stronger.135

In addition to mergers between Thai and foreign companies 
abroad, Thai startups have also been merging together to 
strengthen each other, such as Eko (now known under Amity), 
a communication technology platform and virtual workspace 
management provider, founded in 2012, has merged with 
Convolab, Thailand’s largest AI Chatbot developer social, 
chat and video systems provider. Amity is ready to expand its 
business and products, expanding to four other offices around 
the world, including: Bangkok, London, Austin and Milan. 
Convolab has led Amity’s total investment to be valued over 
1 billion baht and, when combined, Amity has over 5 million 
users from large corporate customers in Asia, Europe and 
North America.136

Source: Bayut, 2020. 
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การค์ว่บัรว่ม้ (M&A) บัริษัทั้ Startup ไทั้ยัเพ่� อสร้างค์ว่าม้แข้็ง 
แกร่งระหว่่างกัน เน่�องจากกรวั่ฒน์ เจียัรว่นนท์ั้ CEO แห่ง Amity137 

ม้องระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินข้องปัระเทั้ศไทั้ยัด้านฐานข้อง 
ผ่้บัริโภค์ (Mature) ยัังไม้่ใหญ่ม้ากพอเม้่� อเทีั้ยับักับัปัระเทั้ศ 
อินโดนีเซื้ียั จ้งว่างแผนเติิบัโติเป็ันบัริษัทั้ Startup ในระดับัภ่มิ้ภาค์ 
(Regional Business Player) ในข้ณ์ะทีั้�ผ่้ปัระกอบัการ Startup 
ในปัระเทั้ศอินโดนเีซื้ยีั ม้บีัรษิทัั้ระดับั Unicorn หลายัรายัในปัระเทั้ศ 
เน่�องจากเป็ันปัระเทั้ศทีั้�ม้ีปัระชิากรกว่่า 270 ล้านค์น และมี้ GDP 
ทีั้�ใหญ่กว่่าปัระเทั้ศไทั้ยัหลายัเท่ั้าตัิว่ แต่ิปัระเทั้ศไทั้ยัเป็ันติลาดทีั้� 
สาม้ารถทั้ำาธุรุกจิอยัา่งค่์อยัเป็ันค่์อยัไปัได้ แต่ิไม้ไ่ด้ใหญพ่อทีั้�จะใหบ้ัรษิทัั้ 
ข้ยัายัธุุรกิจได้หากอย่่ัปัระเทั้ศไทั้ยัอยั่างเดียัว่อย่ัางอินโดนีเซีื้ยั 
โดยัเฉพาะอยั่างยัิ�งกับัธุุรกิจในลักษณ์ะ B2B ทีั้�ยัังม้ีข้นาดเล็กม้าก 
ในภ่ มิ้ภาค์นี�  ด้ว่ยัเหตุิผลนี�ทั้ำาให้บัริษัทั้ Amity ซื้้� ง เ ป็ันธุุรกิจ 
ลั ก ษ ณ์ ะ  B 2 B  จ้ ง ยั้ า ยั สำา นั ก ง า น ใ ห ญ่ ไ ปั ยัั ง ก รุ ง ล อ น ด อ น 
สหราชิอาณ์าจักร แทั้นทีั้�จะอย่ัใ่นปัระเทั้ศไทั้ยัเพ่�อทีั้�จะเปัน็โอกาสให้
สินค้์าและบัริการม้ีติลาดฐานล่กค้์าทีั้�ใหญ่พอทีั้�จะสาม้ารถเติิบัโติได้ 
อย่ัางก้าว่กระโดด138

137Asina Pornwasin. (2021). ทั้ำาไม้ปัระเทั้ศไทั้ยั ยังัไม่้ม้ ี“สติารต์ิอัพย่ันิค์อรน์” เสยีัทีั้.
https://www.thestorythailand.com/08/01/2021/10723/.
138Asina Pornwasin. (2021). Amity ตัิ�งเปัา้เปัน็ “บัรษิทัั้เทั้ค์โนโลยัรีะดับัโลก” ใน 3-5 ปั.ี 
https://www.thestorythailand.com/22/07/2021/35647/.

139ทัั้นข้า่ว่ Today. (2020). ก.ล.ติ. สนบััสนนุ SMEs ไทั้ยั แข้ง่ข้นัได้ยัั�งยัน่. 
https://www.youtube.com/watch?v=mwW5Hp1ZSDk.

การปัรับัตัิว่ข้องธุุรกิจหลังวิ่กฤติการณ์์โรค์ระบัาด COVID – 19 
ได้เปัลี�ยันธุุรกิจจากการดำาเนินธุุรกิจเพ่� อการเติิบัโติเปั็นการ 
ดำาเนินธุุรกิจเพ่�อเพิ�ม้ผลกำาไรจากยัอดข้ายั บัริษัทั้ Startup จำานว่น 
ไม้่น้อยัจ้งเปัลี�ยันตัิว่เองเป็ันธุุรกิจวิ่สาหกิจข้นาดย่ัอม้และกลาง 
(SMEs) ทีั้� เน้นการนำาเสนอผลิติภัณ์ฑ์์และบัริการเพ่� อให้ยัังพอ
ม้ีรายัได้เข้้าม้าในธุุรกิจ จากการสำารว่จระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจเริ�ม้
ต้ินปัระเทั้ศไทั้ยัจะเห็นได้ว่่า หลายัรายัตัิดสินใจปัรับัผังองค์์กร 
โดยัการลดจำานว่นเงินเด่อนพนักงาน และลดจำานว่นค์น เพ่�อยัังค์ง 
รกัษาธุรุกิจให้ดำาเนนิต่ิอไปัได้

อยั่างไรก็ติาม้ในฝ่ั� งข้อง SMEs ก็ม้ีการปัรับัตัิว่เปั็นธุุรกิจดิจิทัั้ลม้าก
ข้้�น และม้ีแนว่โน้ม้ก้าว่ส่่เส้นทั้างการเติิบัโติแบับั Startup ได้เชิ่นกัน 
โดยัพบัว่่าปัจัจุบันัม้ ีStartup ในข้ั�นระยัะเริ�ม้ต้ิน (Early Stage) บัาง 
รายัเริ�ม้ต้ินธุุรกิจจากการเปั็น SMEs ม้าก่อน และกำาลังหาเส้นทั้าง 
การเติิบัโติทั้างธุรุกิจเทั้ค์โนโลยั ีการแปัลงจากธุรุกจิ SMEs เป็ันธุรุกจิ 
Startup นอกจากปััจจัยัด้านเทั้ค์โนโลยีัทีั้�ค่์อนข้้างเอ่�ออำานว่ยัข้้�นใน
ปััจจุบัันแล้ว่ ยัังมี้ปััจจัยัด้านยุัค์สม้ัยัทีั้�ผ่้ปัระกอบัการรุ่นใหม่้ซื้้�งเปั็น 
ทั้ายัาทั้ธุุรกิจ ม้ีค์ว่าม้คิ์ดจะกลับัไปัพัฒนาธุุรกิจข้องค์รอบัค์รัว่ด้ว่ยั 
ดิจิทัั้ลม้ากข้้�น เน่�องจากเปั็นวั่ยัทีั้�ม้ีค์ว่าม้เข้้าใจวิ่ถีการเติิบัโติแบับั 
ธุุรกิจ Startup เปั็นอยั่างดี ดังนั�นในอนาค์ติ ธุุรกิจ SMEs และ  
Startup อาจข้า้ม้พรม้แดนข้องกันและกนัเปัน็เร่�องปักติิ

เส้นแบั่งเข้ติทีั้�เบัลอระหว่่าง Startup และ SMEs จะยัิ�งทัั้บัซื้้อนกัน 
ม้ากข้้�นอยั่างแยักจากกันไม้่ออก เพราะล่าสุด ในปัี 2564 ปัระเทั้ศ 
ไทั้ยัมี้การจัดตัิ�งติลาดระดม้ทุั้นสำาหรับัธุุรกิจวิ่สาหกิจข้นาดกลาง 
และข้นาดยั่อม้ (SME Board) ทีั้�ได้รับัการเห็นชิอบัจากสำานักงาน 
ค์ณ์ะกรรม้การกำากับัหลักทั้รัพยั์และติลาดหลักทั้รัพยั์ (กลติ.) 
เปั็นทีั้� เ รียับัร้อยัแล้ว่  ติลาดระดม้ทุั้นนี� จะเข้้ าม้าติอบัโจทั้ย์ั 
ผ่ป้ัระกอบัการทั้กุข้นาดทัั้�งธุรุกจิ SMEs และ Startup  แม้ว่้่ากอ่นหนา้ 
ม้ีภาค์รั ฐติลาดเ ดิม้อย่ั่ ก่อน  ทัั้� งการระดม้ทัุ้นแบับัว่งจำา กัด  
(Private Placement) และการระดม้ทุั้นจากปัระชิาชินหม่่้ม้าก 
(Crowdfunding Portal) อย่ัแ่ลว้่139

เทรนด์์ท่่ 4: การขา้มพรมแด์นไปมาระหว่างธุรกิจ Startup กับธุรกิจ SMEs
4th Trend: Crossing Borders between Startup and SMEs7.1.4

This Merger between Thai startup companies will strengthen 
each party, since Kornwad Chearavanont, CEO of Amity,137 
sees that Thailand's consumer base has already matured, 
and is not large enough compared to Indonesia. Therefore, it 
plans to grow and become a Regional Business Player. 
Comparing to Thailand, the startup ecosystem landscape in 
Indonesia is very different, with many more Unicorns in the 
country. One of the key reasons for this is because the country 
has a population of over 270 million people and a GDP that 
is many times larger than Thailand. Thailand is a market that 
enables gradual business growth, but it is not large enough 
for the companies to expand locally alone like Indonesia. 
This is especially true for small B2B businesses in the region.  
As a result, Amity, as a B2B business, has relocated its 
headquarters to London, United Kingdom, to access greater 
opportunities for products and services, in a location which 
has access to a large enough customer base that can grow 
exponentially.138

Source: Marketing Oops!, 2020.

Source: amity, 2021.

Business adjustment of startups with the COVID-19 
pandemic has been a shift from business for growth 
to business for profit. Many startups have transformed 
themselves into small and medium enterprises (SMEs), and 
focus on offering products and services to ensure enough 
cash flow enters the business. From the survey of the  
startup ecosystem in Thailand, many companies have 
decided to adjust the organization chart, and reduced the  
number of employees and their corresponding salaries to  
keep the business running.

However, on the SMEs side, there has been a greater  
adoption and adaptation of digital businesses. There 
has also been a tendency for SMEs to step into the Startup 
growth path as well.  At present, some startups are 
in their early stage, some started their businesses as 
SMEs and are looking for a path to grow their technology 
business. The conversion between SMEs and Startup  
businesses is more fluid. There is also a factor where a new  
generation of entrepreneurs, who are posed to inherit the  
family businesses, to digitalize the family businesses. This new 
generation of entrepreneurs does understand how to grow 
similar to a startup, the differentiation between SMEs and 
startups is greatly blurred.

The blurred boundary between Startup and SMEs will  
become more and more indistinguishable from each other.  
Therefore, in 2021, Thailand has established a fundraising 
market for small and medium enterprises (SME Board) that  
has been approved by the Office of the Securities and Exchange  
Commission (SEC). This fundraising market will meet the 
needs of entrepreneurs of all sizes, both SMEs and startups, 
for both private fundraising and crowdfunding.139
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แต่ิการเกิดข้้�นข้องติลาดระดม้ทัุ้น SME Board 
จะมี้ค์ว่าม้พิเศษกว่่าแบับัเดิม้ และมี้แติกต่ิาง 
จากการระดม้ทุั้นจากติลาดหลักทั้รัพยั์แห่ง 
ปัระเทั้ศไทั้ยั (SET) และติลาดหลักทั้รัพย์ั 
เอ็ม้ เอ ไอ (M.A.I – Market for Alternative 
Inve stment )   หลักการค่์อ โดยัปักติิ 
แล้ว่หุ้นทีั้�เข้้าไปัจดทั้ะเบีัยันใน SET และ 
M.A.I จะต้ิองมี้ค์ุณ์บััติิทีั้�เข้้ม้งว่ดกว่่า เช่ิน 
สถานะทั้างการ เ งิน  ผลปัระกอบัการ 
ติาม้ทีั้� กำาหนดและต้ิองม้ี ทีั้� ปัร้ กษาทั้าง 
การเงิน (FA - Financial Advisor) ทีั้�ต้ิอง 
ม้ีการพิจารณ์า IPO – Init ial  Public  
Offering กอ่นจะม้ายั่�นสำานกังาน ทั้ำาใหธุ้รุกิจ 
ทีั้�จะเข้้าม้าจดทั้ะเบัียันระดม้ทัุ้นในติลาดนี� 
จำาเปั็นต้ิองม้ีต้ินทัุ้นทั้างการเงินระดับัส่งเท่ั้า
นั�นในการระดม้ทุั้น140

ดังนั�น กลติ. จ้งเห็นว่่า SMEs รายัย่ัอยั ซื้้�ง 
ม้ีจำานว่นม้ากและเปั็นผ่้ข้ับัเค์ล่�อนเศรษฐกิจ 
ข้องปัระเทั้ศไทั้ยัมี้อุปัสรรค์ในการเข้้า 
ถ้งชิ่องทั้างการระดม้ทุั้น จ้งได้พยัายัาม้ 
ริ เ ริ� ม้หาชิ่องทั้าง ทีั้� เหม้าะสม้กับัธุุ ร กิจ 
SMEs รายัย่ัอยั โดยัการจัดตัิ�งติลาดรอง 
( SME s  B oa rd )  ทีั้� ชิ่ ว่ยัลด ต้ิ นทัุ้นข้อง 
ผ่้ปัระกอบัการเข้้าส่่แหล่งเงินทัุ้นให้ม้าก
ทีั้�สุด โดยัมี้การผ่อนปัรนหลักเกณ์ฑ์์ เชิ่น 
ไม้่ ต้ิองยั่� นค์ำาข้อใบัอนุญาติ ไม้่กำาหนด 
ให้ต้ิองจ้างทีั้�ปัร้กษาทั้างการเงิน (FA) และ 
ไม้่ม้ีการเก็บัค่์าธุรรม้เนียัม้ เปั็นต้ิน โดยัใชิ ้
หลักเกณ์ฑ์์ติาม้หลักการเปัิดเผยัข้้อม่้ลข้อง
กิจการและงบัการเงินทัั้�ว่ไปั (Information 

This emergence of the SME Board to 
support the fundraising market is poised 
to be more effective than before, and 
is different from raising funds from the 
Stock Exchange of Thailand (SET) or 
the Market for Alternative Investment 
(M.A.I). The principle is that stocks  
listed on the SET and M.A.I have to follow 
strict rules and regulations, with quality  
financial performance and financial  
adv i sor  (FA) ,  be fore  cons ider ing 
an IPO – Initial Public Offering - and 
submitting the application to the office. 
Therefore, businesses that will be listed 
in this market need to have a high level of 

140The Standard Wealth. (2021). ทั้ำาค์ว่าม้ร้่จัก SME Board 
กบัั ก.ล.ติ.. https://www.youtube.com/watch?v=oldRd4BMl7g.
141Bangkokbiznews. (2021). ค์ณ์ะกรรม้การ ก.ติ.ทั้. 
ไฟเข้ยีัว่เกณ์ฑ์์รองรับั’เอสเอ็ม้อี-สติาร์ทั้อัพ’การระดม้ทั้นุ. 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/939189.
142สำานักงานค์ณ์ะกรรม้การกำากบััหลักทั้รพัยัแ์ละติลาดหลักทั้รพัยั.์
 (2563). เอกสารรับัฟังค์ว่าม้คิ์ดเหน็ เลข้ทีั้� อจทั้-2. 3/2563 
เร่�อง การออกหลกัเกณ์ฑ์์เพ่�อรองรบััการระดม้ทั้นุในว่งกว้่างข้อง
วิ่สาหกิจข้นาดกลางและข้นาดย่ัอม้ (“SMEs”). 
https://www.sec.or.th/Documents/PHS/Main/602/hear-
ing-03-2563.pdf.

base) เพ่�อให้ไม้่เปั็นภาระต่ิอผ่้ปัระกอบัการ 
รายัยัอ่ยั และให้ทั้กุค์นเข้า้ถ้งติลาดทั้นุนี�ได้141 

อยัา่งไรก็ติาม้ กลติ.ใหก้ารยัอม้รบััว่่า การลงทั้นุ 
ในติลาด SME Board จะม้คี์ว่าม้เสี�ยังสง่กว่่า 
การลงทุั้นในหุ้นข้องบัริษัทั้จดทั้ะเบีัยันใน 
SET และ M.A.I เน่�องจาก SME Board เป็ัน 
ติลาดทีั้�ม้ีข้้อกำาหนดผ่อนปัรนม้ากกว่่าติาม้ 
ทีั้�กล่าว่ไว้่ข้้างต้ิน ดังนั�น กลติ. จ้งยัังจำากัด 
ค์ุณ์สม้บััติิข้องกลุ่ม้ผ่้ลงทุั้นในติลาดนี� ได้ 
จะต้ิองเป็ันผ่้ ทีั้� ม้ีค์ว่าม้ร่้ค์ว่าม้เข้้าใจใน 
ผลิติภัณ์ฑ์์การลงทุั้น ม้ีปัระสบัการณ์์และ 
ม้ีสถานะการเงินส่งในระดับัหน้�งทีั้�สาม้ารถ 
รับัค์ว่าม้เสี�ยังได้ ได้แก่ กลุ่ม้นักลงทัุ้นจาก 
สถาบันั กจิการเงินรว่่ม้ลงทั้นุ (VC) หรอ่บัรษิทัั้ 
ในเค์รอ่ (CVC) เปัน็ต้ิน142

financial capital Prior to raising funds 
through the IPO.140

Therefore, the SEC views that small 
SMEs, with its large number driving 
the economy,  wi l l  face too h igh  
barriers in accessing similar fundraising  
channels.141 Therefore, the SEC has tried  
to initiate a channel that is suitable for  
the smaller-scale SMEs businesses by  
establishing a secondary market (SME 
Board) to help minimize the cost of 
accessing funding with easing of criteria 
(such as removing license application 
requirement, easing of financial advisor 

กระแสการข้้าม้พรม้แดนไปัม้าข้อง Startup 
กับั SMEs จ้งเปั็นทีั้�น่าจับัติาม้องต่ิอไปั 
และตัิ�งเปั็นข้้อสังเกติได้ว่่า ในข้ณ์ะทีั้�ธุุรกิจ 
ทั้กุข้นาดสาม้ารถเข้า้ม้ารว่่ม้ระดม้ทุั้นได้ เม้่�อ 
กลับัม้าม้องทีั้�ฝ่ั� งกลุ่ม้ผ่้ลงทัุ้นในปัระเทั้ศไทั้ยั
ท่ั้าม้กลางสภาว่ะสถานการณ์์เศรษฐกิจเชิ่น
นี� ระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจข้องปัระเทั้ศไทั้ยัจะม้ ี
จำานว่นกลุ่ม้นักลงทุั้นเพียังพอหร่อไม่้ และ 
พร้อม้ลงทั้นุในติลาดม้ากนอ้ยัเพยีังใด 

requirement, and removal of fees) and 
based the process upon the principles 
of information disclosure and uses of 
financial statements. This information 
base approach i s  an attempt  to  
minimize the burden faced by small 
entrepreneurs, and give greater capital 
access to everyone. Investing in the 
SME Board market  i s  more r i sky  
than investing in shares of l isted  
companies  in  the SET and M.A . I  
because SME Board is a market with 
more lenient requirements. Investors of 
this market must have the knowledge  
and understanding of the products 
invested. More experienced investors 
with greater comprehension and skills 
(such as institutional investors, VC and 
CVC) are able to take such risks. The 
trend of greater investment into SMEs 
with the SME Board, and the blurred 
boundaries between startups and SMEs 
are therefore worth watching out for.142

Nevertheless, although businesses of all 
sizes can participate in the fundraising 
process in theory, questions are posed 
on the  future investment to be seen in 
Thailand in the midst of this economic 
crisis. Will Thailand Startup Ecosystem 
have enough investors and investment? 
And how much are they ready to invest 
in the market?

Source: LINE Corporation, 2020.

Source: The Stock Exchange of Thailand, 2020.

Source: PEAK, 2021
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143Krungsri Plearn. (2021). สติาร์ทั้อัพไทั้ยั...กำาลงัเดินหนา้ส่ร่ะดับัย่ันคิ์อรน์. https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/unicorn-startup.

การทีั้�บัริษัทั้ธุุรกิจวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ิน (Startup) สาม้ารถก้าว่ม้าถ้ง 
ระดับัย่ันิค์อร์น (Unicorn)  ไม้่ ไ ด้ เปั็นเร่� องข้องเพียังแค่์ ตัิว่ 
บัริษัทั้เท่ั้านั�น แต่ิยัังแสดงถ้งศักยัภาพข้องการทั้ำาธุุรกิจระดับั 
ปัระเทั้ศเชิ่นกัน ซื้้�งถ้า Startup ไทั้ยัสาม้ารถสร้างบัริษัทั้ทีั้�ม้่ลค่์า 
ม้หาศาลข้นาดนี� ยั่อม้จะด้งด่ดให้เหล่านักลงทัุ้นต่ิางปัระเทั้ศเข้้า
ม้า รว่ม้ไปัถ้งทัั้�งยัังชิ่ว่ยัต่ิอยัอดให้ธุุรกิจอ่�น ๆ เกิดการพัฒนาติาม้ 
ไปัด้ว่ยัและยัังก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายัได้เข้้าปัระเทั้ศไทั้ยั 
อย่ัางทีั้�เหน็ได้ชิดัเจนจาก Google และ Facebook ทีั้�ด่ดเม้ด็เงนิจาก
ค์นทัั้�ว่โลกเข้า้สหรฐัอเม้รกิาได้143

การมาของยูนิคอรน์ตัวแรกของประเทศไทย
The Arrival of Thailand’s First Unicorn7.2
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For startups to reach the level of a unicorn, it is not just about 
the company itself, but also about the potential of doing 
business at the national level as well.  It is an an attractive 
feature for the startup, and will pull in foreign investors, if 
the startup with such high valuation, is able to contribute 
to the economy, creates more jobs and support the growth 
of other businesses, as seen by the examples of Google and  
Facebook, and how they are able to generate income from 
people around the world into the United States.143

The secret to this success is for the 
startups to aim big, to plan for business 
growth, to not stop at the national  
level and to dare investing with regional 
and global business partners. In terms 
of products, it must be developed to 
meet the needs of society. All of these  
actions, therefore, have led us to an 
interview with Komsan Lee, Chief  
Executive Officer (CEO) of Flash Group 
Co., Ltd., the parent company of Flash 
Express (the logistic service provider 
that is Thailand’s first unicorn). The 
interview goes into detail about his  
experiences and the skills he learnt that 
are essential to running a business and 
techniques for finding the right investors 
and guidelines for acquiring customers 
and expanding business.  He also  
provides his perspective on the future of 
Thailand Startup Ecosystem and gives 
advice for aspiring startup entrepreneurs 
on how to develop themselves into new 
economic warriors achieving unicorn 
status.

Q : Based on your experience with 
Flash Group’s business operations, 
which skills do you view as the most 
important for starting a business  
and facilitating a startup business 
operation?

Komsan Lee, Chief Executive Officer 
(CEO) of Flash Group, gave a point of 
view for startup founders that 4 skills 
that are beneficial to running a business 
are:
 1) The skill of looking through the 
different types of businesses.
 2) Skills of managing organizations 
in times of crisis (Crisis Management)
 3) Courage skill
 4) Good Connection Skills

รหสัค์ว่าม้สำาเรจ็ข้อง Startup ระดับัย่ันคิ์อรน์ 
ทีั้�เริ�ม้จากคิ์ดการใหญใ่หบ้ัรษิทัั้โติไว่ ว่างแผน 
ธุุ ร กิจและไ ม่้ห ยุัด ทีั้� ค์ว่าม้สำา เ ร็จแ ค่์ ใน 
ปัระเทั้ศ กล้าลงทุั้นกับัพันธุมิ้ติรในระดับั
ภ่ม้ิภาค์และระดับัโลก ในด้านผลิติภัณ์ฑ์์ 
ก็ต้ิองพัฒนาเพ่�อติอบัโจทั้ย์ัทีั้�สังค์ม้พบัเจอ 
จ้งนำาม้าส่่การสัม้ภาษณ์์ค์ุณ์ค์ม้สันต์ิ แซื้่ล ี
ปัระธุานกรรม้การบัริหาร (CEO) แห่งบัริษัทั้ 
Flash Group จำากัด บัริษัทั้แม่้ข้อง Flash  
Express ผ่้ให้บัริการด้านการข้นส่งทีั้�เปั็น 
Startup ระดับัย่ันคิ์อรน์รายัแรกข้องปัระเทั้ศ 
ไทั้ยัในระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ิน ทีั้�จะม้า 
แบั่งปัันปัระสบัการณ์์ทัั้กษะทีั้�สำาคั์ญต่ิอ 
การดำาเนินธุุรกิจ เทั้ค์นิค์การจัดการเงินทัุ้น 
แนว่ทั้างการหากลุ่ม้ล่กค้์าและการข้ยัายั 
ธุุรกิจ รว่ม้ถ้งจะม้าให้มุ้ม้ม้องถ้งอนาค์ติ 
วิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินข้องปัระเทั้ศไทั้ยั และค์ำา 
แนะนำาสำาหรับัผ่้ปัระกอบัการ Startup  
ในการพัฒนาตินเองส่่การเปั็นนักรบัใหม้่ทั้าง 
เศรษฐกจิ ระดับั Unicorn 

Q : จากประสบการณ์การด์ำาเนินธุรกิจของ 
Flash Group คณุคมสนัต์ มองว่าทักษัะใด์
ท่่หากมตั่�งแต่ก่อตั�งธุรกิจจะเป็นประโยชน์ 
แล้ะอำานวยความสะด์วกต่อการทำาธุรกิจ 
Startup

ค์ม้สันต์ิ  แซื้่ลี ปัระธุานกรรม้การบัริหาร 
(CEO) แห่ง Flash Group ให้ม้มุ้ม้องสำาหรบัั 
ผ่ก้อ่ตัิ�ง Startup ว่่า 4 ทัั้กษะทีั้�เปัน็ปัระโยัชิน์
ต่ิอการดำาเนนิธุรุกจิ ค่์อ 
 1)  ทัั้กษะแห่งการม้องทั้ะลุภาพรว่ม้ 
ธุรุกิจในปัระเภทั้ต่ิาง ๆ 
 2) ทัั้กษะแห่งการบัริหารจัดการองค์์กร 
ในชิว่่งวิ่กฤติ 
 3) ทัั้กษะแหง่ค์ว่าม้กลา้ 
 4) ทัั้กษะแหง่การม้เีค์รอ่ข้า่ยั 

ประวัติศาสตร์บ่งบอกอนาคต 
นั่นหมายถึง ถ้าคุณรู้ว่าอดีต

ท่ีี่ที่ำาแล้้วธุุรกิจเรารอด แล้้วอะไรบ้างล่้ะ
ที่ี่ที่ำาแล้้วมันไม่เกิดประโยชน์?”

คมสัันต์์ แซ่่ลีี
CEO, Flash Group

Komsan Lee
CEO, Flash Group

History predicts 
the future, and our
business will 
survive if we know 
about what we 
have done in the 
past that has worked, 
and what has not 
position where can 
access them

Figure 7.11
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Good connection, 
and having friends 
in a wide range of 
circles, is vital and

we have to put 
ourselves into the 
position where can 

access them
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“Good Connection 
หรือมีเพ่ืื่อนใน 

หล้าย ๆ วงการ 
เปน็ส่ิงท่ีี่สำาคัญ 

เราต้องนำาพื่าตัวเอง
ไปเข้้าไปในสังคม

เหล่้านั�น”
คมสัันต์์ แซ่่ลีี

CEO, Flash Group
Komsan Lee

CEO, Flash Group

“ทักษัะแรก คือ ทักษัะแห่งการมอง 
ทะลุ้ภาพธุรกิจในประเภทต่าง ๆ ค่์อ  
ผ่้ ก่อตัิ� ง ต้ิองม้ีค์ว่าม้สาม้ารถในการม้อง 
ทั้ะลุปัรุโปัร่งภาพธุรุกิจในสาข้าอุติสาหกรรม้ 
ต่ิ า ง  ๆ  ทีั้� ไ ม้่ ไ ด้ ถ่ ก จำา กั ด เ พี ยั ง ส า ข้ า
ธุุ ร กิ จ ข้ อ ง ติ น เ อ ง  เ ชิ่ น  ม้ี ค์ ว่ า ม้ ร่้ ล้ ก 
เพียังด้านการข้นส่ง (Express/ Logistics) 
ห ร่ อ ด้ า น พ า ณ์ิ ชิ ย์ั อิ เ ล็ ก ทั้ ร อ นิ ก ส ์ 
E–Commerce เพียังอยั่างเดียัว่ เพราะโลก 
แห่งการทั้ำาธุุรกิจแน่นอนว่่า การม้ีค์ว่าม้ร้่ 
(Knowhow)  ทีั้� ผ่้ ก่อ ตัิ� งค์ว่รมี้  ไ ม่้ ใ ช่ิแ ค่์ 
ค์ว่าม้ร่้เฉพาะทั้างในสาข้า แต่ิต้ิองม้ีค์ว่าม้ร่ ้
เพ่�อเช่ิ�อม้โยังอุติสาหกรรม้ต่ิาง ๆ เข้า้ด้ว่ยักนั 
ให้เปั็นโค์รงข้่ายัทีั้�จะสาม้ารถทั้ำาให้ผ่้ก่อตัิ�ง 
เข้า้ใจหว่่งโซื้อุ่ปัทั้านอยัา่งลก้ซ้ื้�ง”

“ทักษัะท่่สอง คือ ทักษัะแห่งการบริหาร 
จัด์การอ งค์กรใน ช่วง วิกฤต (Cr i s i s  
Management) เปั็นทัั้กษะทีั้�ผ้่ก่อตัิ�งต้ิอง 
ติระหนักถ้งค์ว่าม้สำาคั์ญและจำาเปั็นต้ิองเอ่ยั
ถ้ง โดยัเฉพาะอยัา่งยัิ�งในสถานการณ์ป์ัจัจุบันั 
ทีั้�ม้ีค์ว่าม้ไม้่แน่นอนส่งไม้่ว่่าจะม้าจากเร่�อง 
โรค์ระบัาดเชิ่�อไว่รสั COVID – 19 ทีั้�ปัระเทั้ศ 
ไทั้ยัและทัั้�ว่โลกกำาลังปัระสบัพบัเจอม้า
กว่่า 2 ปัี หร่อม้าจากปััจจัยัทั้างการเม้่อง 
เศรษฐกิจ และสังค์ม้ หากผ่้ก่อตัิ�งม้ีทัั้กษะ 

“The first skill is the ability to see 
through and understand different 
types of businesses, as the founder 
should be able to comprehend the 
business models and operation of a 
wide range of industries, and not limit 
oneself’s understanding and knowhow 
to their own industry. For example, 
It cannot be limited to only Express/ 
Logistics or e-commerce, because 
this is not sufficient in the real world  
bus ine ss  ope ra t ions.  The re fo re, 
founders’ knowhow should extend 
to  d i f fe rent  indust r ie s  enabl ing  
t h e  fo u n d e r s  to  h a ve  a  d e e p e r  
understanding of the whole supply 
chain.”

“The second skill is Crisis Manage-
ment. This is a skill that founders must 
recognize the importance of. This is 

especially true for the current situation 
where there is high uncertainty, whether 
from the COVID-19 global pandemic 
that Thailand and the world have 
faced for over 2 years, or from political,  
economic and social variables. If the 
founders have a wide range of skills, 
knowhow and the ability to manage the 
organization in crises and unknown risks 
well, it will make doing any business 
not difficult and sustainable in the long 
run.”

“The third skill is the skill of courage. 
This means having the courage to 
change and make the hard decisions 
o f  d o i n g  t h i n g s  o t h e r s  d e e m  
impossible.  Because, as founders  
r u n  t h e i r  b u s i n e s s e s ,  t h ey  w i l l  
see things they have never known  
possible (unknown), and see things  
unimaginable (unseen). Of course, no 
business will ever run smoothly all the 
time, but these unknowns and unseen 
will definitely play a role in changing the 
businesses in the long run.”

“The fourth skill is the ability to  
create, acquire and sustain Good  
Connections. This means it is vital 
to know and have a wide network of 
friends in a variety of industries. Those  
thinking of starting a startup business 
must bring themselves into diverse  
societies, in order to create a network of 
various associations. In the beginning, 
the aspiring founders must also find 
their core strengths, find what makes 
their business different, and highlight 
that key feature which would lead to 
good results in the long run.”

Q : What do you think about the  
l e v e l  o f  k n o w l e d g e  r e q u i r e d  
fo r  r a i s i n g  f u n d s  a n d  c a p i t a l  
management? Is this know edge gap 
a barrier for startup founders? Why?

“Of course, raising funds is not an 
easy task for startups. The challenge 
is how the founders and management 
team would present their features and 
uniqueness, when the business has not 

ค์ว่าม้ร่้ทีั้�หลากหลายั ค์ว่าม้สาม้ารถในการ 
บัริหารจัดการองค์์กรในเร่� องวิ่กฤติและ 
สาม้ารถบัริหารจัดการภาพรว่ม้รับัม้่อค์ว่าม้ 
เสี�ยังได้เป็ันอย่ัางดี กจ็ะทั้ำาใหก้ารดำาเนนิธุรุกจิ 
ไม้่เปั็นเร่�องยัากและดำาเนินกิจการต่ิอเน่�อง 
ไปัได้ในระยัะยัาว่”

“ทักษัะท่่สาม คือ ทักษัะแห่งความกล้้า 
หม้ายัถ้ง การกล้าเปัลี�ยันแปัลง และตัิดสิน 
ใจลงม้่อทั้ำาสิ� ง ทีั้�ค์นทัั้� ว่ไปัม้องว่่าเปั็นไปั 
ไม้่ได้ เพราะระหว่่างทั้างระหว่่างการปัฏิบััติิ 
จ ะ ทั้ำา ใ ห้ ผ่้ ก่ อ ตัิ� ง ไ ด้ เ ห็ น สิ� ง ทีั้� ไ ม่้ เ ค์ ยั ร่ ้
ไม้่เค์ยัเห็นม้าก่อน (Unseen) แน่นอนว่่า จะ 
ไม้ใ่ชิก่ารดำาเนนิธุรุกจิไปัอย่ัางราบัร่�น แต่ิสิ�งทีั้� 
ไม้่ ร่้หร่อไม้่ เค์ยัเห็นเหล่านั�นจะเข้้าม้าม้ ี
บั ทั้ บั า ทั้ เ ปั ลี� ยั น แ ปั ล ง ก า ร ทั้ำา ธุุ ร กิ จ ใ น 
ระยัะยัาว่อยัา่งแนน่อนไม่้ชิา้กเ็รว็่”

“ทักษัะท่่ส่่ คือ ทักษัะแห่งการม่เครือข่าย 
(Good Connection)  ค่์อ การมี้ค์ว่าม้ 
สัม้พันธุ์ทีั้�ดี (Good Connection) กับัเพ่�อน 
ฝ่่งจากหลากหลายัว่งการเปั็นสิ� งสำาคั์ญ 
อยัา่งม้าก ผ่ที้ั้�คิ์ดจะเริ�ม้ต้ินทั้ำาธุรุกจิ Startup 
ต้ิองนำาพาตัิว่เองเข้้าไปัในสังค์ม้ค์ว่าม้หลาก 
หลายัให้ได้เพ่�อให้เกิดเค์ร่อข้่ายัในสม้าค์ม้ 
ต่ิาง  ๆ  ในระยัะเริ� ม้ ต้ินอาจจะมี้ค์ว่าม้ 
ลำาบัากอย่่ับั้าง แต่ิต้ิองหาจุดแข้็ง ข้้อแติก 
ต่ิางข้องธุุรกิจทีั้�กำาลังจะเริ�ม้ต้ิน ให้ได้ว่่า 
ค่์อสิ�งใด เพ่�อสร้างค์ว่าม้น่าสนใจและสร้าง 
ผลลพัธุที์ั้�ดีในระยัะยัาว่”

Q  :  คุ ณ ค ม สั น ต์  คิ ด์ ว่ า อ ง ค์ ค ว า ม รู ้
เก่่ยวกับการหาแหล่้งเงินทุน แล้ะการ 
จั ด์ ก า ร เ งิ น ทุ น  เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค สำา ห รับ 
ผูู้้ ก่ อ ตั� ง ธุ ร กิ จ  S t a r t u p  ใ ช่ ห รื อ ไ ม ่
เพราะเหตใุด์

“แน่นอนว่่าการหาแหล่งเงินทัุ้นสำาหรับั 
ธุุรกิจวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ิน (Startup) ไม้่ ใชิ่ 
เร่�องง่ายั ค์ว่าม้ท้ั้าทั้ายัข้องธุุรกิจนี� ค่์อ ทีั้ม้ผ่้
ก่อตัิ�งจะสาม้ารถแสดงค์ว่าม้น่าสนใจ ค์ว่าม้ 
แปัลกใหม้่ข้องธุุรกิจทีั้�ยัังไม้่เค์ยัได้กำาไรแก่ 

กลุ่ม้นักลงทัุ้นเชิ่�อมั้�นและม้องเห็นสม้ค์ว่รให้
การสนับัสนุนได้อย่ัางไร โดยัเฉพาะอยั่างยัิ�ง 
ในสถานการณ์์วิ่กฤติการแพร่ระบัาดข้องเช่ิ�อ
ไว่รสั COVID – 19 ทีั้�ยังัไม้ม่้ท่ีั้าทีั้จะค์ลี�ค์ลายั 
โดยัเร็ว่ ส่งผลให้กลุ่ม้นักลงทุั้นต้ิองพิจารณ์า
การใชิจ่้ายัเงิน ทั้บัทั้ว่นการลงทั้นุอยัา่งถี�ถ้ว่น
ไปักบัับัรษิทัั้ทีั้�ไม้ม่้คี์ว่าม้แน่นอนสง่”

ค์ม้สันต์ิ บัอกต่ิอว่่า “ทีั้ม้ผ่้ก่อตัิ� งจำาเปั็น 
‘ต้องทำาการบ้าน’ ม้าก่อนเพ่�อเติรียัม้ตัิว่
ให้พร้อม้ในทัุ้กร่ปัแบับั เพราะทีั้ม้ผ่้ก่อตัิ�ง
จำานว่นม้ากหาแหล่งเงินทุั้นโดยัค์ว่าม้ไม่้
ร่้ หร่อไม้่ศ้กษาแหล่งเงินทัุ้นให้ดีเสียัก่อน 
ซื้้�งในค์ว่าม้เป็ันจริง การเข้้าถ้งแหล่งข้้อม้่ล 
ข้่าว่สารในปััจจุบัันสาม้ารถทั้ำาได้ง่ายัเพียัง 
ปัลายันิ�ว่ ปัระกอบักับัปััจจุบัันเริ�ม้ม้ีหน่ว่ยั 
งานเกิดข้้�นเพ่�อช่ิว่ยัเหล่อธุุรกิจ Startup  
ทัั้�งในแง่ข้องเงินทัุ้นในโค์รงการต่ิาง ๆ หร่อ 
การข้อรับัการสนับัสนุนค์ว่าม้ร่้เกี�ยัว่กับัการ
จัดการเงินทั้นุ”

yet reached profitability yet, to investors 
and build a sense of trust enough to 
deserve their support? This is critical 
during this crisis with the COVID-19 
global pandemic,  as it  has many  
variables and there is no clear path to 
a quick resolution. As a result, investors 
will be extra critical on how their  
investment is spent, and would be  
especially careful in their review with 
companies they are uncertain about.”

Komsan continued, “The founding team 
‘must do their homework’ and prepare 
for every possibility. Many founders 
pitch their companies, and try to raise 
funds without preparation and enough  
knowledge about the source of funds. 
With today’s news availability at your 
fingertips,  there are a number of  
agencies that can support startups in 
this area - either in the form of various 
p ro j e c t  f u n d i n g  o r  t h e  fo r m  o f  
knowledge support about capital  
management.”

Figure 7.12
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Q : ปจัจัยใด์คือความท้าทายในการหากลุ้่ม 
ล้กูค้า แล้ะการขยายกลุ้่มล้กูค้าของ Flash 
Group แล้ะการร่วมมือกับบริษััทขนาด์ 
ใหญ่่ม่ผู้ล้กระทบแล้ะม่อุปสรรคต่อธุรกิจ 
อยา่งไรบา้ง 

“แต่ิละสาข้าอุติสาหกรรม้ยั่อม้ม้ีวิ่ถีทั้าง 
แติกต่ิางกันออกไปั สำาหรับับัริษัทั้ Flash 
E x p r e s s  ส ม้ า ทั้ า น ค์ ว่ า ม้ คิ์ ด ผ่้ เ ล่ น ใ น 
ฐานะผ่้ให้บัริการพาณิ์ชิย์ัอิเล็กทั้รอนิกส์  
(E-Commerce)  แน่นอนว่่าในติลาดนี� 
ม้ีผ่้ เล่นรายัใหม้่ทัุ้นหนาจำานว่นม้าก อีก 
ทัั้�งม้ีบัริษัทั้ข้นาดใหญ่รายัเก่าทีั้�ค์รองติลาด 
ม้าเนิ�นนาน การว่างติำาแหน่ง (Position) 
ข้ อ ง บั ริ ษั ทั้ ใ น ฐ า น ะ  ‘ ผูู้้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  
E– Commerce แบบครบวงจร’”

“แรกเริ�ม้ข้องธุุรกิจเรา ค่์อ Express เราเอา 
ปัระสบัการณ์์ทีั้� ไ ด้จากศ้กษาข้้อม้่ลและ 
งานวิ่จัยัจากปัระเทั้ศทีั้�พัฒนาด้านข้นส่ง 
เพ่� อหวั่งม้าอุดช่ิองโหว่่ในการข้นส่งใน 
ปัระเทั้ศไทั้ยัในข้ณ์ะนั�น” ค์ม้สันต์ิ แซื้่ล ี
บัอกต่ิอว่่า การศก้ษาชิอ่งโหว่่ในอุติสาหกรรม้ 
ด้านการข้นส่งนำาม้าส่่ร่ปัแบับัการให้บัริการ 
เข้้ารับัพัสดุถ้งหน้าบั้านล่กค้์าโดยัไม้่คิ์ดค่์า 
ใชิจ่้ายัเพิ�ม้เติิม้จากค่์าข้นสง่สนิค้์า 

“สิ�งทีั้�เราทั้ำาไม้่ใช่ิแค่์การสร้างค์ว่าม้แติกต่ิาง 
ระหว่่างค์่่แข้่งทีั้�ม้ีอย่ั่เดิม้ในติลาดปัระเทั้ศไทั้ยั 
 ณ์ ข้ณ์ะนั�น แต่ิยังัแกไ้ข้ปัญัหาข้องสงัค์ม้ด้าน
โค์รงสรา้งพ่�นฐานในการข้นสง่ข้องปัระเทั้ศ” 

จะเห็นได้ ว่่าแนว่ทั้างการหากลุ่ม้ล่กค้์า 
ทีั้� ใ ห้ บั ริ ก า ร รั บั พั ส ดุ ถ้ ง ห น้ า บั้ า น ข้ อ ง 
ล่กค้์า สอดค์ล้องกับัแนว่คิ์ดว่่าด้ว่ยัเร่� อง 
‘การติลาดข้ี�เกียัจ’ หร่อ ‘เศรษฐกิจข้ี�เกียัจ 
(Lazy  Economy)’  ค์ม้สันต์ิบัอกด้ว่ยั 
ค์ว่าม้เข้้าใจว่่า “ปัระชิากรส่ว่นใหญ่ใน 

Q :  What are the challenge s in  
acquiring customers? And what 
are the impacts and obstacles to 
Flash Group, as their customer base  
e x p a n d s  a n d  t h e  g ro u p  s t a r t s  
t o  p a r t n e r  w i t h  m a n y  l a r g e  
corporations?

“Each industry will have a different 
method of business operation with  
varying business models. As Flash  
Express is an E-Commerce provider, and 
is part of a saturated market with new 
and heavily-funded players entering the 
market everyday and existing players 
dominating the market, the key is how 
one position oneself. For Flash Express, 
our position is to be the ‘One-stop 
E-Commerce service provider.’”

“The beg inn ing of  our  bus ine ss  
journey is through Express. We drew on 
the experience gained from studying 
data and research from countries with  
mature logistic services - with the 
hopes of filling the gaps in the logistic  
market in Thailand at the t ime,”  
Khomsan continued that, “The study 
of vulnerabilities in the logistic industry 
has led to Flash Express’s model 
of delivering parcels to customers’  
doorsteps at no additional cost from 
freight charges.”

“What we did was not only different 
from existing competitors in Thailand at 
the time, but also solving the problems 
of Thailand’s logistic infrastructure.”

“It can be seen that the approach 
of acquiring customers by providing  
door - to-door  de l i ve ry  s e rv i ce  i s  

ปัระเทั้ศไทั้ยัไม้่ต้ิองการเสียัเว่ลาเดินทั้าง 
ออกจากบั้าน เพ่� อรอเข้้าคิ์ว่และส่งพัสดุ 
ณ์ สำานักงานแบับัเดิม้ ๆ อีกต่ิอไปั ทั้ำาให้ 
เราได้ฐานกลุ่ม้ล่กค้์าทีั้� รักค์ว่าม้สะดว่ก 
สบัายั ไม่้ต้ิองการออกจากบ้ัานเพ่�อเจอแดด
และฝ่นข้้างนอกบั้าน และกลุ่ม้ล่กค้์าทีั้�เปั็น
พ่อค้์าแม่้ค้์าออนไลน์ เพราะการบัริการข้อง 
F lash  Expre ss  สาม้ารถชิ่ ว่ยัให้กลุ่ ม้ 
ค์นค้์าข้ายัลดต้ินทัุ้นค่์าเสียัเว่ลาในการ
ข้ายัข้อง และลดค่์านำาม้ันเชิ่� อเพลิงได้” 
ด้ ว่ยั เหติุผ ลนี� ทั้ำา ให้ ค์ ม้สัน ต์ิ  จ้ ง ใชิ้ เ งิ น 

ลงทัุ้นไปักับัการพัฒนา Appl i cat ion 
เพ่�อให้ล่กค้์าสาม้ารถกดจองเพ่�อข้นส่งพัสด ุ
กับั Flash Express และลงทุั้นไปักับัการ 
พัฒนาระบับัติิดติาม้ (Tracking) พัสดุทีั้�
ม้ีร่ปัแบับัเข้้าใจง่ายัต่ิอการใชิ้เงิน จ้งเปั็น 
สาเหติุทีั้�ติอกยัำาถ้งค์ว่าม้สำาคั์ญข้องแรงงาน
ทีั้�ม้ีทัั้กษะทั้างด้านโปัรแกรม้เม้อร์ (Coding) 
และนักออกแบับั (UX/ UI Designer) นั�นเอง

ค์ม้สันต์ิบัอกต่ิอว่่า “ระหว่่างทั้างข้องธุุรกิจ 
ยั่อม้ม้ีค์ว่าม้ท้ั้าท้ั้ายัอย่ั่ติลอด ทัั้� ง เร่� อง
การบัริหารค์นเพราะธุุ รกิ จข้นส่ ง ต้ิอง 

consistent with the concept of ‘Lazy 
market ing’  or  ‘Lazy  Economy’ ,”  
K o m s a n  s a i d ,  e x p r e s s i n g  h i s  
understanding that, “Most of the  
population in Thailand doesn’t want 
to waste time leaving their homes, 
then wait in line and deliver parcels 
at an office as they had to anymore. 
Today, we have a customer base who 
loves convenience, and doesn’t want to 
leave the house, face the sun and the 
rain outdoors. This customer base are  
mostly online merchants, and Flash 
Exp re s s  can  he lp  th i s  g roup  o f  
customers reduce the opportunity cost 
of time spent selling and reduce the 
cost of fuel.” For this reason, Komsan 
Lee has invested in the development of 
the Flash application so that customers 
can click to book for delivery slots 
with Flash Express and invest in the  
development of a tracking system that 
is easily understandable with a simple 
payment system. That is why Komsan 

Lee has emphasized the importance 
of the workforce upskilling themselves 
with coding and UX/UI design skills.

Komsan continued to say, “As one 
runs a business, there will always be  
chal lenge s  in  manag ing  people  
because the logistic industry requires 
a large number of people. Therefore,  
t h e  m o s t  i m p o r t a n t  t h i n g  i s  
communication, and how would one 
ensure 30,000 people are going in 
the same direction? Moreover, it is not  
s imply  about  going in  the same  
direction, because, as the company 
p u s h e s  f o r  s e l f - d e v e l o p m e n t  
acceleration to be in line with the  
ever-changing technology, one has to 
make sure that everyone is going at the 
same pace. ”

“And by having large corporations 
as partners, who have enough power 
in addition to capital, it allows all of 
us to exchange knowledge and learn 
from each other. This helps promote  
business growth and inspires us to  
create new products and services that 
are economically valuable to each  
party’s customers. Therefore, it is  
important that the founding team 
understands the resources they need, 
and, in return, that these investors need 
partners with growing companies with 
the purpose of creating mutual benefits 
to the startup and investors. It is not just 
about raising funds and getting enough 
money. This is one of the charms of  
running a startup, that we have to  
venture out into the wilderness to 
find the path we are looking for,” said  
Komsan Lee.

“เข้้าใจในส่ิงท่ีี่ตัวเองต้องการ 
แล้ะส่ิงท่ีี่พื่าร์ที่เนอร์ต้องการ 

เป็นอีกหน่ึงความท้ี่าที่าย
ท่ีี่ต้องหาให้เจอ”

คมสัันต์์ แซ่่ลีี
CEO, Flash Group

ใชิ้ค์นจำานว่นม้ากชิ่ว่ยัเราข้ับัเค์ล่�อนธุุรกิจ 
ดั ง นั� น สิ� ง ทีั้� สำา คั์ ญ ทีั้� สุ ด ค่์ อ ก า ร ส่� อ ส า ร 
ระหว่่างกัน ทั้ำาอย่ัางไรให้ค์นร่ว่ม้ๆ 3 หม่้�น  
เข้้าใจไปัในทิั้ศทั้างเดียัว่กัน นอกจากนี�การ 
เรง่พฒันาตินเองใหเ้ท่ั้าทัั้น หรอ่กา้ว่ไปัข้า้งหนา้ 
ให้เร็ว่พอ ๆ กับัเทั้ค์โนโลยัีทีั้�เปัลี�ยันแปัลงอย่ั ่
ติลอดถ่อเปัน็ค์ว่าม้ท้ั้าทั้ายัสำาหรบััเรา” 

“ แ ล ะ ด้ ว่ ยั ก า ร ม้ี พั น ธุ ม้ิ ติ ร ทั้ า ง ธุุ ร กิ จ 
รายัใหญ่ ๆ ทีั้�ม้ีอำานาจม้ากพอ จะทั้ำาให ้
นอกเหน่อเร่� องเงินทัุ้นแล้ว่ ยัังทั้ำาให้ ไ ด้ 

แลกเปัลี�ยันเรียันร้่ซื้้�งกนัและกนั ชิว่่ยัสง่เสรมิ้ 
ธุุรกิจ และสร้างผลิติภัณ์ฑ์์ติลอดจนการ 
บัริการทีั้�ม้ีค์ุณ์ค่์าทั้างเศรษฐกิจต่ิอล่กค้์าทัั้�ง 
สองฝ่�ายั ดังนั�น สิ�งสำาคั์ญค่์อ ทีั้ม้ผ่ก้อ่ตัิ�งบัรษิทัั้ 
Startup ต้ิองเข้้าใจทั้รัพยัากรทีั้�ต้ิองการ 
และสิ�งทีั้�กลุ่ม้นักลงทัุ้นต้ิองการ  ค่์อ การหา 
พันธุม้ิติรกับับัริษัทั้ข้นาดใหญ่อยั่างม้ีจุด 
หม้ายัและหวั่งผลปัระโยัชิน์จากบัริษัทั้กลุ่ม้ 
นักลงทัุ้น ม้ิใชิ่หาเพียังเพ่�อต้ิองการเงินม้า 
บัริหารเพียังอยั่างเดียัว่ และนี�จ้งเปั็นหน้�งใน 
เสน่ห์ข้องธุุรกิจวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินทีั้�ต้ิองออก 
เดินทั้างหาให้เจอ” ค์ม้สันต์ิกลา่ว่

“We have to 
understand what 

we want 
and what the 

investors want, 
and this is 

another 
challenge in 

which we have 
to overcome”

Komsan Lee
CEO, Flash Group
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Q : คณุคมสันต์ มองแนวทางการสนับสนุน 
ระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มต้นของประเทศ 
ไทย (Startup Ecosystem) โด์ยภาครัฐ 
แล้ะหน่วยงานท่่เก่่ยวข้องท่่ควรต้องแก้ไข
อยา่งเรง่ด่์วนอยา่งไรบา้ง

ค์ม้สันต์ิ แซื้่ลี ให้ค์ว่าม้เห็นว่่า “การดำาเนิน 
ก า ร เ ร่� อ ง เ อ ก ส า ร ข้ อ ง ภ า ค์ รั ฐ โ ด ยั นำา 
เทั้ค์โนโลยีัเข้้าม้าเป็ันตัิว่ชิ่ว่ยั น่าจะทั้ำาให้ 
ภาค์รัฐและเอกชินน่าจะทั้ำางานได้ค์ล่อง 
ตัิว่ม้ากข้้�น และดีกับัทัุ้กอุติสาหกรรม้”  
จากค์ว่าม้คิ์ดเหน็ข้องค์ม้สนัต์ิ  ทั้ำาใหส้าม้ารถ 
คิ์ดต่ิอไปัได้ว่่า การนำาเข้้าเค์ร่� องม้่อทั้าง 
เทั้ค์โนโลยีัต่ิาง ๆ ม้าใชิใ้นปัระเทั้ศ นา่จะต้ิอง 
พ่ว่งม้ากับัทั้รัพยัากรจากต่ิางชิาติิ ดังนั�น 
สิ�งทีั้�น่าตัิ�งข้้อสังเกติค่์อ แล้ว่รัฐจะสนับัสนุน 
ให้กลุ่ม้นักลงทุั้นต่ิางชิาติิเหล่านี�ปัระกอบั 
ธุุรกิจให้สะดว่กสบัายั และในข้ณ์ะเดียัว่ 
รัฐบัาลไทั้ยัจะหาวิ่ธุีการนำาเอาทั้รัพยัากร 
จากต่ิางชิาติิม้าเอ่�อผลปัระโยัชิน์แก่ปัระชิาชิน 
ไทั้ยัหร่อเพ่�อม้ายักระดับัผ่้ปัระกอบัการให้ 
เท่ั้าทัั้นโลกได้อย่ัางไรได้บั้าง เพราะการ 
สนับัสนุนกลุ่ม้นักลงทัุ้นจากต่ิางปัระเทั้ศ  
นอกจากจะเป็ันการส่งเสริม้ให้ปัระเทั้ศไทั้ยั 

Q : How does do you view the support 
for Thailand Startup Ecosystem  
provided by the government and 
related agencies and what are the 
urgent issues that you would address?

K o m s a n  L e e  c o m m e n t e d  t h a t  
“Technology should be brought in 
to help the government process  
documents more efficiently. This should 
enable the public and private sectors 
to work together more closely, with a 
positive impact to all industries.” This 
comment from Komsan Lee leads 
to further thoughts on the fact that  
importing these technologies would 
come  w i th  imported re source s.  
Therefore, what is worth noting is that 
the government should ensure that 
the process of these imports should be  
simplified and focus should be put on 
maximizing convenience. Meanwhile, 
the Thai government should find a way 
to optimize the benefits to be gained 
from foreign resources for the Thai 
people and ensure that any lessons that 
could be learnt are passed on to Thai 
entrepreneurs. These foreign imports 
would also lead to acceleration in the  
integration of new technology into  
everyday life. Komsan Lee has said that 
this overall advancement is likely to 
push Thailand forward and advance 
Thailand Startup Ecosystem further. 
There is also the side benefit that, 
with foreign trades, it will ensure that 
Thai entrepreneurs would study the 
local and international market trends 
for each relevant industry. This means 
that startups would be more aware and 

ม้ีการนำาเข้้าเทั้ค์โนโลยีัเข้้าม้าใช้ิในชิี วิ่ติ 
ปัระจำาวั่นติาม้ทีั้�ค์ม้สนัต์ิ ได้กลา่ว่แลว้่  นา่จะ 
เปั็นการทั้ำาให้ปัระเทั้ศไทั้ยัให้ม้ีศักยัภาพใน 
การเป็ันปัระเทั้ศชิั�นแนว่หน้าข้องระบับั 
นิเว่ศวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินได้ อีกทัั้�งยัังจะทั้ำาให้ 
ผ่้ปัระกอบัการไทั้ยัสาม้ารถทีั้� จะศ้กษา 
แนว่โน้ม้ติลาดข้องแต่ิละสาข้าอุติสาหกรรม้ 
และค์าดการณ์์อนาค์ติธุุรกิจข้องตินเอง 
ได้อยั่างสากลและมี้ค์ว่าม้เท่ั้าทัั้นตัิ� งแต่ิ 
ต้ินนำาถ้งปัลายันำาได้ด้ว่ยั ดังนั�นอาจม้อง 
ได้ว่่า การเข้้าม้าข้องกลุ่ม้นักลงทัุ้นต่ิางชิาติิ 
ไ ม้่ ใ ชิ่ อุ ปั ส ร ร ค์ ต่ิ อ ก า ร ทั้ำา  ก า ร ค้์ า ข้ อ ง 
ผ่้ปัระกอบัการไทั้ยัอยั่างทีั้�หลายัค์นเข้้าใจ  
แต่ิจะเปั็นการเปัิดโอกาสค์ว่าม้หลากหลายั 
ข้องติลาด ปัระชิาชินจะได้ปัระโยัชิน์ในการ 
รับัร่้ ว่่า ใค์รเปั็นกลุ่ม้ผ่้ เล่นสนาม้การค้์า 
หร่อใค์รเป็ันกลุ่ม้ผ่้ลงทุั้นบั้าง โดยัเฉพาะ 
การเข้้าม้าข้องบัริษัทั้ข้นาดใหญ่ทีั้� เข้้าม้า 
ลงทัุ้น ยิั�งจะทั้ำาให้ผ่้ปัระกอบัการไทั้ยัได้รับั 
เทั้ค์โนโลยัีและนวั่ติกรรม้เข้้ า  ม้าเปั็น 
การแข้่งข้ันและม้ีวิ่สัยัทัั้ศน์ติาม้ทัั้นกระแส 
ข้องโลกได้นั�นเอง

การนำาเทั้ค์โนโลยัีเข้้าม้าเปั็นตัิว่ชิ่ว่ยั ไม้่เพียัง 

เกิดข้้�นโดยัการเข้้าม้าข้องทั้รัพยัากรต่ิางชิาติิ 
เท่ั้านั�น แต่ิภาค์รัฐสาม้ารถดำาเนินการร่ว่ม้ 
สนับัสนุนได้ เชิ่น เร่�องการดำาเนินการด้าน 
เอกสารต่ิาง ๆ ให้ลดการใชิ้ เอกสารใน 
ร่ปัแบับักระดาษน้อยัลง และใชิ้ร่ปัแบับั 
เอกสารอิเลก็ทั้รอนิกสม์้ากข้้�น       (File)      รว่ม้ไปัถ้ง 
การผลักดันแนว่คิ์ด รัฐบัาลดิจิทัั้ล (Digital 
Government)  ค่์อ การบัริหารจัดการ 
ภาค์รั ฐสม้ั ยั ให ม่้  โดยัการ ใชิ้ เทั้ค์โนโล ยีั 
เข้้ าม้าเพิ�ม้ปัระสิทั้ธุิภาพการทั้ำางานและ 
เชิ่�อม้โยังข้้อม้่ลข้องแต่ิละหน่ว่ยังานเพ่�อเปิัด 
เปั็นสาธุารณ์ะต่ิอปัระชิาชินกลุ่ม้ผ่้ปัระกอบัการ 
และกลุ่ม้นักลงทัุ้น ให้สาม้ารถศ้กษาข้้อม้่ลได้ 
โดยัอิสระสำาหรับัการดำาเนินธุุรกิจอยั่างเชิ่น 
การศ้กษาข้้อม้่ลเพ่� อใช้ิในการวิ่เค์ราะห์ 
พัฒนาร่ปัแบับัธุุรกิจ ยักระดับัค์ุณ์ภาพชีิวิ่ติ 
สังค์ม้ และช่ิองทั้างการพัฒนาสินค้์าและ 
บัริการใหม้ ่ๆ เปัน็ต้ิน

ท้ั้ายัทีั้�สุด ค์ม้สันต์ิยัังได้เน้นยัำาถ้งข้้อเสนอ 
แนว่ทั้างเชิิงนโยับัายัทีั้�ภาค์รัฐจำาเปั็นต้ิอง 
สนับัสนุนหากต้ิองการพัฒนาระบับันิเว่ศ 
วิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินข้องปัระเทั้ศไทั้ยัอย่ัางจริงจัง 
ค่์ อ  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม้ แ ล ะ พั ฒ น า ห ลั ก ส่ ติ ร 
เพ่�อสร้างบุัค์ลากรทีั้�ม้ปีัระสทิั้ธุภิาพ รว่ม้ไปัถ้ง 
การจัดหาผ่้ให้ค์ำาปัร้กษาทีั้�ดีเพ่�อชิี�แนะแนว่ 
ทั้างการทั้ำากิจ Startup แหล่งเงินทัุ้นเปั็น 
เร่� อ งสำา คั์ญทีั้� เ ปิัด เผยัอยั่ างก ว้่างข้ว่าง  
ติลอดจนการพัฒนาโค์รงสร้างพ่�นฐานอ่�น ๆ 
เชิ่น การเข้้าถ้งศ่นยั์บั่ม้เพาะทั้างธุุรกิจ 
(Incubator) ชิั�นนำาข้องปัระเทั้ศไทั้ยั หร่อ 
ก า ร พั ฒ น า พ่� น ทีั้� ทั้ำา ง า น สำา ห รั บั ทัุ้ ก ค์ น 
(Co – Working Spaces) ให้เพิ�ม้ม้ากข้้�น 
แ ล ะ ค์ ว่ า ม้ พ ร้ อ ม้ ข้ อ ง ร ะ บั บั เ ค์ ร่ อ ข้่ า ยั 
และการส่�อสาร เป็ันต้ิน” ค์ม้สันต์ิ กล่าว่ว่่า 
“ถ้าหากสาม้ารถผลักดันให้เกิดว่งจรเหล่านี� 
สอดปัระสานไปัด้ว่ยักันได้จะชิ่ว่ยัผลักดัน 
ให้เกิด Startup Ecosystem ได้ดีและไว่ 
ยัิ�งข้้�น”

know how to forecast market trends in a  
timely manner. Therefore, it is Komsan 
Lee’s view that the inlet of foreign 
investment is not an obstacle to Thai 
startups and entrepreneurs, but is  
actually an opportunity for the Thai 
market to benefit from the latest  
technology and understanding the  
current commercial landscape. The 
more investment the government 
allows in, the more exposed the Thai 
entrepreneurs would be to these  
innovations, and the more gain they 
could make from the technology and 
innovation competition. This will ensure 
Thailand understands and is kept up 
with the trends of the world.

The government’s method of processing 
documents reflects the issues the  
government should priorit ize and 
improve  upon .  Th i s  has  been  a  
longstanding obstacle,  which all  
industries have commented upon  
and pushed for the Thai government  
to  implement  a  fi l ing system to  
reduce the use of paper documents  
a n d  r e p l a c e  t h e m  w i t h  fi l e ,  
a n d  t o  d r i v e  t h e  i d e a  o f  t h e  
(Digital  Government) as the main 
a d m i n i s t r a t i o n  s y s t e m  fo r  t h e 
government. By using technology 
and  s impl i f y ing  communicat ion  
m e t h o d s  to  i n c r e a s e  e f fi c i e n c y 
of government work. This concept 
involves disclosure of government 
information to the public for the 
people. These startup entrepreneurs 
and investors can study the information 
independent ly  f rom conduct ing 

business. A market study and data 
analysis would help Thai startups 
improve upon their understanding, 
help their decision making and support 
the development of new products and 
services.

Finally, Komsan Lee also highlighted 
the  p ropos ed  po l i c i e s  tha t  the  
government should support if they 
want to be serious about developing 
Thailand. The Startup Ecosystem is 
to develop and promote upskilling  
courses to build an effective workforce. 
This may include providing a good  
mentor to guide the startups, with  
possible topics such as fundraising. 
Furthermore, another recommendation 
w o u l d  b e  o n  i n f r a s t r u c t u r e  
improvement ,  such as  access  to 
lead ing  i ncubato r s  i n  Tha i l and 
and development of public co–working 
spaces, to increase interactions and 
networking opportunities.” Komsan said, 
“If such ecosystemic interactions can be  
created, it will help drive the startup 
ecosystem forward faster and better.”

Figure 7.13
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Q : สถานะการเปน็ยูนิคอรน์มค่วามสำาคัญ่ 
มากน้อยเพย่งใด์แล้ะหนทางสู่ความสำาเรจ็ 
ฉบบั Flash Express

“นิยัาม้ ‘Unicorn ตัิว่แรกข้องปัระเทั้ศไทั้ยั’ 
เปั็นบัทั้พิส่จน์อยั่างหน้�ง และเปั็นค์ว่าม้ 
สำาเร็จทีั้�น่าภาค์ภ่ม้ิใจข้องผ่้ปัระกอบัการ 
วิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ิน (Startup)” อย่ัางไรก็ติาม้ 
ค์ม้สันต์ิ  แ ซ่ื้ลี  เค์ยั ตัิ� งข้้ อ สั ง เกติในบัทั้ 
สัม้ภาษณ์์อ่� น ๆ ในเ ร่� อง  ผ่้ก่อตัิ� งธุุร กิจ  
Star tup ทีั้� ม้ีแนว่โน้ม้จะเป็ันผ่้บั ริหาร 
ทีั้�ปัระสบัผลสำาเร็จ ค่์อ ต้ิองไม่้เสียัเว่ลา 
ส่ว่นใหญ่ไปักับัการปัระชิาสัม้พันธุ์บัริษัทั้ 
หร่อตัิว่เองม้ากจนเกินไปั เพราะปััจจัยั 
สำาคั์ญทีั้�จะนำาทั้างไปัส่่ค์ว่าม้สำาเร็จ ค์ม้สันต์ิ 
ก ล่ า ว่ ว่่ า  “ ผ้่ ปั ร ะ ก อ บั ก า ร  S t a r t u p 
ค์ ว่ ร เ ริ� ม้ จ า ก ตัิ ว่ เ อ ง ก่ อ น  ค่์ อ  เ ร า เ อ ง 
ก็ ต้ิองมี้ค์ว่าม้พร้อม้ด้ว่ยัทัั้� ง ไอเ ดียัและ 
เทั้ค์โนโลยีั”
 
เปั็นทีั้�ทั้ราบักันโดยัทัั้�ว่กันว่่า ทัั้กษะทีั้�จำาเปั็น 
ต่ิอการบัริหารองค์์กรทีั้�จะปัระสบัค์ว่าม้ 
สำาเร็จได้นั�น ค่์อ ทัั้กษะการทั้ำางานยุัค์ใหม่้ทีั้�
ต้ิองม้ีค์ว่าม้ค์ล่องตัิว่ คิ์ดไว่ ทั้ำาไว่ ปัรับัตัิว่ไว่ 
(Agility) และทัั้กษะการทั้ำางานทีั้�ยั่ดหยุั่น 
(Flexible) ทีั้� ต้ิองมี้เป็ันปััจจัยัพ่�นฐานอย่่ั 
แล้ว่ แต่ิยัังมี้ทัั้กษะพ่�นฐานทีั้�จำาเปั็นต่ิอการ 
ทั้ำาธุุรกิจ Startup ทีั้�ผ่้ปัระกอบัการไทั้ยั 
สว่่นใหญย่ังัข้าด ค่์อ ทัั้กษะด้านภาษาอังกฤษ 
เพ่�อการส่�อสาร เน่�องจากเปั็นทีั้�แน่นอนว่่า 
ทีั้ม้ผ่้ ก่ อ ตัิ� ง ต้ิอง เ ดินทั้างไปันำา เสนอผล 
งาน (Pitching) ต่ิอกลุ่ม้ล่กค้์า หร่อกลุ่ม้นัก 
ลงทัุ้นในนานาชิาติิด้ว่ยัโดยัเฉพาะหากม้ ี
ต้ิองการหาแหล่งเงินทัุ้นทีั้�ม้ากพอต่ิอการ 
เติิบัโติข้องบัริษัทั้ ยักตัิว่อยั่างให้เห็นภาพ 
ชิดัข้้�นจากปัระสบัการณ์ข์้อง Flash Express 
ทีั้�ต้ิองการหาแหล่งเงินทัุ้นจำานว่น 120 ล้าน 
ในระดับั Series A ภายัในปัระเทั้ศไทั้ยั  
ค์งไม้่ม้ีก ลุ่ม้นักลงทัุ้นไทั้ยัใดทีั้�จะให้ เงิน 

Q : How important is your unicorn  
status? And what is Flash Express’ 
path to success?

“ To  b e  d e fi n e d  a s  ‘ T h a i l a n d ’ s  
fi r s t  U n i c o r n ’  i s  a  p ro o f  o f  t h e  
achievement accomplished as a startup  
entrepreneur.” However, Komsan Lee 
has noted in other interviews that for 
startup founders to be successful, they 
should not waste time on ineffectual 
public relations for themselves or their 
companies. Komsan explains that 
this is because the key factors that 
will lead to success is for the “Startup  
entrepreneurs to start working on  
themselves first, and for them to be 
ready with ideas and cutting edge  
technologies.”

It is widely known that one of the 
skills necessary for successful business  
management in this modern time is 
the ability to be flexible, quick-thinking, 
agile, and adaptive to all situations. 
But another basic skill needed to  
effectively run a startup, in which  
most Thai entrepreneurs lack, is the  
English communication skill. English is a  
crucial requirement as the founding 
team must travel to pitch their company 
to potential customers or foreign  
investors. This is especially true if they 
want to find enough funding for the 
planned company’s growth. As an  
e x a m p le ,  f ro m  F l a s h  E x p r e s s ’ s  
experience, it was clear that seeking 
funding of USD 120 million at Series 
A  leve l  w i t h i n  T h a i l a n d  w o u ld  
be imposs ible.  No group of  Thai  
investors would be able to invest such 
a large sum of money. Therefore, it had 

จำานว่นม้ากข้นาดนี�ได้แนน่อน 
ดังนั�นจ้งต้ิองไปัระดม้ทัุ้นกับักลุ่ม้นักลงทัุ้น 
ต่ิางชิาติิแทั้นทัั้กษะภาษาจ้งม้ีค์ว่าม้สำาคั์ญ 
อยั่างม้ากเพราะเปั็นตัิว่ชิ่ว่ยัในการเข้้าถ้ง 
โอกาสในต่ิางปัระเทั้ศด้ว่ยั ในแง่นี�จะเห็นได้ 
จากกลุม่้นักลงทั้นุข้องบัริษทัั้ Flash Express 
ทีั้� ล้ว่นแล้ว่แต่ิเ ป็ันกลุ่ม้นักลงทัุ้นบัริษัทั้ 
ข้นาดใหญ่ (CVC) ทีั้�ธุุรกิจเติิบัโติอย่ั่ในระดับั 
นานาชิาติิทัั้�งสิ�น และทีั้�สำาคั์ญค่์ออุติสาหกรรม้ 
บัริษัทั้ข้องกลุ่ม้นักลงทุั้นทีั้�จะเข้้าม้าลงทุั้น
ก็ม้ีการต่ิอยัอดธุุรกิจข้อง Flash Express 
ในอนาค์ติด้ว่ยั
 
ค์ม้สันต์ิให้ เหติุผลว่่า “เพราะหลักใหญ ่
ใจค์ว่าม้สำาคั์ญ ค่์อ การสร้าง Connection 
เพ่�อให้เราม้ี Back Up จากพันธุม้ิติรทั้าง
ธุุรกิจทีั้�แข้็งแรงเพ่� อสาม้ารถแลกเปัลี�ยัน 
เรียันร่้  ระดม้ค์ว่าม้คิ์ด กล้าทีั้� จะคิ์ดให ้
ไกลกว่่าทีั้�เป็ันอย่ั่”  ค์ม้สันต์ิยัังกล่าว่ต่ิอว่่า 
“ถ้งแม้้เราจะเป็ัน Startup ทีั้�อย่่ัในไทั้ยั แต่ิ
ต้ิองคิ์ดไกลถ้งระดับัภ่ม้ิภาค์หร่ออาจถ้ง 
ระดับัโลก แนว่คิ์ดข้องการหาแหล่งทัุ้น ค่์อ 
Collaborative กับับัริษัทั้ยัักษ์ใหญ่ต่ิาง ๆ 
ทีั้� ม้ี ค์ ว่ า ม้ ห ล า ก ห ล า ยั ทั้ า ง ธุุ ร กิ จ  เ พ่� อ 
สนบััสนุนซื้้�งกนัและกันทัั้�งในการสร้างสิ�งใหม่้ ๆ  
และการแก้ปัญัหาเดิม้ ๆ ทีั้�เรามี้”

ติลอดสองปัีม้านี�โลกทัั้�งใบัได้เจอกับัการ 
แพร่ระบัาดข้องเชิ่� อ ไว่ รัส  COVID–19 
อยั่างหนัก และไม้่มี้ท่ั้าทีั้จะกลับัส่่สภาว่ะ
ปักติิในเร็ว่ ๆ ค์ม้สันต์ิ แซ่ื้ลี ได้ให้กำาลังใจ 
แ ล ะ ค์ำา แ น ะ นำา สำา ห รั บั ผ่้ ปั ร ะ ก อ บั ก า ร  
Startup ในการรบััม้อ่ 

“ C O V I D – 1 9  จ ะ ยัั ง อ ย่่ั กั บั โ ล ก ไ ปั 
อี ก น า น  สิ� ง ทีั้� ส า ม้ า ร ถ แ น ะ นำา ไ ด้ ค่์ อ 
ปัระวั่ติิศาสติร์บั่งบัอกอนาค์ติ นั�นหม้ายัถ้ง 
ถ้าร้่ว่่าอดีติทีั้�ทั้ำาแล้ว่ธุุรกิจเรารอด อะไรบ้ัาง

ทีั้�ทั้ำาแล้ว่ม้นัไม้เ่กดิปัระโยัชิน”์ ค์ม้สนัต์ิกลา่ว่ 
“การเรียันร่้จากธุุรกิจอ่�น ๆ ในหลายัสาข้า 
อุติสาหกรรม้ และศ้กษาร่ปัแบับัธุุรกิจ 
(Business Model) รว่ม้ทัั้�งการบัริหารจัด 
การในสภาว่ะวิ่กฤติิ (Crisis Management) 
ข้องบัริษัทั้ต่ิาง ๆ จ้งเป็ันค์ำาแนะนำาในภาพ 
กว้่างทีั้�ค์ว่รทั้ำา วั่ติถุปัระสงค์์ก็เพ่�อด่แนว่ทั้าง 
การรับัม้่อทีั้�เหม้าะสม้ อาจคิ์ดต่ิอยัอดไปั 
ว่่าจะสาม้ารถเอาม้าใชิ้งานกับัธุุรกิจข้อง 
เราได้หรอ่ไม่้ และหากกำาลงัข้ยัายัธุรุกิจใหม่้ ๆ  
ต้ิองติอบัค์ำาถาม้ตัิว่เองก่อนว่่า ธุุรกิจใหม้่ทีั้� 
จะเกิดข้้�นใหม้่ จะชิ่ว่ยัเพิ�ม้ทั้างเล่อกให้แก ่
ธุุรกิจเดิม้ทีั้�ม้ีอย่่ัได้เดินหน้าต่ิอไปัได้ในระยัะ
ยัาว่อย่ัางยัั�งยัน่ได้อย่ัางไร”

Q :  หนัง สือใด์ ท่่คุณคมสันต์อยากให ้
ผูู้ป้ระกอบการ Startup ศก้ษัาเปน็พเิศษั

“ค์งไ ม่้ มี้หนั งส่อ เ ล่ม้ไหนรว่บัรว่ม้ส่ติร 
สำาเร็จติายัตัิว่ได้ เพราะทัุ้กอยั่างเปัลี�ยัน
แปัลงติาม้ชิ่ว่งเว่ลาและปััญหาทีั้� เกิดข้้�น   
สิ�งทีั้�สาม้ารถแนะนำาได้ค่์อ การศ้กษาไอเดียั 
ข้องธุุรกิจวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินในแต่ิละสาข้า 
อุติสาหกรรม้ทัั้�งในปัระเทั้ศไทั้ยั และข้อง 
ต่ิางปัระเทั้ศทีั้�ปัระสบัค์ว่าม้สำาเร็จ” ค์ม้สันต์ิ 
กล่าว่ว่่า “ปััจจุบัันการเข้้าถ้งหนังส่อหร่อ 
แหล่งการเรียันร่้มี้ให้ค้์นหาจำานว่นม้ากเม่้�อ 
เทีั้ยับักบััเม้่�อกอ่น สิ�งเหลา่นี�จะชิว่่ยัเพิ�ม้ค์ว่าม้ 
สาม้ารถข้ยัายัข้อบัเข้ติค์ว่าม้คิ์ดได้กว้่างข้ว่าง 
และสาม้ารถทีั้�จะคิ์ดนอกกรอบัทั้ลายัข้ีด 
จำากดัเดิม้ ๆ” 

to raise funds with foreign investors  
instead. Consequently, language skill 
was and is vital to the company’s growth.  
La n g u a g e s ,  e s p e c i a l ly  E n g l i s h , 
helped open doors and create new  
opportunities abroad as well. This was 
evident from the investment experience 
of Flash Express, where all large CVCs 
have businesses or business expansion 
plans internationally. Most importantly, 
t h i s  m e a n s  t h a t  t h e  i n ve s to r s ’  
international expansion can and will 
expand Flash Express’s business abroad 
in the future.

Komsan reasoned that “Because the 
core principle is to create connections, 
to ensure that we have back up from 
strong business partners, who we 
can exchange knowledge, brainstorm 
ideas, and dare to think beyond what 
we are now.” He expanded upon this 
further, “Even though we are a startup 
based in Thailand, we have to think 
about regional growth, if not global  
expansion. The concept of funding 
is ,  therefore, collaborative - with  
va r i o u s  l a r g e  c o r p o r a t i o n s  a n d 
their range of businesses that are  
able to support us and one another 
in creating new inventions and solving 
old problems that we have in a new 
way.”

Over the past two years, the whole world 
has been facing this severe outbreak 
of COVID-19, and there is no sign of  
returning to ‘normal’ anytime soon. 
Komsan Lee’s  adv ice  to  s tar tup  
entrepreneurs is to cope:

“COVID-19 will be with us in this world 
for a long time. What I can recommend 
is that history predicts the future, and 
our business will survive if we know 
about what we have done in the past 
that has worked, and what has not,” 
said Komsan Lee.

“Learning from other businesses in 
other industries, studying their business 
model, and educating oneself about 
crisis management within various  
companies is a general path that all 
management should follow. You may 
think further about what is applicable 
to your business, what is not. And if 
you are expanding a new business, you 
must first answer this question yourself: 
‘How will this new business create new 
choices and opportunities to existing 
businesses to move forward in the long 
term?’”

Q : What books do you want startup 
entrepreneurs to study in particular?

“There is  probably no book that  
compiled together a fixed formula for 
success. This is because everything 
changes with the times and problems 
that arise. What can be recommended 
is  the study of business ideas of  
different startups in different industries 
within Thailand and in other countries 
across the globe that are successful,” 
Komsan Lee said. “At present, access to 
books and other learning resources are 
more widely available than before. This 
will increase your ability to expand your 
horizons, your ability to think outside 
the box, and your ability to break those 
same limits you kept yourself in.”
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ก า ร จั ด ทั้ำา ร า ยั ง า น พั ฒ น า ร ะ บั บั นิ เ ว่ ศ 
วิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินข้องปัระเทั้ศไทั้ยั ปัระจำาปั ี
2 5 6 4  ไ ด้ แ ส ด ง พ ลั ง ข้ อ ง ก า ร ดำา ร ง อ ย่ั ่ 
ด้ว่ยัการม้ารว่ม้ตัิว่กันข้องนักรบัใหม่้ทั้าง 
เศรษฐกิจเป็ันจำานว่นม้ากทัั้�งจากกลุ่ม้ผ่้
ปัระกอบัการวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินทัั้�งไทั้ยัและ
ต่ิางชิาติิ กลุ่ม้นักลงทุั้นไทั้ยัและต่ิางชิาติิ 
กลุ่ม้ภาค์การศ้กษา และกลุ่ม้หน่ว่ยังาน 
ภาค์รัฐ กระบัว่นการจัดทั้ำารายังานฯ ยััง 
ม้ีส่ว่นทั้ำาให้เกิดการถักทั้อเค์ร่อข่้ายัข้อง 
ระบับันิ เว่ศให้ม้ีค์ว่าม้เข้้ม้แข้็ งม้ากข้้� น 
กิจกรรม้การสร้างเค์ร่อข้่ายั (Networking) 
ทั้ำาให้เห็นแล้ว่ว่่า ระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจเริ�ม้ 
ต้ินข้องปัระเทั้ศไทั้ยัมี้การดำารงอย่่ัข้อง 
นักรบัใหม่้ทั้างเศรษฐกิจ ซื้้�งสะท้ั้อนให้เห็น
ว่่าปัระเทั้ศไทั้ยัมี้ค์ว่าม้พร้อม้แล้ว่ทีั้�จะก้าว่ส่่
การเปั็น Global Startup Hub อยั่างเต็ิม้ตัิว่ 
เห็นได้จากทัุ้กภาค์ส่ว่นต่ิางติระหนัก ต่ิ�นตัิว่ 
ไปักับัการลำาหน้าข้องนวั่ติกรรม้และเทั้ค์โนโลยั ี
พยัายัาม้ปัรับัตัิว่ให้ทัั้นกับักระแสเศรษฐกิจ 
โลกทีั้�เปัลี�ยันไปัอย่ัางรว่ดเร็ว่ สิ�งสำาคั์ญค่์อ 
การแปัลงค์ุณ์ค่์าทั้างค์ว่าม้คิ์ดให้ม้นุษยั์ในชิาติิ 
ให้ออกม้าเปั็นม้่ลค่์าทั้างเศรษฐกิจ เพ่�อให ้
ปัระเทั้ศไทั้ยัเปั็นชิาติิทีั้�สร้างสรรค์์นวั่ติกรรม้
ในร่ปัแบับัต่ิาง ๆ ออกไปัส่ต่ิลาดโลก ส่ร่ะบับั
เศรษฐกิจแห่งอนาค์ติทีั้�ต้ิองก้าว่หน้าไปัม้าก
กว่่าทุั้กปัระเทั้ศบันโลก 

อยั่างไรก็ติาม้การทั้บัทั้ว่นอุปัสรรค์ทีั้�เกิดข้้�น 
ในปััจจุบััน พบัว่่าเศรษฐกิจแห่งอนาค์ติไม้่
ได้เรียักร้องเฉพาะทัั้กษะด้านค์อม้พิว่เติอร์ 
และค์ว่าม้สาม้าถทั้างเทั้ค์โนโลยัีข้องค์นใน 
ชิาติิเพียังเท่ั้านั�น แต่ิทัุ้กองค์์กรทัั้�งผ่้บัริหาร 
และพนักงานต่ิางก็ต้ิองปัรับัตัิว่ และก้าว่ไปั 
พรอ้ม้ ๆ    กนั นั�นหม้ายัถ้งว่่า การให้ค์ว่าม้สำาคั์ญ 
กับัเร่�องข้อง “บุคคล้” (People Focus) 
เปั็นโจทั้ย์ัใหญ่ทีั้�นักรบัใหม่้ทั้างเศรษฐกิจ 
ข้ อ ง ปั ร ะ เ ทั้ ศ ต้ิ อ ง ใ ห้ ค์ ว่ า ม้ สำา คั์ ญ ด้ ว่ ยั 
ไม้่แพ้กัน ตัิว่อย่ัางเชิ่น ค์ว่าม้ต้ิองการหา 
แ ร ง ง า น ทีั้� ม้ี ศั ก ยั ภ า พ  ม้ี ค์ ว่ า ม้ ร่้ ค์ ว่ า ม้ 
สาม้ารถเข้้าม้าทั้ำางานในองค์์กร ค์ำาถาม้ 
ทีั้� ผ่้ ก่ อ ตัิ� ง ต้ิ อ ง ถ า ม้ ตัิ ว่ เ อ ง แ ล ะ ติ อ บั ใ ห้
ชิัด เจนก่อน ค่์อ  ‘ทั้ำา ไม้แรงงานเ ก่ง  ๆ 
ต้ิ อ ง ม้ า ทั้ำา ง า น ใ ห้ กั บั บั ริ ษั ทั้  S t a r t u p 
ข้องเรา ในเม่้� อแรงงานทีั้�ม้ี ทัั้กษะค์ว่าม้
สาม้ารถมี้ โอกาสจะไปัทั้ำา งานทีั้� ไหนก็ 
ได้ หากแรงงานเล่อกม้าทั้ำางานกับับัริษัทั้ 
Startup แห่งนี�จะม้ีค์ว่าม้แติกต่ิางจาก
ทีั้� อ่� น ๆ อย่ัางไร นอกเหน่อจากจำานว่น 
เ งิ น เ ด่ อ น ทีั้� ต้ิ อ ง เ พี ยั ง พ อ เ ปั็ น พ่� น ฐ า น 
อย่ัแ่ลว้่’  

ค์ำาติอบัข้องค์ำาถาม้ทีั้� ว่่านี�ก็ ค่์อ ผ่้บัริหาร 
จำา เ ป็ั น ต้ิ อ ง มี้ ทัั้ ก ษ ะ เ ร่� อ ง ค์ น จิ ติ วิ่ ทั้ ยั า  
การอย่่ัร่ว่ม้กันผ่้ อ่� น  หร่อองค์์กรต้ิองม้ ี
วิ่ธุใีนการรบััม้อ่กบััค์นรุ่นต่ิาง ๆ  ทีั้�แติกต่ิางกนั 
ต้ิองร้่วิ่ธุีส่� อสารในร่ปัแบับัทีั้�แติกต่ิางกัน 
อยั่ า ง ไ ร  ค์ำาติอบัทีั้� น่ าจะ เ ป็ัน ร่ปัธุรรม้ 
ม้ากทีั้�สุดค่์อผ่้บัริหารต้ิองม้ีค์ว่าม้ใจกว้่าง 
ทีั้�จะแบั่งปัันผลปัระโยัชิน์ให้กับัทีั้ม้ผ่้ก่อตัิ�ง 
และพนักงานในบัริษัทั้ เพ่�อเชิ่�อเชิิญแรงงาน 
ทีั้�ม้ีค์ว่าม้สาม้ารถเข้้าม้าทั้ำางานในองค์์กร 
รว่่ม้กนั

THE NEW THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE
TRENDS & EMERGENCE OF THAILAND’S FIRST UNICORN

The 2021 Thailand Startup Ecosystem 
Report has reflected upon the power 
of survival. The process of preparing 
and writing this report has led to the  
gathering of many new economic 
warriors (in the form of startups from 
both Thailand and abroad), of investors, 
universities, and government agencies 
leading to the weaving of a stronger 
ecosys tem network .  Network ing  
activities have shown that Thailand 
Startup Ecosystem is full of passionate 
startups, the new economic warriors of 
Thailand, and this reflects that Thailand 

is fully prepared to become the next 
Global Startup Hub. This is evident in 
all industries, and their readiness and  
acceptance of different advancements 
of innovation and technology. The 
critical task is to convert the valuable 
thoughts and ideas into economic  
value, and make Thailand a nation that 
creates innovations in various forms 
for the world market. This will lead  
Thailand to become the economy of the 
future that is ahead of every country in 
the world.

Nevertheless, the current obstacles 
faced by Thailand is not simply about 
the lack of technological capabilities 
within the workforce. The economy 
of the future does not only require  
computer skills, but it also needs  
other key qualit ies in parallel to  
create a solid foundation. This includes  
being ‘People focus’, and being able to  
answer the quest ion of,  ‘Why do  
talented workers have to come and 
work for our startup, when these skilled 

workers have the choice of working  
elsewhere? And if they choose to 
work for this startup,  what other 
benefits wi l l  they gain that they 
cannot find elsewhere, apart from 
the basic salary compensat ion?’ 
The answer to this  quest ion l ies  
within the management team’s skills in 
people management, psychology and  
interpersonal skills.  Furthermore,  
startups must have different ways of 
dealing with different generations. How 
do you communicate in different ways 
to make sure everyone is on the same 
page? The most likely answer is that 
the founders and the management 
team need to be patient and generous.  
Generous to share benefits with the 
founding team, the employees and the 
whole team will invite other talented 
workers into the organization. 
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ดังนั�นจะเห็นว่่าธุุรกิจ Startup ไม่้เพียัง 
มุ้่ ง เ น้ น แ ต่ิ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า สิ น ค้์ า ทั้ า ง 
เทั้ค์โนโลยัีเท่ั้านั�น แต่ิหม้ายัถ้งค์ว่าม้พร้อม้ 
ตัิ� งแต่ิฐานค์ว่าม้คิ์ด (Mindset) ซ้ื้� งจะมี้
ผลไปัส่่ การหาแหล่ ง เงินทัุ้นในอนาค์ติ 
ด้ว่ยั สรวิ่ศ ศรีนว่กุล ผ่้ก่อตัิ�งบัริษัทั้ Band  
Protocol ทีั้�พัฒนาเทั้ค์โนโลยัี Blockchain 
อันดับัหน้�งข้องปัระเทั้ศไทั้ยั ปััจจุบัันมี้ม้่ลค่์า 
กว่่า 5 หม้่� นล้านบัาทั้ ได้ให้มุ้ม้ม้องจาก 
ปัระสบัการณ์์นำาเสนอ (Pitching) กับักลุ่ม้ 
นักลงทุั้น144 ค่์อ ทีั้ม้ผ่้ก่อตัิ�งต้ิองเปัลี�ยันค์ว่าม้ 
คิ์ด ข้องตินเองก่อนว่่า ‘เรามี้สถานะเป็ัน 
ผ่้เชิี�ยัว่ชิาญในสาข้าเฉพาะทั้าง ไม้่ได้ม้าหา 
กลุ่ม้นักลงทัุ้นเพียังเพ่�อข้อเงินทัุ้น แต่ิบัริษัทั้ 
Startup ข้องเรากำาลังนำาพาโอกาสใหม่้ ๆ 
ม้าเสนอให้แก่กลุ่ม้นักลงทัุ้น’ ฐานค์ว่าม้คิ์ด 
เชิ่นนี�จะเป็ันการสร้างค์ว่าม้เช่ิ�อมั้�นจากภายัใน 
จิติใจ (Inner Thought) และทั้ำาให้กลุ่ม้ 
นักลงทุั้นติระหนักว่่า สิ�งทีั้� ทีั้ม้ผ่้ ก่อตัิ�งจะ 
นำาเสนอต่ิอไปันี�จะเปั็นโอกาสทีั้�นักลงทุั้น 
ค์ว่รต้ิองสนับัสนนุเงนิทั้นุอยัา่งยัิ�ง

นอกจากการเติรียัม้ตัิว่เองในเชิิงจิติวิ่ทั้ยัา 
แล้ว่ แน่นอนว่่าการเติรียัม้ตัิว่ในเชิิงการ
ทั้ำางานก็ม้ีค์ว่าม้สำาคั์ญไม้่แพ้กัน ค์ม้สันต์ิ 
แ ซื้่ ลี  ผ้่ ก่ อ ตัิ� ง บั ริ ษั ทั้  F l a s h  E x p r e s s 
ได้ให้มุ้ม้ม้องจากปัระสบัการณ์์นำาเสนอ 
(Pitching) กับักลุ่ม้นักลงทัุ้น145 ในลักษณ์ะ 
สอดค์ล้องกัน ค่์อ  ทีั้ม้ผ่้ ก่อ ตัิ� ง  ‘ ต้ิองทั้ำา 
การบัา้น’ ค่์อ การศก้ษาภม่้หิลงักลุม่้นักลงทุั้น 
กอ่นไปันำาเสนอทุั้กค์รั�ง เช่ิน ปัระวั่ติิการศ้กษา 
ข้องนักลงทัุ้น ปัระวั่ติิค์รอบัค์รัว่ ปัระวั่ติิการ
ลงทัุ้นทีั้�ผ่านม้าข้องนักลงทัุ้น จำานว่นเงินใน 
กองค์ลังข้องกลุ่ม้นักลงทุั้นในปััจจุบัันทีั้�จะ 

สาม้ารถให้เงินลงทัุ้นได้ต่ิอบัริษัทั้ และทีั้� 
สำา คั์ญทีั้ม้ผ่้ ก่อ ตัิ� งค์ว่รต้ิอง ร่้อ ย่ัางยัิ� ง ว่่ า  
กองทัุ้นข้องกลุ่ม้นักลงทุั้นมี้ค์ว่าม้ต้ิองการ 
ลงทัุ้นเฉพาะในบัริษัทั้ต่ิางชิาติิหร่อไ ม่้ 
ยักตัิว่อยั่างเชิ่น หากทีั้ม้ผ่้ก่อตัิ� งม้าจาก 
บัริษัทั้ Startup ไทั้ยั แต่ิกลุ่ม้นักลงทัุ้น 
เปั็นชิาว่ต่ิางชิาติิ  และไม้่ม้ีค์ว่าม้สนใจ 
ลงทัุ้นกับับัริษัทั้ไทั้ยัอย่ัางแน่นอน ฉะนั�น 
จุด เ ริ� ม้ ต้ิน ทีั้� จ ะ ไปั ระด ม้ทุั้น ก็ล้ ม้ เหลว่ 
ตัิ�งแต่ิแรกแล้ว่  ค์ม้สันต์ิ แซื้่ลี ยัังแนะนำา 
เทั้ค์นิค์การเติรียัม้การนำาเสนอ (Pitching) 
ว่่าทีั้ม้ผ่้ก่อตัิ�งค์ว่รเติรียัม้แผนการนำาเสนอ 
เปัน็ 3 แบับัติาม้ระยัะเว่ลา ได้แก ่
 1) ระยัะเว่ลานำาเสนอปัระม้าณ์ 3 – 5 
นาทีั้ 
 2) ระยัะเว่ลานำาเสนอปัระม้าณ์ 10 – 
15 นาทีั้
 3) ระยัะเว่ลานำาเสนอภายัใน 1 ชิั�ว่โม้ง 
เพราะว่่า ทีั้ม้ผ่้ก่อตัิ�งไม้่มี้โอกาสจะร่้ว่่ากลุ่ม้ 
นักลงทัุ้นม้ีเว่ลาฟังการนำาเสนอม้ากน้อยั 
เพียังใด การเติรียัม้ผลงานนำาเสนอไปัเพียัง 
แบับัเดียัว่จะสร้างค์ว่าม้น่าเบั่�อให้กับักลุ่ม้ 
นั ก ล ง ทัุ้ น  แ ล ะ ทั้ำา ใ ห้ ก ลุ่ ม้ นั ก ล ง ทัุ้ น ไ ม่้ 
สนใจการนำาเสนอหร่อหม้ดค์ว่าม้อยัากฟัง 
ไปัในทีั้�สุด จากค์ำาแนะนำาข้องผ่้ปัระกอบัการ 
S ta r tup  ทีั้� ปัระสบัผลสำา เ ร็ จจากการ 
ทั้ำาธุุ ร กิจม้าแล้ ว่  จะเห็นไ ด้ ว่่ า  ตัิว่ชิี� วั่ ด 
ในเร่� องศักยัภาพข้องทีั้ม้ผ่้ก่อตัิ�ง (Team  
Performance) ม้ีม้่ลค่์าทีั้�แปัลงเป็ันค่์า 
นำาหนักทีั้�ม้ีค์ว่าม้สำาคั์ญต่ิอค์ว่าม้สำาเร็จไม้่
แพ้ไปักว่่าเร่�องแผนทั้างธุุรกิจ (Business 
Model) ข้องบัริษัทั้ ดังนั�นหากทีั้ม้ผ่้ก่อตัิ�ง 
S ta r tup  ใ ห้ค์ ว่ า ม้สำา คั์ญกับั เ ร่� อ งกา ร 
พัฒนาทั้รัพยัากรบุัค์ค์ลให้ มี้ ทัั้กษะและ 

ศกัยัภาพติอบัโจทั้ยัค์์ว่าม้เปัลี�ยันแปัลงต่ิาง ๆ  
พร้อม้ไปักับัผ่้บัริหารและการข้ยัายัตัิว่ 
ข้ององค์์กร และยัิ�งม้าผนว่กกับัค์ว่าม้ร่้ทั้าง 
ด้านเทั้ค์โนโลยัีและค์อม้พิว่เติอร์ข้องผ่้ 
ปัระกอบัการ Startup ทีั้�ม้ีศักยัภาพส่งเปั็น 
ทัุ้นเดิม้อย่ั่แล้ว่ การเปั็นผ่้ปัระกอบัการ 
Startup จะปัระสบัผลสำาเรจ็อย่ัางแนน่อน146

อยั่างไรก็ติาม้ ระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ิน 
ข้องปัระเทั้ศไทั้ยั (Thailand Startup  
E c o s y s t e m ) จ ะ ส ม้ บ่ั ร ณ์์  ห ร่ อ ก า ร ทีั้� 
ปัระเทั้ศไทั้ยัจะเป็ันแพลติฟอร์ม้สำาหรับั 
วิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินจากทัั้�ว่โลกส่่ติลาดเอเชีิยั 
จะเกิดข้้�นได้นั�นก็ต่ิอเม่้� อบัริษัทั้ Startup  
ทีั้� เพิ� ง เริ�ม้ธุุรกิจและบัริษัทั้ทีั้� มั้�นค์งแล้ว่ 
สาม้ารถม้าพบัปัะเพ่�อแลกเปัลี�ยัน เรียันร่ ้
ซื้้�งกนัและกนัได้ เพราะเช่ิ�อว่่าการปัฏิสมั้พนัธุ ์
ระหว่่างกันโดยัใชิ้ทั้รัพยัากรทีั้�สำาคั์ญอยั่างยัิ�ง 
ในโลกสมั้ยัใหม่้ เป็ันตัิว่กลางในเช่ิ� อม้ต่ิอ 
นั�นค่์อ องค์์ค์ว่าม้ร่้และปัระสบัการณ์์ทีั้�แต่ิละ 
บัริษัทั้ฝ่�าฝ่ันอุปัสรรค์ได้ม้าพบัปัะ สังสรรค์์ 
กัน น่าจะเป็ันการสร้างระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจ 
เริ�ม้ ต้ินหร่อแม้้แต่ิระบับันิ เว่ศปัระเภทั้ 
ใดกต็ิาม้ใหเ้กดิข้้�นอย่ัางยัั�งยัน่ได้

144The Secret Sauce. (2021). Band Protocol 
สติารท์ั้อัพค์ริปัโติฯ 5 หม่้�นลา้น ฝ่ม่ี้อค์นไทั้ยัอายุั 28 ปั ี| 
The Secret Sauce EP.352. 
https://www.youtube.com/watch?v=QthndrO-_UU.
145The Secret Sauce. (2021). ‘Flash Express’ จาก 
‘ถ่กเอาเปัรยีับั’ ส่ ่‘เอาค่์น’ จนผงาดย่ันคิ์อร์นไทั้ยัตัิว่แรก. 
https://www.youtube.com/watch?v=ku3XN4A5Dkg.
146Bangkokbiznews. (2021). ‘ย่ันิค์อร์น’ ตัิว่แรกทีั้�ไม้ค่์ว่รเปัน็ 
‘ตัิว่สดุท้ั้ายั’. https://www.bangkokbiznews.com/news/
detail/941664.

Therefore, it can be seen that the  
Startup business does not focus only 
on the development of technological 
products, but also on the development 
of the right mindset, which will affect 
future fundraising as well.

Sorawit Srinawakul, founder of Band 
Protocol - the number one Blockchain 
developer in Thailand with the current 
valuation of over 50 billion baht, gave 
his perspective that, from his pitching 
experience to different investor group,144  

the founding team needs to change 
their mindset first that ‘We are the 
experts in this field. We have not come 
to investors just for funding, but our 
startup company is also bringing new 
opportunities to the investors’. Such a 
mindset will connect your confidence 
to your inner thought and make you 
realize that the investors are aware 
that what the founding team has to 
offer is an opportunity that should be  
invested in. 

In addit ion to preparing yourself  
psychologically, business preparation 
is equally important. Flash Express  
founder Komsan Lee gave his point 
of view from his pitching experience 
to investors145  that the founding 
team must ‘do their  homework’ . 
The founding team has to study the 
background of the investors before 
every pitch, from their education 

background,  family  h is tory,  past  
investment record, current l iquid  
inve s tment  ava i lab le,  and  most  
importantly, the founding team should 
know if the investor is only interested 
in funding foreign companies? For  
example, if the founding team is a Thai 
startup company but the investors 
are foreigners and have no interest in 
investing in Thai companies, then that 
pitch has failed before it could even take 
place. Komsan Lee also recommends 
that the founding team should prepare 
3 types of presentation style according 
to a different time frame: 
 1) 3 - 5 minutes presentation
 2)  10 - 15 minutes presentation
 3) 1 hour presentation

Because the founding team has 
n o  w a y  o f  k n o w i n g  h o w  m u c h 
t i m e  i n v e s t o r s  w i l l  h a v e  t o 
l i s ten  to  the  p re s enta t ion .  The  
preparation of a single presentation 
can be boring to investors, and cause 
investors to ignore the presentation or 
lose interest. From this advice, it can 
be seen that quality and the team  
performance are equally important, if 
not more so, than the business model of 
the company. Therefore, if the startup’s 
founding team focuses on developing 
human resources and creating a great 
team with skills and potential to adapt 
to various changes to different types 
of management and expansion of the 

company. organization, combined with 
great technological and computer 
knowledge, that startup has a great  
potential of raising funds and will surely 
be successful.146

H o w eve r,  t h e  T h a i l a n d  S t a r t u p  
Ecosystem will  only be complete 
and Thailand will only be the Global  
Startup Hub of Asia if startups and other  
ecosystem players are able to meet, 
exchange ideas, and learn from each 
other. This is because interactions 
and knowledge exchange with one 
another is one of the most important  
resources in the modern world, and is 
the connecting bridge that will help 
each company overcome obstacles  
together.  Th is  should be a  path  
forward to create a sustainable startup  
ecosystem for Thailand.
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  แม้้ว่่าสถานการณ์์ COVID – 19 ทั้ำาให้ระบับัเศรษฐกิจ
ไม้่สาม้ารถดำาเนินกลยุัทั้ธุ์ ธุุรกิจทีั้� เน้นการเติิบัโติได้อยั่างปักติิ 
แต่ิบัรรยัากาศกิจกรรม้ในระบับันิเว่ศ Startup ข้องไทั้ยัทีั้�ผ่านม้า 
ถ่อว่่ามี้ค์ว่าม้ค้์กคั์กม้ากเป็ันพิเศษ ไม่้ว่่าจะเป็ันเทั้รนด์การระดม้ทุั้น
หลากหลายัดีลในสาข้า FinTech เทั้รนด์จากการปัระกาศค์ว่บัรว่ม้ 
(M&A) ข้องบัรษิทัั้ Startup ต่ิาง ๆ จับัม้อ่กบัับัริษทัั้ระดับัโลก เทั้รนด์ 
การเปัลี�ยันร่ปัแบับัการดำาเนินธุุรกิจเพ่� อเพิ�ม้ผลกำาไรจากยัอด 
ข้ายัส่งผลให้เส้นแบ่ังเข้ติระหว่่างธุุรกิจ SMEs กับั Startup เริ�ม้ทัั้บั 
ซื้้อนกันม้ากข้้�นอยั่างแยักจากกันไม้่ได้ และทีั้�เป็ันกระแสทีั้�พ่ดถ้ง 
ม้ากทีั้�สุดในว่งการค์งหนีไม้่พ้น การม้าข้องผ่้บัริหารวั่ยั 30 ปั ี
จากดอยัว่าวี่ จังหวั่ดเชีิยังรายั CEO แห่งบัริษัทั้ Flash Group 
สาม้ารถปัดิการระดม้ทุั้น กลายัเป็ัน Startup ระดับั Unicorn รายัแรก 
ข้องปัระเทั้ศไทั้ยัและเปั็นรายัแรกทีั้�ระดม้ทัุ้นรว่ม้ได้ม้ากทีั้�สุดในระยัะ 
เพียัง 3 ปัี นับัเปั็นสัญญาณ์ทีั้�ดีในระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินข้อง 
ปัระเทั้ศไทั้ยัอยัา่งม้าก

  Although the COVID-19 situation has prevented 
the economy from executing the normal growth-oriented  
business strategies, the level of activity within the Thai  
startup ecosystem in the past year has been particularly  
active. Whether it is the trend of various fundraising deals 
within the FinTech industry, the trend of mergers and  
acquisitions (M&A) of various startups and world-class  
companies, the trend of changing business models to 
increase profitability of many SMEs (blurring the boundary 
between SMEs and startups), as well as the most talked about 
trend is, of course, inevitably the arrival of the 30-year-old 
executive from Doi Wawee, Chiang Rai Province (the CEO of 
Flash Group), who was able to close the fundraising process 
and become Thailand’s first unicorn after raising the most 
funding in just 3 years. All of this is a very good sign for  
Thailand startup ecosystem.

บทสรุปสาระสำาคัญ่จาก บทท่่ 7
Takeaway Messages of Chapter 7 7.4

  ดังนั�นค์ว่าม้หวั่งใหม่้ทีั้�ปัระเทั้ศไทั้ยัจะม้ีย่ันิค์อร์นตัิว่ทีั้�  
2 และ 3 ติาม้ม้า ค์งเกิดข้้�นได้อีกไม้่ช้ิา และค์งเปั็นไปัได้ไม้่ยัากหาก
อุปัสรรค์และข้้อเสนอแนะทีั้�ม้าจากการรว่บัรว่ม้ค์ว่าม้คิ์ดเห็นข้อง 
ปัระชิาค์ม้ไม้่ว่่าจะเปั็นด้านค์ว่าม้พร้อม้ข้องกำาลังค์น จำานว่นเงินทัุ้น 
ติลาดข้องปัระเทั้ศ รว่ม้ถ้งโค์รงสร้างทั้างกฎระเบัียับัต่ิาง ๆ ได้ถ่ก 
ค์ลี�ค์ลายัให้สะดว่กต่ิอการทั้ำาธุรุกิจม้ากยัิ�งข้้�น แม้้ว่่าบัางข้้อเสนอแนะ 
อาจม้ีบัางหน่ว่ยังานได้ดำาเนินการไปัแล้ว่ แต่ิหากมี้การบ่ัรณ์าการ 
ข้้อม้่ลทีั้�ม้ีอย่ั่และเผยัแพร่ส่่สาธุารณ์ะม้ากข้้�น รว่ม้ถ้งเปัิดโอกาสให้ 
ปัระชิาชินร่ว่ม้แสดงค์ว่าม้คิ์ดเห็นเพ่�อนำาม้าปัรับัปัรุงและแก้ไข้ ยัิ�งจะ
ทั้ำาให้ระบับันิเว่ศวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ินข้องปัระเทั้ศไทั้ยัม้ีค์ว่าม้เปั็นชิั�นนำา
และปัระสบัผลสำาเรจ็บันเว่ทีั้โลกได้

  Therefore, the hope for 2nd or 3rd Unicorn in  
Thailand would arise in due time, once the collective of  
obstacles and suggestions in terms of readiness of workforce, 
investment volume together with policy framework have been  
simplified for the ease of doing business. Despite some  
recommendations which were implemented by certain  
organizations and associations, the integrations of existing 
data and information should be shared to the public as an 
opportunity for the people to contribute their opinions to 
enhance the startup ecosystem. This could be the factor that 
facilitate Thai startups to evolve into the global market.

  ค์ม้สันต์ิ แซ่ื้ลี CEO แห่งบัริษัทั้ Flash Group ม้ีโอกาส 
ม้าร่ ว่ม้ ให้ ข้้ อม้่ ล ทีั้� ติอกยัำา ว่่ า  เส้นทั้างข้องธุุ ร กิจ  S ta r tup 
ไทั้ยัไม้่เค์ยัโรยัด้ว่ยักลีบักุหลาบั ค์ว่าม้สำาเร็จทีั้�เกิดข้้�นม้ีไว้่สำาหรับั 
ผ่้ ทีั้�มุ้่งม้ั�นจะเติิบัโติม้าตัิ�งแต่ิฐานค์ว่าม้คิ์ด (Mindset) ทั้ำาการ
บั้านอยั่างหนักเพ่� อสาม้ารถทีั้�จะม้องเกม้ส์ธุุรกิจในระดับัโลก 
ให้ปัรุโปัร่ง สร้างผลิติภัณ์ฑ์์ทีั้�ติอบัโจทั้ยั์กับัสังค์ม้อยั่างถ่กทีั้�และถ่ก 
เว่ลา หร่อม้ิใชิ่เพียังการม้ีทัั้กษะเพียังค์ว่าม้ร่้ด้านเทั้ค์โนโลยัีอยั่าง 
เดียัว่ แต่ิสำาคั์ญค่์อต้ิองม้ีทัั้กษะ People Focus การบัริหารทีั้ม้ 
การอย่ั่ร่ว่ม้กัน  จิติวิ่ทั้ยัาในการทั้ำาธุุรกิจทีั้� เป็ันวั่ติถุดิบัหลักใน 
การสร้างบัริษัทั้ให้แข็้งแกร่งและสาม้ารถเรียักค์ว่าม้เช่ิ� อม้ั�น 
จาก นักลง ทุั้นทีั้� พร้ อม้จะใ ห้ เ งิน ทุั้น เ ท่ั้า ทีั้� ต้ิ องการม้าพัฒนา 
บั ริษัทั้ใ ห้ เ ติิบัโติ  ระหว่่างทั้างทีั้� ฝ่� า ฝั่น อุปัสรรค์ทัั้� งหม้ดสิ� ง ทีั้� 
ค์ม้สัน ต์ิ  แ ซ่ื้ ลี  ยัำาม้าโดยัติลอดค่์อ  ‘Good  Connect ion’ 
การเก็บัเกี�ยัว่พันธุม้ิติรทั้างธุุรกิจ สร้างเค์ร่อข้่ายัเพ่�อแลกเปัลี�ยัน 
ทั้รัพยัากร เรียันร่้ซื้้�งกันและกัน ส่งเสริม้และสร้างผลิติภัณ์ฑ์์ทั้าง 
นวั่ติกรรม้ร่ปัแบับัใหม่้ ๆ ออกส่่ติลาดทีั้�ม้ีคุ์ณ์ค่์าต่ิอล่กค้์าทัั้�งสองฝ่�ายั 
และด้ว่ยัเหติุผลนี� เอง จ้งเปั็นเสน่ห์ข้องธุุรกิจวิ่สาหกิจเริ�ม้ต้ิน 
ทีั้�ผ่ป้ัระกอบัการต้ิองออกเดินทั้างหาใหเ้จอ

  Komsan Lee, CEO of Flash Group, had the opportunity 
to share information that reinforces the belief that the path 
of Thai startups is never simple. Success is for those who are 
determined to grow, to create the right mindset, to do their 
homework and work hard to be able to see their business 
grow on a global scale. They must create products that meet 
the needs of society at the right place and at the right time. 
It is never just about having technological knowledge, but it 
is important to have people skills, team management and  
psychological strength. The key ingredient in building a 
strong company is the ability to create trust within the  
target investors, investors who are ready and able to fund your  
company. On your journey to overcome the company’s  
obstacles, Komsan Lee has continuously emphasized the 
importance of ‘Good Connection’, of harvesting the right 
business partners, and building a network of alliances to 
exchange resources, learn from one another and promote/
create new innovative products valuable to the customers  
together. All of these challenges and obstacles are the 
charms of the startup business that aspiring entrepreneurs 
have to experience.
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