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คํานํา
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) รวมกับ ศูนยวิจัยอนาคตศึกษา 

ฟวเจอรเทลส แล็บ ภายใตบริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล็อปเมนต คอรปอเรชั่น จํากัด 

(MQDC) ไดจัดทํารายงานเร�อง “อนาคตของการทํางาน” (Future of Work) เพ�อนําเสนอ

ขอมูลสถิติสําคัญ บทวิเคราะหสถานการณ ปญหา ปจจัยขับเคล�อนที่สําคัญตออนาคตของ 

การทํางาน รวมถึงผลการคาดการณภาพอนาคตของการทํางานในบริบทประเทศไทย เพ�อ

เตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการออกแบบอนาคตที่พึงประสงคใหกับตลาดแรงงาน

ในประเทศไทย เพ�อนําเสนอตอภาคสวนที่เก่ียวของตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

แรงงานใหมีสุขภาวะที่ดี และวางกลยุทธเพ�อใหประเทศไทยมีความสามารถตอการแขงขัน

ในระดับโลก พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายตางๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

ทางคณะผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตางๆ ที่ไดกรุณาใหการสนับสนุน

ดานขอมูลและความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัย และหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัย

เลมนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เก่ียวของ เพ�อใหสามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนด

นโยบาย วางแผน และดําเนินงาน ดานการทํางานของแรงงานในประเทศไทยใหสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตตอไป

National Innovation Agency (Public Organization) and FutureTales Lab 

by Magnolia Quality Development Corporation Limited (MQDC) have 

produced the “Future of Work” report to highlight key statistics, the 

current situation, driving forces, and scenarios that will shape the future 

of work in Thailand’s context so people can prepare for any changes 

and design Thailand’s desirable future labor market. The report will be 

presented to relevant sectors to enhance quality of life for employees’ 

well-being and to craft strategy to create competitiveness on the world 

stage, so they can prepare for any future changes and challenges. 

The research team would like to thank experts from various agencies 

who have supported us with information and opinions that have hugely 

assisted the research. We greatly hope that this study will be useful 

to all relevant sectors, as they can apply its information to formulate 

policy and to design and implement an action plan for Thailand’s 

workforce to accommodate any future changes.
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9

สถานการณในปจจุบัน

ทามกลางการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
สงผลใหรูปแบบการใชชีวิตของมนุษยตองปรับตัวในดานตางๆ รวมถึงดานการทํางาน
ท่ีมีโอกาสและความทาทายมากมายในอนาคต อนาคตของการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป
จะสงผลกระทบตอชีวิตมนุษยอยางมาก เพราะการทํางานทําใหเกิดรายไดในการ
เล้ียงชีพ หากแรงงานไทยสวนใหญไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลง 
อาจทําใหหลายอาชีพหายไป ขาดรายได สงผลตอเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในภาพรวม โดยเฉพาะในประชากรกลุมเปราะบาง

ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2563 ระบุวา ผูท่ีอยูในกําลังแรงงานมี
จํานวนท้ังส้ิน 38.21 ลานคน แบงออกเปนผูมีงานทํา 37.33 ลานคน ผูวางงาน 
3.92 แสนคน และผูรอฤดูกาล 4.9 แสนคน ประกอบดวยผูทํางานในภาคบริการและ
การคา 17.5 ลานคน ภาคเกษตรกรรม 11.28 ลานคน และภาคการผลิต 8.55 ลานคน 
โดยผูมีงานทํารอยละ 84.3 ทํางานต้ังแต 35 ช่ัวโมงข้ึนไปตอสัปดาห ผู ท่ีทํางาน
นอยกวา 35 ช่ัวโมงตอสัปดาห มีรอยละ 13.8 และผูท่ีไมไดทํางานในสัปดาห
แหงการสํารวจ มีรอยละ 1.9 งานวิจัยขององคกรแรงงานระหวางประเทศ (ILO) 
คาดการณวาใน 20 ปขางหนา ตําแหนงงานและการจางงานในไทยไมต่ํากวา
รอยละ 44 (กวา 17 ลานตําแหนง) มีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกแทนท่ีโดยระบบอัตโนมัติ 
โดยกลุมคนท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด คือ แรงงานในภาคบริการ ภาคเกษตรกรรม 
และแรงงานทักษะต่ํา

ผูท่ีอยูในกําลังแรงงานจํานวนท้ังส้ิน

38.21ลานคน
million in the workforce 

0.49
ผูรอฤดูกาล

ลานคน

million 
unemployed

ผูวางงาน
ลานคน0.3

3 .33
million employed

million seasonal workers

ผู มีงานทํา

ลานคน

CURRENT SITUATIONS



In the middle of technological, political, economic, and social 

disruption, people have to adjust to these changes in every 

dimension including work, for which opportunities and challenges 

await. Changing working pattern will significantly affect people, 

since work is what people do to earn a living. If most of Thailand’s 

workforce cannot adjust in time to such changes, many jobs 

may disappear and people will lose income, eventually affecting 

the whole economy and quality of life of people, especially 

vulnerable groups. 

National Statistical Office information in 2020 indicated that 

there were 38.21 million in the workforce, including 37.33 million 

in work, 0.39 million unemployed, and 0.49 million seasonally 

employed. Service and commerce workers totaled 17.5 million, 

agricultural workers 11.28 million, and industrial workers 8.55 

million. Among those in employment, 84.3% worked at least 

35 hours a week and 13.8% less than 35 hours. There were 1.9% 

not working in the survey week. Research by the International 

Labor Organization (ILO) predicts that in the next 2 decades at 

least 44% of jobs (about 17 million positions) risk being replaced 

by automation. The sectors most prone to this impact are 

services and agriculture and roles with low skills. 

37.33
million employed people

ผู มีงานทํา

ลานคน

million

11.28
ภาคเกษตรกรรม

17.5
ภาคบริการและการค้า

ภาคการผลิต
8.55

ล้านคน

million
ล้านคน

million
ล้านคน

in the service
and commercial
sectors 

in agriculture

in industry



รายงาน IMD World Competitiveness Yearbook 2020 ไดจัดอันดับ
ความสามารถโดยรวมของประเทศไทยป พ.ศ.2563 อยูในอันดับท่ี 40 จากท้ังหมด 
63 ประเทศท่ัวโลก โดยพบวาปจจัยดานความรู (Knowledge) ของประเทศอยู
อันดับท่ี 43 ปจจัยดานเทคโนโลยีอยูอันดับท่ี 27 สวนปจจัยดานความพรอม
ในอนาคต (Future Readiness) อยูในอันดับท่ี 50 หากพิจารณาระดับการศึกษา
ของคนในประเทศ จะพบวาแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา 
จํานวน 27 ลานคน คิดเปนรอยละ 48.45 และแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือต่ํากวา มีจํานวน 37 ลานคน คิดเปนรอยละ 66.35 ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต การสรางความรูและทักษะในการทํางาน รวมถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยี
และการมีความพรอมในอนาคต ลวนแตเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีประเทศไทยควรพัฒนา
ขีดความสามารถสวนน้ีใหเพ่ิมข้ึน

หากพิจารณาจากการสํารวจความสุขของคนทํางาน (ในองคกร) พ.ศ.2561 พบวา 
คะแนนความสุขของคนทํางานในองคกรระดับประเทศมีคาคะแนนเฉล่ีย 58.62 คะแนน 
ซ่ึงตามเกณฑของเครื�องมือ HAPPINOMETER จัดอยูระดับ “HAPPY” หรือ 
“ระดับความสุขตามเปาหมาย” (ชวงคะแนน 50.00-74.99 คะแนน) โดยมิติท่ีมีคา
คะแนนสุขสูงท่ีสุดคือ “มิติครอบครัวดี” และมิติท่ีมีคาต่ําสุด คือ “มิติใฝรู ดี” 
ซ่ึงมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 49.46 คะแนน จัดอยูในระดับ “Unhappy” หรือ 
“ระดับความสุขต่ํากวาเปาหมาย” เปนสัญญาณใหตองพัฒนาสนับสนุนอยางจริงจัง 
(ชวงคะแนน 25.00-49.99 คะแนน) จากการพิจารณาจําแนกตามลักษณะท่ัวไป
ของคนทํางานในองคกร พบวาคนทํางานเพศหญิงมีคะแนนความสุขสูงกวาคนทํางาน
เพศชายเล็กนอย คือ 59.42 คะแนน และ 57.91 คะแนนตามลําดับ เมื�อพิจารณา
ตามกลุมอายุพบวาวัยทํางาน (อายุ 25-59 ป) มีคะแนนความสุขสูงสุด 58.99 
คะแนน รองลงมาคือ วัยสูงอายุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) มีคะแนนความสุข 58.08 
คะแนน และเยาวชน (อายุ 15-24 ป) มีคะแนนความสุข 56.06 คะแนน เมื�อจําแนก
ตามสถานภาพการทํางานพบวา ลูกจางรัฐบาลมีคะแนนความสุขสูงกวาลูกจางเอกชน 
คือ 65.54 คะแนน และ 56.07 คะแนน สําหรับรายภาคพบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีคะแนนความสุขสูงสุด 60.97 คะแนน ภาคเหนือ 60.85 คะแนน ภาคใต 59.85 
คะแนน ภาคกลาง 57.44 คะแนน และกรุงเทพมหานคร 56.18 คะแนน ตามลําดับ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีเกิดข้ึนท้ังรูปแบบการทํางานและการใชชีวิต อาจสงผล
ใหแรงงานไทยมีระดับความสุขเปล่ียนแปลงไป หากไมสามารถปรับตัวไดหรือไดรับ
ผลกระทบเชิงลบในอนาคต

84.3
ผูมีงานทํา

ทํางานต้ังแต

35 

%

%

%

ช่ัวโมงข้ึนไปตอสัปดาห
hours a week

of employed people
worked at least

ผูมีงานทํา

ทํางานนอยกวา

35 ช่ัวโมงข้ึนไปตอสัปดาห
hours a week

of employed people
worked less than 

did not work in
the survey week

13.8

1.9
ผูท่ีไมไดทํางาน
ในสัปดาหแหงการสํารวจมี



IMD World Competitiveness Yearbook ranked Thailand’s 

competitiveness in 2020 as 40th among 63 countries around 

the world. The country’s Knowledge Factor came 43th, Technology 

Factor 27th, and Future Readiness 50th. In education, 27 million 

Thais (48.45%) completed primary school and 37 million (66.35%) 

completed junior high school. Thailand should develop its 

competitiveness in working knowledge and skill creation, including 

technology development and preparedness.  

For happiness in the workplace, in 2018 the national average 

working happiness in organization score was 58.62, within the 

HAPPINOMETER’s range for “Happy” or “targeted happiness 

level” (50.00-74.99). The dimension with the highest score was 

“Good Family” and the lowest was for “Learning” (49.46), in 

the “Unhappy” range or “happiness level lower than expected” 

(25.00-49.99). Serious development is therefore needed. In 

other aspects for employees in organizations, it was found that 

female employees (59.42) were slightly happier than their male 

counterparts (57.91). In terms of age, people of working age 

(25-59 years) were the happiest group (58.99) followed by older 

adults of 60 years and over (58.08) and youths of 15-24 (56.06). 

In terms of organization status, government staff (65.54) were 

happier than private employees (56.07). Workers in the northeast 

area were happiest (60.97), followed by the north (60.85), the 

south (59.85), central Thailand (57.44), and Bangkok (56.18). 

Changes in working and living patterns may affect the Thai 

workforce’s happiness level if workers cannot adjust or if they 

receive negative impacts in the future. 

การสํารวจความสุขของคนทํางาน (ในองคกร)
โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2561 พบวา

ของคนทํางานในองคกรระดับประเทศ มีคาคะแนนเฉล่ีย

คะแนนความสุข
A survey on happiness in the workplace

in 2018  by the National Statistical Office

found that national average 

in organization score was 

WORKING HAPPINESS

58.62



สัญญาณการเปล่ียนแปลง (Signals of Change) คือ
เหตุการณหรือแนวโนมท่ีกอตัวและเกิดข้ึน โดยกําลังจะสราง
ใหเกิดความเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญในอนาคต

Signals of Change are events or incoming 

and established trends that bring 

significant changes. 

ระบบอัตโนมัติและหุ นยนตกําลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบงานที่มีอยู  ในปจจุบัน

และเพิ่มคุณภาพใหกับงานบางอยางในอนาคต หลายอาชีพจะสูญหายไป 

จํานวนงานของมนุษยที่สามารถทํางานไดอยางสมบูรณนั้นจะแตกตางจาก

ปจจุบันถึงรอยละ 50-70 โดยเม�อระบบอัตโนมัติ หุนยนต และแรงงานมนุษย

มีการทํางานรวมกันจะกอใหเกิดทีมและผลลัพธการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

Automation and robotics are transforming existing 

jobs and adding quality to some of the future. Many 

careers will lost. The number of fully capable human 

jobs varies from 50-70% from today. When automation, 

robotics and human work are working together, there 

will be more efficient teams and work outcomes.

Artificial Intelligence (AI) system will dramatically 

change knowledge-intensive professions such as 

finance, medicine, leadership, and law. AI will also 

support experts. It will give efficient help and make 

systems of operation more efficient, more precise, 

and faster. 

Artificial & Robots Co-workers

ระบบการทํางานที่ ใช ป ญญาประดิษฐ (Artif icial Intell igence: AI) จะ

เปลี่ยนแปลงการทํางานในสาขาและวิชาชีพที่ เนนดานความรูอยางมาก เชน 

การเงิน การแพทย ความเปนผู นํา กฎหมาย เปนตน โดย AI จะชวยเสริม 

การทํางานของผู  เชี่ยวชาญและระบบปฏิบัติการใหมีความแมนยํา เพิ่ม

ประสิทธิภาพ และความรวดเร็วใหมากยิ่งข้ึน

AI in Knowledge Work

สัญญาณการเปล่ียนแปลง

SIGNALS
OF CHANGE



Advancement of Artificial Intelligence brings 

questions about technology and new ethics that 

have gained increasing attention. The future will 

bring greater debate and controversy over ethics 

and laws on developing and using AI.

Sectors all over the world have started to develop 

6G networks. These are expected to be 8,000 times 

faster than 5G. 6G networks will enable new 

applications and technologies and totally change 

industry. People will be able to significantly expedite 

AI and machine learning and use intelligent interfaces 

more efficiently.

ภาคีตางๆ ทั่วโลกไดเ ร่ิมพัฒนาเครือขาย 6G มีการคาดการณวา 6G 

จะมีความเร็วมากวา 5G 8,000 เทา โดยความเร็วของเครือขาย 6G 

สามารถเป ดใช งานแอพพลิ เคชั่นเทคโนโลยี ใหม ๆ และปฏิวัติวงการได

ทั้งหมด สามารถเรงการพัฒนาปญญาประดิษฐและการเรียนรู ของเคร�อง 

(Machine Learning) ไดอยางมีนัยสําคัญ รวมทั้งเปดใชงานอินเทอรเฟซ 

อัจฉริยะ สงผลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน

6G Network

ความกาวหนาในปญญาประดิษฐ (AI) ทําใหเกิดคําถามเกี่ยวกับเทคโนโลยี

และจริยธรรมรูปแบบใหมที่ ไดรับความสนใจเพิ่มข้ึน ในอนาคตจะเกิดการ

ถกเถียงประเด็นทางศีลธรรมและการออกกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนา

และการใช AI จะกลายเปนประเด็นที่ถูกกลาวถึงอยางมากในอนาคต

Ethics of AI



Exoskeletons are wearable machines that assist 

and support body movement and enhance physical 

efficiency. They are built for various purposes such 

as in medicine, industry, and the military. Although 

the invention is still in development, but it will have 

a significant effect on the physical performance 

enhancement.

Flexible working hours let people start and finish 

their working day whenever they want. They can 

start their work early or finish later than usual, so 

they can manage their working schedule to suit 

their own needs and work better. Employers also 

gain a wider choice of workforce. 

Online working has been consistently popular. 

Advanced communication technology has changed 

how people work. In many businesses, people can 

work anywhere and don’t have to go to the office. 

Working is more flexible. However, not everyone can 

do remote work. Some jobs still require people to 

go to the workplace.  

ชุดโครงรางภายนอกที่ ใช พลังงานเปนเคร�องจักรที่สวมใสได ซึ่งถูก

สร างข้ึนเพ �อวัตถุประสงคที่ แตกตางกันมากมาย ตั้งแต การแพทย 

อุตสาหกรรม การทหาร การใช ชีวิตของผู พิการและผู สูงอายุ แม 

การประดิษฐจะยังอยู ในระหวางการพัฒนา แตอุปกรณนี้จะสงผลตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพทางกายภาพตอการทํางานอยางมาก 

Exoskeletons

การทํางานออนไลนไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเน�อง เทคโนโลยี

การส�อสารที่ก าวหนาทําให รูปแบบการทํางานแบบเดิมเปลี่ยนไป หลาย

อาชีพสามารถทํางานจากที่ ไหนก็ได ไมจําเปนตองเขาสํานักงาน การทํางาน

มีความยืดหยุ นมากข้ึน แต  ไม  ใช ทุกอาชีพที่จ ะต องทํางานจากระยะไกล 

งานบางอยางยังมีความจําเป นที่ต องเข าสํานักงาน

Remote Work 

ชั่วโมงการทํางานที่ยืดหยุ น ชวยใหพนักงานสามารถเร่ิมตนและสิ้นสุด

วันทํางานไดเม�อตองการ ทําใหพนักงานสามารถเขามาทํางานไดเร็วหรือ

ชากวาเวลาที่กําหนด ชวยใหสามารถจัดตารางการทํางานในชวงเวลาที่

เหมาะกับตนเองเพ�อทํางานใหสําเร็จมากข้ึน นายจางก็สามารถเลือกรับ

พนักงานไดหลากหลายมากข้ึน แมจะเป นผู ที่มีภาระผูกพัน 

Flexible Working Hours



A great number of new-generation employees aim 

for early retirement rather than career success. They 

seek to save up to have financial freedom for the 

rest of their lives. Career or work is not the center 

of their lives. And continuous wealth accumulation 

or material improvement is not considered the main 

factor for happiness.

Valuing free time rather than fast career growth 

or pay rises makes employees make their own 

choices in working and living for work-life balance. 

Organizations that need to have inspired and 

determined employees must invest more to give 

work meaning and flexibility. 

Change in technology and the digital world causes 

labor to adapt. Most organizations provide training 

to add new skills needed for future work so employees 

can apply them at work.  

การใหคุณคากับเวลาวางมากกวาการเติบโตในสายอาชีพอยางรวดเร็ว

หรือการเพิ่มเงินเดือนทําใหพนักงานมีการเลือกวิถีชีวิตการทํางานและการ

ดําเนินชีวิตประเภทตางๆ เพ�อสรางสมดุลชีวิตการทํางานและชีวิตที่ดี ข้ึน 

องคกรที่ต องการไดรับฐานพนักงานที่มีแรงบันดาลใจและมุ งมั่นจําเป น

ตองเพิ่มการลงทุนในความหมายและความยืดหยุ นในการทํางาน

Valuing Free Time

คนรุ นใหมจํานวนมากตั้งเปาที่จะเกษียณตั้งแตอายุยังนอย แทนที่จะ

ประกอบอาชีพที่ประสบความสําเร็จ พวกเขาพยายามสะสมเงินออมให

เพียงพอเพ�อใหมีอิสระทางการเงินไปตลอดชีวิตงาน หรือการจางงาน

ไมไดเปนสวนสําคัญของชีวิต และไมถือวาการสะสมความมั่งคั่งอยาง

ตอเน�องหรือการปรับปรุงทรัพยสินทางวัตถุเปนปจจัยหลักของความสุข

Young Retirees

เม�อเทคโนโลยีและโลกดิจัทัลเปลี่ยนแปลงไป ทําใหอาชีพตางๆ ตองปรับตัว 

องคกรสวนใหญมีการใชนโยบายการฝกอบรมเพ�อเพิ่มทักษะใหมที่จําเปน

ตออนาคตใหพนักงานสามารถนําความสามารถของพวกเขาไปใชตอยอด

ในงานได

Reskill and Upskill



STEM careers are jobs for which employees use 

knowledge in science, technology, engineering or 

mathematics to understand the world and solve 

problems. STEM work is currently in demand and 

will play an important role in the world’s working 

approaches and economic development.  

Being hired without a degree will be a trend 

since organizations will focus on selecting skills 

and capabilities that match work requirements 

through testing. 

อาชีพดาน STEM เป นอาชีพที่พนักงานใช ความรู ด านวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี วิศวกรรม หรือคณิตศาสตร เพ�อพยายามทําความเขาใจวา

โลกทํางานอยางไรและแกปญหาอยางไร งาน STEM เปนงานที่ตองการ

ในปจจุบัน และจะเป นงานที่ต องการในอนาคตที่จะมีบทบาทสําคัญตอ

วิธีการทํางานของโลกและการพัฒนาเศรษฐกิจ

STEM Careers

การทํางานโดยไมจําเปนตองใชใบประกาศนียบัตรการจบการศึกษา องคกร

มุ งเนนการพิจารณาการคัดเลือกเขาทํางานจากทักษะและความสามารถที่มี

และตรงกับความตองการของงานในตําแหนงนั้น โดยองคกรจะทดสอบ

ระดับความสามารถของทักษะตางๆ เพ�อใชในการคัดเลือกรับเขาทํางาน

Non-Degree Jobs 



Swarm work involves dividing up tasks directly 

or through platforms for completion by multi 

subcontractors that the job owners may not know. 

Micro-and macro-tasking is a platform for swarm 

work and fundraising in terms of scope and 

project-based hiring. Many organizations need 

to hire project-based teams for urgent jobs since 

their current staff lack the skills or availability. 

งานรวมกลุ มหมายถึงการแบงงานออกเปนงานเล็กๆ ไมวาจะโดยตรงหรือ

ผานแพลตฟอรมสําหรับผูรับเหมาชวงจํานวนมาก ที่ผู สรางงานอาจไมรูตัว 

Micro- และ Macro-tasking เปนพื้นที่ของงานรวมกลุ มและการระดมทุน

ซึ่งอางถึงขอบเขตและขอกําหนดของงาน (Project-Based Hiring) องคกร 

จํานวนมากตองการทีมทํางานสําหรับโครงการดวนของลูกคาโดยเฉพาะ 

เน�องจากพนักงานที่มีอยู ในองคกรไมมีชุดทักษะหรือเวลาที่ตองการในการ 

ดําเนินโครงการเฉพาะ สิ่งนี้ทําใหเกิดความจําเปนในการจางงานรายโครงการ

Swarm Work

Temporary, part-time, freelance, and contracted

jobs will become common. Employers aim to 

minimize permanent staff for financial reasons 

while employees are more open to these kinds 

of contract and the flexibility they bring. 

Multipotentialite means having a variety of 

capabilities that could each enable a great career. 

High intelligence and enthusiasm bring abilities in 

several fields, opening up diverse career options. 

Such individuals will experience huge pressure 

when choosing their career. 

ระบบเศรษฐกิจแบบงานชั่วคราวและงานพารทไทม ตลอดจนงานอิสระ

หรือสัญญาตามโครงการจะกลายเปนเร �องปกติธรรมดาของตลาดงาน 

นายจางมี เป าหมายที่จะลดจํานวนสัญญาแบบถาวรใหน อยที่สุดดวย

เหตุผลทางการเงิน พนักงานเองก็เต็มใจที่จะพิจารณาสัญญามากข้ึน

ดวยความยืดหยุ นที่ เพิ่มข้ึน

Gig Economy

ผู ที่มีความสามารถพิเศษมากมายซึ่งสามารถสรางอาชีพที่ยอดเยี่ยมให 

กับบุคคลนั้นได ความสามารถทางปญญาข้ันสูงและความกระตือรือรน

ทําใหคนกลุ มนี้ เปนผู ที่มีความสามารถพิเศษในหลายดาน สิ่งนี้ทําใหพวกเขา

มีทางเลือกมากมายสําหรับอาชีพในอนาคต แตในทางกลับกันก็ทําให  เกิด

ความกดดันอยางมากที่จะพยายามตัดสินใจดานการเลือกอาชีพ

Multipotentialite



การทํางานที่สามารถใชชีวิตในรูปแบบที่ตนเองตองการได ทั้งดานระยะเวลา 

สถานที่ จํานวน และรูปแบบการทํางาน ผู คนมีโอกาสใช ชีวิตทํางานตาม

การออกแบบแทนกฎระเบียบและคานิยมเดิมของการทํางาน สงผลใหผู คน

สามารถใชชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัวไดอยางสมดุลตามความตองการ

ของตนเอง สงผลตอสุขภาวะที่ดีทั้งทางรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม 

ทําใหผู คนมีมุมมองตอการทํางานในแงดี สามารถเลือกทําสิ่งที่ตนเองรูสึก

มีความสุขและมีความหมายได

Working by design means choosing the period, place, 

volume, and pattern of work. People can work on their 

options instead of following traditional workplace 

rules and values. This approach can enable a desirable 

work-life balance, bringing physical, mental, economic, 

and social well-being. People will have a good 

attitude toward work since they can choose to do 

what makes them happy and holds meaning for them. 

ปจจัยขับเคลื�อนสําคัญ

DRIVERS
OF CHANGE

ปจจัยขับเคลื�อนสําคัญ (Drivers of change) คือ ปจจัยหรือกลุม
สัญญาณการเปล่ียนแปลงท่ีเปนองคประกอบสําคัญท่ีสรางการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ และเปนแนวขับเคลื�อนไปสูภาพอนาคต

Drivers of Change are factors or groups of major 

signals significantly shaping change and the direction 

of future developments.   

Flexible and Customizable Work Styles
การทํางานท่ีออกแบบเองได



การทํางานรวมกับเทคโนโลยีมีการเช�อมตออยางกลมกลืน มนุษยทํางาน

รวมกับปญญาประดิษฐและระบบอัตโนมัติเพ�อสรางประสิทธิภาพการทํางาน

อยางสูงสุด โดยมีเทคโนโลยีข้ันสูงสงเสริมการทํางาน เชน การพัฒนา

เครือขาย 6G ที่สามารถชวยเรงการพัฒนาปญญาประดิษฐและการเรียนรู

ของเคร�อง (Machine Learning) ไดอยางมีนัยสําคัญ รวมทั้งเปดใชงาน

อินเทอรเฟซอัจฉริยะที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลตอการเพิ่มข้ึนตอ

ผลผลิต คุณภาพ และระยะเวลาในการสรางผลิตภัณฑหรือบริการได 

อยางแมนยํา ลดขอผิดพลาดของการทํางานในทุกระดับ

Humans will work with technology in highly integrated 

ways. Working with AI and automation will achieve 

optimal efficiency supported by advanced technology 

such as 6G networks. This approach will significantly 

accelerate development of AI and machine learning 

and help launch more efficient intelligent interfaces 

that enhance productivity and quality and reduce 

lead time for products or services as well as reduce 

errors at every level.  

Working with AI and Advanced Technology  
การทํางานรวมกับปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีข้ันสูง

การทํางานที่สนใจทักษะความรูความสามารถที่สงผลตอความสําเร็จของงาน

มากกวาสนใจระดับการศึกษาที่ผ านมา สงผลใหแรงงานทุกวัย ทุกกลุ ม 

สามารถพัฒนาทักษะที่ เหมาะสมตอรูปแบบงานได ทําใหสามารถปรับตัว

ตองานรูปแบบใหมในอนาคตได เชน ทักษะที่จําเปนตองานในอนาคตใน

ศตวรรษที่ 21 องคความรู ด าน STEM (วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วิศวกรรม คณิตศาสตร) ความสามารถในการคิดวิเคราะห วิจัย เปนตน

Non-graduate jobs require capability for success 

rather than degrees. They will enable people from 

every generation and group to develop skills for work 

and adapt to new forms of work in the future. Future 

working skills in the 21st Century include STEM 

(science, technology, engineering, and mathematics), 

analytical thinking, and research ability.

Work based on Performance and Skills  
การทํางานท่ีเนนทักษะตอความสําเร็จของงาน

การทํางานที่ เนนรูปแบบการทํางานแยกสวนในโครงการตางๆ สมาชิกในทีม

โครงการทํางานแบบแยกสวนตามหนาที่ เฉพาะที่ตนไดรับมอบหมาย สมาชิกมี

สวนสงเสริมตอความสําเร็จของโครงการ แตอาจไมไดรู รายละเอียดหรือ

ไดทํางานรวมกับสวนงานอ�นโดยตรง การจางงานเปนลักษณะชั่วคราว

ตามระยะเวลาของโครงการแทนการจางงานเปนพนักงานประจํา สงผลให

ผูประกอบการสามารถปรับเพิ่มลดขนาดของลูกจางในองคกรไดอยางยืดหยุน 

ลูกจางสามารถเลือกทํางานไดหลากหลายในเวลาเดียวกัน ความจงรักภักดี

ตอองคกรอาจลดลง

Working with a modular style across projects, team 

members fulfil their duties and contribute to the 

project’s success without necessarily knowing its 

details or working directly with other departments. 

Temporary employment will reflect the project’s period, 

replacing permanent hiring and letting entrepreneurs 

flexibly adjust the size of their workforce. Employees 

will be able to do several jobs at the same time but 

their engagement with the organization may decline. 

Swarm Work  
การทํางานเชิงเด่ียว







การทํางานเต็มไปดวยความทุกขยาก หุนยนตและเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการทํางาน 
ประชาชนไมมีทักษะแหงอนาคตรองรับจึงไมสามารถปรับตัวได ประชาชนสวนมาก
ตกงาน เศรษฐกิจในเมืองตกต่ํา บานเมืองเต็มไปดวยความวุนวาย

Working is miserable. Robotics and technology play a major role in work. 
People lack skills for the future so cannot adapt. Most people are 
unemployed. Society is chaotic with economic recession. 

GET OUT,
HUMAN!1



สังคม 

กลุมคนท่ีขาดโอกาสอยูแลวย่ิงขาดโอกาสในการไดรับงานทํามากย่ิงข้ึน 
การเปดรับพนักงานใหมนอยลง การทํางานเนนการรวมศูนย องคกร
และผูประกอบการตางๆ พยายามลดขนาดขององคกรลง ประชากรปวย
เปนโรคซึมเศรา เครียด วิตกกังวลเพ่ิมมากข้ึน มีการฆาตัวตายหรือกอ
คดีอาชญากรรมมากย่ิงข้ึน บานเมืองเต็มไปดวยอาชญากรเพื�อแยง
ทรัพยากรทางดานเงินและอาหารกันเพื�อใหอยูรอดในการดํารงชีพ

The underprivileged are deprived of work 
opportunities because there is less hiring. Working 
is centralized. Organizations and entrepreneurs will 
try to downsize their organizations. More people 
suffer from depression, stress, and worry, fueling 
suicide and criminality. Society is crime-ridden as 
people fight over money and food for survival. 

เศรษฐกิจ 
มนุษยเร่ิมตกงานมากข้ึน โดยเร่ิมจากกลุมอาชีพท่ีใชทักษะต่ําจนถึง
ทักษะระดับกลาง เศรษฐกิจตกต่ําย่ําแย ตองหาวิถีทางรอดชีวิต
ในการทํางาน ไมมีใครสามารถรักษาสมดุลของการใชชีวิตไวได 
ผูคนในเมืองไมมีโอกาสหางานทําได สงผลใหคนมีหน้ีสินมากข้ึน 
ครอบครัวเปล่ียนสถานะ มีคุณภาพชีวิตท่ีลําบาก

Unemployment rises, starting among those with 
low- to mid-level skills. Recession strikes and 
people have to find how to survive at work. No 
one can maintain a work-life balance. Urban 
people cannot find work so become more 
indebted. Families have lost significance and 
quality of life is poor. 

คุณคา 

ผูคนมองเรื �องการทํางานเปนหนทางมีชีวิตรอด เต็มไปดวย
ความทุกข ผูคนมีเวลาใหครอบครัวนอยลง มีศีลธรรมนอยลง 
มีผูดําเนินธุรกิจหรืออาชีพผิดกฎหมายมากข้ึน สงผลใหคานิยมและ
วัฒนธรรมอันดีงามท่ีรักษาสืบตอกันมาไดหายสาบสูญไปจนหมด

People see working as a means of survival that 
is full of misery. They have less time for their 
families, become less ethical, and do illegal 
business or jobs more. Longstanding values 
and ethics will eventually vanish. 

เทคโนโลยี 

เทคโนโลยีทันสมัยตางๆ ไมไดเกิดการนําไปใชกับงานเทาท่ีควร ทําให 
การทํางานยังคงลาชา เต็มไปดวยปญหาและความผิดพลาด การใช
ปญญาประดิษฐท่ีมากข้ึนแตขาดการตรวจสอบอยางดีต้ังแตตน ทําให
มีผูปลูกฝงจริยธรรมและคานิยมท่ีผิดใหกับโปรแกรม ทําใหปญญา
ประดิษฐสามารถทํางานแทนมนุษยไดท้ังหมด และมีการจัดต้ังสมาคม
แรงงานโดยปญญาประดิษฐท่ีมีการบงการโดยผูมีอํานาจท่ีตองการ
ผลประโยชนจากการควบคุมใหปญญาประดิษฐทํางานแทนมนุษย 

Advanced technology is not applied to work as 
much as it should be, so working is slow and full of 
problems and mistakes. AI is used more but lack of 
thorough consideration leads to AI abuse such as 
programming in bad ethics. AI takes over all human 
jobs and an AI labor union is founded by individuals 
who want to control AI to displace humans.

SOCIETY ECONOMY

TECHNOLOGY VALUES



2MONDAY
AGAIN??

ผูคนทํางานประจําดวยความจําเปนในการหาเล้ียงชีพใหกับตนเองและ
ครอบครัว เกิดความเหลื�อมล้ําในสังคม ท้ังโอกาสในการพัฒนาทักษะ 
การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน และการขยายธุรกิจ

People do full-time work because they must earn a living for 
themselves and their families. Social inequality limits opportunity
to develop skills, increase work efficiency, and expand business. 



สังคม 

การทํางานมีความยืดหยุนมากข้ึนเล็กนอยในบางองคกร องคกร
สวนใหญยังคงมีกฎระเบียบท่ีเขมงวดในการวัดผลพนักงานจากระยะ
เวลาการทํางาน มีการพิจารณาการรับเขาทํางานจากระดับการศึกษา 
คณะท่ีจบ และมหาวิทยาลัยท่ีเรียน แรงงานทักษะต่ํามีการถูกแทนท่ี
ดวยเครื�องจักรและปญญาประดิษฐมากข้ึน ผูคนท่ีไมไดรับการพัฒนา 
ทักษะแรงงานใหตอบรับอนาคตของการทํางาน จําเปนตองออกจาก
องคกรและหางานรูปแบบอื�นทํา เชน รับจาง อาชีพภาคบริการ 
เกิดความเหลื�อมล้ําในสังคมเพ่ิมมากข้ึน

Working becomes slightly more flexible in some 
organizations. Most organizations still have strict 
performance appraisal from time attendance. They 
consider degree, faculty, and university to select new 
employees. Low-skilled labor is increasingly replaced 
by machines and AI. Those who fail to develop 
skills for future work will have to leave and find 
new jobs such as contracted jobs or jobs in the 
service sector. There is increased social inequality. 

เศรษฐกิจ 
ผูคนท่ีมีรายไดนอยจะย่ิงมีรายไดนอยลง เพราะไมมีโอกาสในการ
พัฒนาทักษะตนเอง แตผูท่ีมีรายไดสูงจะย่ิงมีรายไดสูงข้ึน เพราะ
ทักษะท่ีศึกษามาไดรับการตอยอดและตอบโจทยกับความตองการ
ของงานในอนาคต ทําใหมีโอกาสเพ่ิมมากข้ึน เศรษฐกิจมีการดําเนิน
ไปในรูปแบบ Gig Economy มากข้ึน คนสวนใหญตองหางาน
รายไดเสริมเพื�อใหตนเองมีอาชีพเพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาชีพหลักกับอาชีพ
เสริมอาจเปนรูปแบบงานคนละประเภทกันก็เปนได

People on low incomes will get even less because 
they lack opportunities for self-development. 
People on high incomes, however, will gain, as 
they have skills that can meet the challenge of 
future work. The gig economy will expand. Most 
people will find a second job, which might be in 
a totally different field.  

คุณคา 

คนสวนใหญยังตองทํางานอยางหนัก ไมมีเวลาไดใชชีวิตในอยาง 
ท่ีตนตองการเนื�องดวยการทํางาน สงผลใหการทํางานเปนส่ิงบังคับ
ใหคนสวนใหญตองทําดวยความจําเปนในการใชชีวิต โดยไมมี
โอกาสไดทํางานตามส่ิงท่ีตนเองชอบหรือสนใจอยางแทจริง

Most people work hard and cannot spend time 
as they want because they lack free time. People 
work out of necessity and cannot do what they 
like or what really interests them. 

เทคโนโลยี 

องคกรขนาดใหญมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 6G Network 
หรือปญญาประดิษฐมาใชในการทํางาน สงผลใหงานดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีผลสําเร็จขององคกรมากข้ึนเรื�อยๆ แตผูประกอบการ 
ขนาดเล็กและขนาดยอมสวนใหญไมสามารถปรับตัวตามทันเทคโนโลยี 
ตางๆ ได เนื�องดวยขอจํากัดของงบประมาณและบุคลากร

Large-scale organizations make use of new 
technology such as 6G networks or AI to enhance 
efficiency and boost their performance. Small and 
medium-sized entrepreneurs will generally be 
unable to adjust to new technology because of 
limited financial and personnel resources. 

SOCIETY ECONOMY

TECHNOLOGY VALUES



การทํางานของประชาชนในทุกๆ วันเต็มไปดวยความสุข ทุกคนสามารถออกแบบชีวิต
การทํางานของตนเองได ทํางานจากท่ีไหนก็ได มีเทคโนโลยีทันสมัยรองรับการทํางาน 
เชื­อมตอขอมูลรวดเร็ว สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ เศรษฐกิจเติบโต

Every working day is full of happiness because people can design 
their own work life. They can work anywhere through technology 
that helps transfer data faster. Working will be more efficient and 
economic growth will accelerate. 

HAPPY WORK,
HAPPY LIFE3



สังคม 

ผูคนไดรับการศึกษาท่ีเสริมสรางทักษะท่ีตอบโจทยตองานแหง
อนาคต ไมวาจะเปน STEM Careers หรืออาชีพใหมท่ีเกิดข้ึน
ตามยุคสมัย โดยเปนการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีคนทุกวัยสามารถ
เรียนรูเพ่ิมได การจางงานจะใหความสําคัญกับการดูระดับการศึกษา
นอยลง แตเนนเรื �องการดูระดับความสามารถหรือประเภทของ
ทักษะท่ีตอบสนองตองาน

People are trained in future work skills for STEM 
careers and other new jobs. Learning will be 
lifelong so every age group can learn as they 
want. Employers will pay less attention to 
degrees but consider skill sets for roles.

เศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจในเมืองมีการขยายตัวมากข้ึน ผูประกอบการดําเนิน
กิจการในรูปแบบท่ียืดหยุนข้ึน ลดการรวมศูนยอํานาจ แตมีการ 
กระจายงานออกเปนโปรเจ็คเล็กๆ อยางมีคุณภาพ ทุกคนมีความสุข 
ท่ีสามารถทํางานท่ีตรงกับความชอบความตองการไดหลายอยางใน 
เวลาเดียวกัน สามารถเพ่ิมรายไดของตนเองไดตามความตองการ

The urban economy has grown. Entrepreneurs 
run business more flexibly with less centralization. 
They will divide jobs into small projects with 
quality. Everyone is happy to do several jobs 
that they like at the same time. They can also 
earn as much money as they want. 

คุณคา 

ผูคนมองวางานเปนสวนเติมเต็มในชีวิตท่ีไมทําใหเกิดความทุกข 
เพราะสามารถปรับสมดุลในชีวิตไดอยางท่ีตองการ ผูคนเคารพ
ซ่ึงกันและกันในแงของเวลาสวนตัวมากข้ึน ทุกคนสามารถทํางาน
จากท่ีไหนก็ได ไมจําเปนตองมีการบังคับใหเขาสํานักงานเทาน้ัน 
จะมีการประเมินผลจากความสามารถและผลงานท่ีจัดทําไดจริง
ใหกับองคกรเทาน้ัน เมื�อทุกคนมีความสุขมากข้ึนก็จะมีประสิทธิภาพ
การทํางานท่ีเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหทุกครอบครัวและสังคมมี
ความสุขมากข้ึน

People consider working fulfills their lives without 
causing discomfort since they can balance their 
lives as they please. People respect each other’s 
private time. Everyone can work anywhere and 
there is no need to be forced to go to the office. 
Performance appraisal will be based solely on 
capability and contribution to the organization. 
When everyone is happier, work efficiency will 
rise, so families and society are happier. 

เทคโนโลยี 

มีการใชเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ต 6G การทํางานระบบออนไลนไมวาจะเปน
ภาคสวนใด เชน ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สามารถเชื�อมตอขอมูล 
ถึงกันไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีปญญาประดิษฐชวยในการทํางานและ
ประมวลผลทําใหโครงการขนาดตางๆ ประสบความสําเร็จในการขับเคลื�อนประเทศ  
ผูคนสามารถออกแบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยีชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใน
ทุกสวนของสังคมไดมากข้ึน แมเพื�อนรวมงานจะอยูในรูปแบบของหุนยนต
เพ่ิมข้ึน แตประชากรสวนมากจะไมตกงานเพราะสามารถขยับรูปแบบงานเปนงาน
ท่ีมีทักษะเพ่ิมข้ึน ไดรับรายไดเพ่ิมข้ึน สงผลใหรายไดตอหัวประชากรเพ่ิมข้ึน 

Advanced technology like 6G networks will help enhance 
working efficiency. Online working features in all sectors. 
Government, private, and educational institutions can 
share and transfer data faster and more efficiently. AI will 
assist work and data processing for projects of all scales 
that help drive the country. People can design their own 
work with the aid of technology to elevate everyone’s 
quality of life. Although there are more robotic co-workers, 
most people will stay in work, upskilling to earn more 
and raising per capita income. 

SOCIETY ECONOMY

TECHNOLOGY VALUES



4UBI AS A
LIFE FUNDER

รัฐบาลประกาศใชนโยบาย Universal Basic Income เพื�อใหประชาชนทุกคนมีหลักประกัน
ดานรายไดข้ันพ้ืนฐาน ทําใหทุกคนสามารถเลือกรูปแบบการทํางานท่ีตอบโจทยตอความสนใจ
และวิถีชีวิตของตนเองไดมากข้ึนโดยไมจําเปนตองกังวลถึงการไดรับรายไดข้ันพ้ืนฐาน

Government launches a Universal Basic Income (UBI) so everyone has 
a basic income and can choose a job that interests them and suits their 
lifestyle without worrying about a basic wage. 



สังคม 

การทํางานรวมกับปญญาประดิษฐและเทคโลยีตางๆ ทําใหการทํางาน
ทุกอยางราบรื�นสําหรับผูคนสวนใหญ ผูคนทํางานดวยความรูสึก
ผอนคลาย ไมมีแรงกดดันในชีวิต ผูคนท่ีสนใจการทําโครงการเพื�อ
สังคมหรือเพื�อชวยเหลือโลกมากข้ึน เพื�อตอบแทนสังคมและดูแล
โลกน้ีใหดีมากย่ิงข้ึน โลกใบน้ีก็จะเต็มไปดวยธุรกิจหรือโครงการท่ีมี
การดูแลส่ิงแวดลอม หากผูคนบางสวนมีความประสงคท่ีจะไมทํางาน
ก็สามารถใชชีวิตดวยเงินอุดหนุนของรัฐบาล ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผูคนในสังคมไดอยางย่ังยืนในระยะยาว

Working with AI and technologies makes every 
task smooth for most people. People feel relaxed 
and free from pressure at work. They pay more 
attention to activities for society or the world. 
Environmental protection businesses or projects 
will increase in number. People who prefer not to 
work can get government subsidies, enhancing 
quality of life in the long run. 

เศรษฐกิจ 
ระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวในรูปแบบของการจางงานรายโปรเจ็ค 
และมีการทํางานหลายงานพรอมกันในเวลาเดียวกัน ทําใหผู คน
สามารถมีรายไดเพ่ิมอยางท่ีตนเองตองการ ผู ประกอบการ
รายยอยหรือ Startups สามารถนํารายไดข้ันพ้ืนฐานของตนเอง
เก็บรวบรวมเพื�อนําไปตอยอดธุรกิจไดมากข้ึน

The economy expands in a form of project-based 
hiring. Employees can take several jobs at the 
same time and increase their income as they 
choose. Small entrepreneurs or startups can 
combine basic income to expand their business. 

คุณคา 

รูปแบบการทํางานมีความยืดหยุนมากข้ึน ทุกคนใหความสําคัญ
กับการเคารพเวลาสวนตัวของผูอื �น และการหาเวลาใหกับตนเอง
และครอบครัว

Working styles are more flexible. Everyone 
respects other people’s private time and spends 
quality time on their own and with family. 

การเมือง 

รัฐบาลประกาศใชนโยบาย Universal Basic Income และมีการ
สงเสริมเรื�องการพัฒนาทักษะท่ีตอบโจทยตองานของอนาคต 
ทําใหผู คนสวนใหญสามารถหางานทําไดหลากหลายมากข้ึน

Government launches a Universal Basic Income 
policy and promotes skill enhancement that 
enables most people to find more diverse work. 

SOCIETY ECONOMY

POLITICS VALUES
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