
สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรช่ัน

โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

30 กันยายน 2565

เสนอ
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.)



สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรช่ัน

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการด้านต่างๆ 
ของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลการส ารวจความพึงพอใจเป็นไปตามเป้าหมายมาตรฐานตามเกณฑ์ สนง. กพร. 
(ร้อยละ 80 และผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ร้อยละ 75-88.99)

แผนงาน กลุ่มเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล
ระดับ

ความพึงพอใจ

1. การส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรม

ผู้ที่ได้รับทุนสนับสนุนโครงการนวัตกรรม

เชิงปริมาณ 
(แบบสอบถาม)

4.19 83.79 ผ่าน พึงพอใจมาก

2. การพัฒนา
ความสามารถ
ทางนวัตกรรม

ผู้ที่ได้รับการอบรมด้านนวัตกรรม (Academy, Regional)

เชิงปริมาณ 
(แบบสอบถาม)

4.37 87.39 ผ่าน พึงพอใจ
มากที่สุด

ผู้ที่ได้รับการส่งเสริมและกระตุ้นตลาดนวัตกรรม (Startup, Market, Abi)

เชิงปริมาณ 
(แบบสอบถาม)

4.18 83.50 ผ่าน พึงพอใจมาก

เฉล่ียทุกแผนงาน 4.25 85.00 ผ่าน
พึงพอใจ
มากท่ีสุด



สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรช่ัน

81.80

83.79

80

82

84

86

88

90

2564 2565

4.18

4.27

4.12

4.18

4.19

4.00 4.20 4.40 4.60

ขั้นตอนการด าเนินงาน

เจ้าหน้าที่

ส่ิงอ านวยความสะดวก

ผลประโยชน์ที่ได้รับ

ค่าเฉล่ียภาพรวม

2565

1. การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกลุ่มผู้ประกอบการท่ีได้รับทุนสนับสนุน
โครงการนวัตกรรมเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

สรุปผลความพึงพอใจ มิติแต่ละประเด็น

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการรายแผนงาน



สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรช่ัน

1. การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีได้รับทุนสนับสนุนโครงการนวัตกรรม
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

จุดเด่น/ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะของผูป้ระกอบการท่ีได้รับทุนสนับสนุนโครงการนวัตกรรมฯ

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ

▪ การสนับสนุนโครงการ
- สนช. เป็นหน่วยงานที่พร้อมให้การสนับสนนุ
ผู้ประกอบการที่มุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรมอย่างจริงจัง

- สนช. เป็นหน่วยงานให้โอกาสผู้ประกอบการที่
เร่ิมต้นธุรกิจ (Strat up) ให้สามารถต่อยอด
ขยายผลตามแนวทางที่ผู้ประกอบการ
คาดหวัง

▪ ความเช่ียวชาญ
- สนช. มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมอย่าง
ครบถ้วน สามารถให้ค าแนะน าต่อยอดธรุกิจ
ในมุมต่างๆ ได้

- สนช. เป็นหน่วยงานที่มีเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ
หลากหลายสาขา ที่พร้อมสนับสนุนให้
ค าแนะน า

▪ เจ้าหน้าท่ี
- เจ้าหน้าที่ทุ่มเทการท างาน สนับสนนุการ
แก้ไขปัญหาการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ

- เจ้าหน้าที่ใส่ใจติดตามการด าเนนิธรุกิจ
ผู้ประกอบการ พร้อมให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ 

▪ ข้ันตอนการพิจารณาการให้ทุน
- ระยะเวลาการพิจารณาการให้ทุนสนับสนุน
ผู้ประกอบการมีความรวดเร็วไม่รอนาน

▪ แหล่งเงินทุน
- ในรายผู้ประกอบการอยู่ในช่วงก าลังเติบโต
ของธุรกิจ อยากให้ สนช. มีโครงการที่
ร่วมมือกับทางแหล่งเงินทุนอื่นๆ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการเข้าถึงต่อยอดไปได้อีก

▪ แนวทางการให้ทุน
- ควรมีความยืดหยุ่นกับธุรกิจขนาดเล็ก 

(Startup) ที่ผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
ตัดสินใจหรือปรับธุรกิจให้สอดคล้องตาม
สถานการณ์อย่างรวดเร็ว

▪ การประชาสัมพันธ์
- เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายให้
มากขึ้น โดยเน้นการส่ือสารของประโยชน์
ของการเข้าร่วมโครงการกับ สนช. 

▪ งบประมาณการให้ทุน
- พิจารณากรอบวงเงินสนับสนุนทีม่ากข้ึน 
เพ่ือให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับธุรกิจนวัตกรรม

▪ ติดตามการด าเนินการ
- พัฒนากลไกการตรวจสอบการใช้จ่ายของ
ผู้ประกอบการให้สอดคล้องตามแผนที่ได้เสนอ
ไว้เพ่ือให้การสนับสนุนงบประมาณของ สนช. 
เป็นไปตามอย่างมีประสิทธภิาพ

▪ พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ
- มีแนวทางการมีที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง
ที่ช่วยแนะน าผู้ประกอบการส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ขาดทักษะการด าเนินธรกิจใน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านการตลาด ด้านการเงิน 
เป็นต้น  
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2. การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม: 
กลุ่มผู้ได้รับการอบรมด้านนวัตกรรม (Academy, Regional)

สรุปผลความพึงพอใจ มิติแต่ละประเด็น

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการรายแผนงาน
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ค่าเฉล่ียภาพรวม

2565
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2. การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม: 
กลุ่มผู้ได้รับการอบรมด้านนวัตกรรม (Academy, Regional)

ขั้นตอนการด าเนินงาน

- บริหารจัดการได้ดี ในแต่
ละสัปดาห์หัวข้อหลักสูตร
ไม่ซ ้า

- การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ มีการแจ้งข่าวสาร
ทั้งไลน์กลุ่มและในเว็บไซต์

- เนื้อหาในหลักสูตรหลาย
หลักสูตรมีความซ ้าซ้อน

- การแจ้งข้อมูลการเขา้ร่วม
การอบรมบางครั้งกระชั้น
ชิด (3 วันล่วงหน้า) แต่ยัง
อยู่ในเกณฑ์ที่รับได้

วิทยากรและเจ้าหน้าที่

- วิทยากรมีหลากหลายทั้ง
คนไทยและต่างชาติ 

- วิทยากรบรรยายได้สนุก 
ได้ความรู้และได้
แลกเปลี่ยนความรู้ความ
ความคิดเห็นกัน

- เจ้าหน้าที่ดูแลให้ความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดี

- ช่วงจัดอบรมรูปแบบ
ออนไลน์ ให้เจ้าหน้าที่
ประจ ากลุ่มช่วยสร้าง
สัมพันธ์หรือละลาย
พฤติกรรม 

ส่ิงอ านวยความสะดวก

- เอกสารสัมมนาบางครัง้มี
การส่ง File เอกสารสัมมนา
ล่าช้า 
(3 สัปดาห์) 

- เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก
ให้เป็นอย่างดี

- พิจารณาจัดอบรมช่วงเวลา
หลังเลิกงานเป็นทางเลือก
ส าหรับผู้ประกอบการที่ตอ้ง
ด าเนินธุรกิจในช่วงระหว่าง
วัน

- มีทีมงานสนับสนุนด้าน
เอกสารที่เข้มแข็ง

ประโยชน์ที่ได้รับ

- ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไป
พัฒนาต่อยอดธรุกิจได้

- ได้รู้จักผู้ประกอบการราย
อื่น ได้ Connection 

- การผ่านการฝกึอบรมจาก 
สนช. เหมือนเป็น
สัญลักษณ์การันตีคุณภาพ
ท าให้เพ่ิมความน่าเช่ือถือ
ของแบรนด์
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3. การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม: 
กลุ่มผู้ประกอบการท่ีได้รับการส่งเสริมและกระตุ้นตลาดนวัตกรรม (Startup, Market, Abi)

สรุปผลความพึงพอใจ มิติแต่ละประเด็น

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการรายแผนงาน
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ผลประโยชน์ที่ได้รับ

ค่าเฉล่ียภาพรวม

2565
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จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ

▪ การสนับสนุนงานนวัตกรรม

- สนช. เป็นหน่วยงานส่งเสริม พัฒนา
ธุรกิจนวัตกรรมตั้งแต่ระดับเร่ิมต้นมี
ความหลากหลายของนวัตกรรมท่ีให้
การสนับสนุน

▪ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ผู้ประกอบการ 
- สนช. เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมให้ผู้ประกอบการได้น า
สินค้าออกตลาด

- ผู้ประกอบการได้ Connection ใน
การออกกิจกรรมฯ ได้รู้จัก
ผู้ประกอบการรายอ่ืน

▪ การประชาสัมพันธ์
- ได้การประชาสัมพันธ์สินค้าท าให้
สินค้าเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น

▪ เจ้าหน้าที่
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการดูแลเอาใจใส่ดี 
ช่วยติดตามงานและมีความเป็นมือ
อาชีพ

▪ การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด
- พิจารณาการจัดกิจกรรมฯ 

เป็นงานนวัตกรรมโดยเฉพาะ 
เช่น งาน Expo นวัตกรรม

- พิจารณาการจัดกิจกรรมฯ ใน
รูปแบบไฮบริด (ออนไลน์และ
ออฟไลน์)

▪ การประชาสัมพันธ์
- เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์

การจัดกิจกรรมฯ ให้
หลากหลาย การจัดกิจกรรมใน
บางสถานท่ีลูกค้าไม่ทราบว่ามี
การจัดงานคนเดินในงาน
กิจกรรมน้อย

- ขยายวงกว้างการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ
รายอ่ืนๆ ได้รับโอกาสเข้าร่วม
การจัดกิจกรรมมากขึ้น

▪ รูปแบบการจัดงาน
- พิจารณาการจัดงานสถานท่ี
เครือห้างสรรพสินค้า
เดอะมอลล์ เพ่ือขยายกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย

3. การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม: 
กลุ่มผู้ประกอบการท่ีได้รับการส่งเสริมและกระตุ้นตลาดนวัตกรรม (Startup, Market, Abi)



THANK YOU

TRIS Academy of Management 
สถาบันวิทยาการจัดการ บริษัท ทริส คอรป์อเรช่ัน จ ากัด
อาคารสีลมคอมเพล็กซ ์ชั้น 18 เลขที ่191 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท ์0 2032 3000 e-mail: trisacademy@tris.co.th


