
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567  

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุง
และพัฒนา
กระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบ
บริการประชาชน 

1. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติและระบบ E-
Service ของส านักงานฯ ในส่วนงาน
ต่างๆที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

2. ระบุส่วนงานที่ต้องการให้จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ์ (รายละเอียด
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง) และพัฒนาระบบ E-Service  

3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ์และระบบ E-
Service แก่บุคลากรของส านักงานและ
ประชาชนผู้รับบริการ 

ส านักงานจัดท าคู่มือการปฏิบัติและระบบ 
E-Service และท าการ เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานฉบับ
สมบูรณ์และระบบ E-Serviceในเว็บไซต์ 
จ านวน 3 งาน  
ดังนี้  
1. คู่มือหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

นวัตกรรมแห่งชาติประจ าปี 2567  
2. คู่มือการขอใช้บริการ Wi-Fi ภายใน

อาคารอุทยานนวัตกรรม 
3. แนวทางงานบริการสนับสนุนการ

พัฒนาองค์กรนวัตกรรม Innovative 
Organization Program 

ผลลัพธ์จากผลคะแนน ITA :  
1. การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ปี 67 คะแนน 

94.84 คะแนน (เพ่ิมข้ึนจากปี 66 ที ่
92.84 คะแนน)  

2. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ปี 67 คะแนน 
85 คะแนน (เพ่ิมข้ึนจากปี 66 ที ่68 
คะแนน)  

ผลลัพธ์จากการด าเนินการ :  
ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไปให้ความ
สนใจในการใช้บริการของส านักงาน และมี
การประเมินผลความพึงพอใจในการรับ
บริการประจ าปี 2567 ในส่วนกลุ่มผู้ได้รับ
ก ารส่งเสริมตล าดและเข ้าร่วมกิจกรรมสัมม
น าและก ารประชุม ซึ่ง ได้รับ 85.95 
คะแนน สูงขึ้นจากปีท่ีแล้วที่ 83.80 คะแนน 

คณะท างาน ITA 
และส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 

พัฒนาและปรับปรุง
การช่องทางการ

1. ส ารวจและทบทวนช่องทางต่างๆ ในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานฯ 

ส านักงานปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงและสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย รวมถึง

ผลลัพธ์จากผลคะแนน ITA :  คณะท างาน 
งาน IT และงาน
ประชาสัมพันธ์ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานฯ  

2. ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ของส านักงานฯ 

3. ปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงานฯ ให้มี
ความเหมาะสมและเข้าถึงง่าย 

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ในช่องทางมีเดีย
ช่องทางอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook 
Youtube Instargam และ Tiktok 
นอกจากนั้นยังพัฒนาเนื้อหาการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีความทันสมัยและ
น่าสนใจ 

1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ปี 67 
คะแนน 91.80 คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 
66 ที ่79.64 คะแนน)  

2. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ปี 67 คะแนน 
85 คะแนน (เพ่ิมข้ึนจากปี 66 ที่ 68 
คะแนน)  

ผลลัพธ์จากการด าเนินการ : 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่ดียิ่งขึ้นจาก
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานโดยวัดจากผลประเมินความพึง
พอใจในการรับบริการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ที่ 90.46 คะแนน (จากปี 2566 
ที่ 86 คะแนน) 

พัฒนากระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. ทบทวนกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้สอดคล้องกับ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการให้มี
ความเหมาะสม 

ส านักงานทบทวนกระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการให้สอดคล้อง
กับระเบียบที่เก่ียวข้องและมีการ
ประชาสัมพันธ์กระบวนการดังกล่าวให้แก่
บุคลากรภายใน เพื่อจะด าเนินการใช้

ผลลัพธ์จากผลคะแนน ITA :  
1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ปี 67 

คะแนน 85.25 คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 
66 ที ่83.39 คะแนน)  

ผลลัพธ์จากการด าเนินการ : 

งานอาคาร 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทรัพย์สินของราชการเป็นไปด้วยความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรภายในเข้าใจและปฏิบัติตาม
ระเบียบในการการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ได้ดียิ่งขึ้น โดยในปีที่ผ่านมาบุคลากรภายใน
ด าเนินการตามระเบียบได้ร้อยละ 100 จาก
บุคลากรทีใ่ช้บริการกายืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

พัฒนาการสื่อสาร
เกี่ยวกับการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. ให้ความรู้กับบุคลากรเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การใช้
งบประมาณของส านักงานฯ และ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเปิดเผย 

ส านักงานจัดท าข้อมูลการใช้งบประมาณ
และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือท าการ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ ทั้งนี้เป็นรายงาน
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และครบถ้วนตาม
เงื่อนไขท่ีถูกก าหนดของหน่วยงานก ากับ
ดูแล และมีการสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการ
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างต่อ
บุคลากรภายใน เพื่อให้บุคลากรเข้าใจและ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
ตามระเบียบ 

ผลลัพธ์จากผลคะแนน ITA :  
1.  การใช้งบประมาณ (IIT) ปี 67 คะแนน 
89.29 คะแนน (เพ่ิมข้ึนจากปี 66 ที่ 80.97 
คะแนน)   
2. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ปี 67 คะแนน 
85 คะแนน (เพ่ิมข้ึนจากปี 66 ที่ 68 
คะแนน) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ : 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ที่ร้อยละ 87 
ของแผนการใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติการ 
รวมถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภายใน

งานงบประมาณ
และงานพัสดุ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

เป็นไปตามกระบวนการและแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างได้เป็นอย่างดี 

เปิดรับฟังความ
คิดเห็นจากบุคลากร
เกี่ยวกับการ
บริหารงานของ
ผู้บริหาร 

1. เปิดรับความคิดเห็นบุคลากรเกี่ยวกับ
การบริหารของผู้บริหารและการ
ด าเนินงานด้านอ่ืนๆ  

2. น าเสนอความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
คณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้อง 

3. ผู้บริหารน าเสนอแนะจากบุคลากรไป
ปรับปรุงแนวทางการท างานให้มีความ
เหมาะสม 

ส านักงานจัดท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารด้านบุคลากรเพ่ือให้พนักงานได้
ประเมินผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารและ
การด าเนินงานด้านบุคลากรของส านักงาน 
และน าผลการประเมินไปวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาการด าเนินงานด้านบุคลากรภายใน
ส านักงาน และน าแนวทางการพัฒนา
สื่อสารต่อบุคลากรภายในส านักงาน 

ผลลัพธ์จากผลคะแนน ITA :  
1. การใช้อ านาจ (IIT) ปี 67 คะแนน 94.95 

คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 66 ที่ 83.10 
คะแนน) 

2. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ปี 67 คะแนน 
85 คะแนน (เพ่ิมข้ึนจากปี 66 ที่ 68 
คะแนน) 

ผลลัพธ์จากการด าเนินการ : 
บุคลากรให้ความสนใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมการสื่อสารภายในมากถึงร้อยละ 
90 ของบุคลากรทั้งหมดของส านักงาน และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารด้าน
บุคลากรดีขึ้น 

งานบุคคล 

พัฒนากลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ

1. ทบทวนกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตที่มีความเหมาะสม 

ส านักงานทบทวนกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริตและร่างแนว
ทางการปรับปรุง เพ่ือเป็นส่วนนึงของ
แผนการป้องกันการทุจริตปี 2568 และ

ผลลัพธ์จากผลคะแนน ITA :  
1. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) ปี 67 

คะแนน 84.65 คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 
66 ที่ 77.84 คะแนน) 

งานบริหาร
ความต่อเนื่อง 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ทุจริตภายใน
ส านักงานฯ 

2. ปรับปรุงกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตของส านักงานให้
สอดคล้อง 

3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์มาตรการ
การแก้ไขและป้องกันทุจริตในส านักงาน 

แผนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ปี 
2568 

2. การป้องกันการทุจริต (OIT) ปี 67 
คะแนน 100 คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 66 
ที่ 6.25 คะแนน) 

ผลลัพธ์จากการด าเนินการ : 
บุคลากรในส านักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมจริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ท างานมีความเข้าใจมากข้ึนร้อยละ 90 ของ
บุคลากรที่เข้าร่วม  

 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ข้อจ ากัด: ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ต่อความเข้าใจต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสที่เหมาะสมและถูกต้องสอดคล้องตามหลักการที่ถูกต้องและ

เหมาะสม 


