
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) ประจ าปี พ.ศ. 2568 

 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของหน่วยงาน 
สำนักงานฯ ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (การประเมิน ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2566 และในปีงบประมาณ 2567 สำนักงานฯ ได้ผล
คะแนนการประเมิน ITA 64.32 คะแนน ซึ่งตามเกณฑ์การประเมิน ITA จัดอยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุงโดย
ด่วน” ซึ่งคะแนนประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด จาก 3 เครื่องมือ โดยมีผลคะแนนดังนี้   

อันดับ ตัวชี้วัด ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ผลต่าง 
1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 88.47 91.4 91.13 92.84 94.54 1.7 
2 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 90 93.58 94.90 85.93 96.98 11.05 
3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 88.47 82.51 83.42 83.39 85.25 1.86 
4 การใช้อำนาจ (IIT) 78.66 85.11 83.45 83.10 94.95 11.85 
5 การใช้งบประมาณ (IIT)  80.9 83.89 84.86 80.97 89.29 8.32 
6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 74.22 84.45 87.9 79.64 91.80 12.16 
7 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) 80.09 85.75 92.84 78.20 77.15 -1.05 
8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT)  75.96 82.44 80.77 77.84 84.65 6.81 
9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 80.06 100 100 68 85 17 
10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 68.75 100 100 6.25 100 93.75 
 รวม 78.54 91.90 92.98 64.32 90.52 26.20 

IIT: แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment)  

EIT: แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment)  

OIT: แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 

2567 ในประเด็น ดังนี้  

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วดั หัวข้อการประเมิน คะแนน 

การปฏบิัติ
หน้าที่ (IIT) 

I1 90.30 

I2 93.33 

I3 100 

การเปดิเผย
ข้อมูล (OIT) 
การบริหารงาน
และงบประมาณ 

O7 100 

O8 100 

O9 100 

O10 100 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงานเป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลา 
และส านักงานได้ท าการเผยแพร่แผนการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี รวมถึงรายงานผลการ
ด าเนินการรายปีได้อย่างครบถ้วน 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ตัวชี้วดั หัวข้อการประเมิน คะแนน 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(EIT) 

E1 94.97 

E2 95.97 

E3 100 

การปรับปรุง
การท างาน 

(EIT) 

E7 85.56 

E8 87.56 

E9 58.34 

การเปดิเผย
ข้อมูล (OIT) 
การบริหารงาน
และงบประมาณ 
และการส่งเสริม
ความโปร่งใส 

O11 100 

O12 100 

O13 100 

O25 100 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าการให้บริการและ
ระบบ E-Service ของส านักงานไปอย่างมี
ประสิทธิภาพข้อมูลครบ แต่การประชาสัมพันธ์และ
การสื่อสารเกี่ยวกับระบบ E-Service ต่อผู้รับบริการ
ยังขาดความทั่วถึง ดังนั้นส านักงานควรเพ่ิมกิจกรรมใน
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ E-Service และ
สร้างความเข้าใจและการท างานของระบบ E-Service 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

ตัวชี้วดั หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ประสิทธภิาพ
การสื่อสาร 

(EIT) 

E4 94.67 

E5 90.87 

E6 93.87 

การเปดิเผย
ข้อมูล (OIT) 
ข้อมูลพื้นฐาน 

O1 100 

O2 100 

O3 100 

O4 100 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานไปอย่างครบถ้วน โดยปีที่ผ่านมามีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ดีขึ้น 



ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
O5 100 

O6 100 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วดั หัวข้อการประเมิน คะแนน 

การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ (IIT) 

I10 73.94 

I11 98.18 

I12 83.64 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าภาพรวมกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการของส านักงาน
เป็นกระบวนการทีเ่หมาะสม แต่บุคลากรยังขาดความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของส านักงาน 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวชี้วดั หัวข้อการประเมิน คะแนน 

การใช้
งบประมาณ 

(IIT) 

I4 87.88 

I5 88.48 

I6 91.52 

การเปดิเผย
ข้อมูล (OIT) 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

O14 100 

O15 100 

O16 100 

O17 0 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่ากระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างยัง
ด าเนินการได้อย่างปกติและมีประสิทธิภาพ แตม่ีการ
กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนในตามระบบ ITAS เพียง 1 
ข้อมูล ซึ่งไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ
และการบริการจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้นใน
ปีงบประมาณ 2568 ส านักงานต้องเผยแพร่ข้อมูลให้
ครบถ้วน 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วดั หัวข้อการประเมิน คะแนน 

การใช้
งบประมาณ 

(IIT) 

I7 94.55 

I8 96.36 

I9 93.94 

การเปดิเผย
ข้อมูล (OIT) 
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

O18 100 

O19 0 

O20 0 

O21 100 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่ากระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ แตย่ังมกีารเผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ผลการด าเนินงานการบริหารงานบุคคลกับประมวล
จรยิธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ต่อสาธารณะไม่ครบถ้วน 
ดังนั้นส านักงานต้องปรับปรุงการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานการบริหารงานบุคคลให้ครบถ้วนและ
โปร่งใส 
 
 
 
 



ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ตัวชี้วดั หัวข้อการประเมิน คะแนน 

การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต (IIT) 

I13 87.88 

I14 87.27 

I15 78.29 

การเปดิเผย
ข้อมูล (OIT) 
การส่งเสริม
ความโปร่งใส 

O22 100 

O23 100 

O24 100 

การป้องกันการ
ทุจริต (OIT) 
การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการ

ทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

O26 100 

O27 100 

O28 100 

O29 100 

O30 100 

O31 100 

การป้องกันการ
ทุจริต (OIT) 
การส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

O32 100 

O33 100 

O34 100 

O35 100 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่ากลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ แต่บุคลากรยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการ ดังนั้นส านักงานต้องท า
การสื่อสารต่อบุคลากร และสร้างความเชื่อมั่นใจใน
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ในกระบวนการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ในประเด็นต่างๆ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือ

น าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาในปี พ.ศ. 2568 ดังนี้  



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบ
บริการประชาชาน 

1. จัดกิจกรรมเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการ
และผู้รับบริการต่อกลไก
การท างานของส านักงาน  

2. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ ทั้งจาก
กิจกรรมรับฟังความเห็น
และข้อเสนอแนะจาก
รายงานความพึงพอใจใน
การให้บริการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

3. ทบทวนกระบวนการ
ท างานในส่วนงานที่ได้รับ
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง 
เพ่ือให้กระบวนการท างาน
และบริการประชาชนมี
ประสิทธิภาพ 

4. ระบุส่วนงานที่ต้องการให้
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือปรับปรุง
ให้กระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพ 

5. เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ์ 
แก่บุคลากรของส านักงาน
และประชาชนผู้รับบริการ 

ม.ค. - มิ.ย. 68 งานส านัก
อ านวยการ 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

การปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการและระบบ E-Service 

1. จัดกิจกรรมเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการ
และผู้รับบริการต่อระบบ 

E-Service    
2. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการ ทั้งจาก
กิจกรรมรับฟังความเห็น
และข้อเสนอแนะจาก
รายงานความพึงพอใจใน
การให้บริการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในส่วนของ E-service  

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติ
และระบบ E-Service ของ
ส านักงานฯ ในส่วนงาน
ต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

4. ระบุส่วนงานที่ต้องการให้
ปรับปรุงระบบ E-Service 
เพ่ือให้ระบบ E-Service 
ของส านักงานมี
ประสิทธิภาพ 

5. เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ระบบ E-
Service แก่บุคลากรของ
ส านักงานและประชาชน
ผู้รับบริการ 

ม.ค. - มิ.ย. 68 งานส านัก
อ านวยการ 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การพัฒนาการประชาสัมพันธ์และ
การเข้าถึงข้อมูล 

1. ทบทวนและวิเคราะห์ผล
การประเมินความพึงพอใจ
ประจ าปีงบประมาณ 
2567 ในส่วนของการ
ประชาสัมพันธ์และผล ITA 
ปี 2567  

2. จัดท าแผนการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์และการ
เข้าถึงข้อมูลของส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ 
ประจ าปี 2568 

3. ด าเนินการตามแผนการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์
และการเข้าถึงข้อมูลของ
ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ ประจ าปี 2568 

4. ติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จจากการ
ด าเนินงานตามแผน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

งานสื่อและ
ประชาสัมพันธ์ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

สื่อสารและประชาสัมพันธ์
กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการต่อบุคลากร
ภายในองค์กร 

1. ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้
มีความเหมาะสม 

2. เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์
กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

งานพัสดุและ
งานอาคาร 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

จัดเตรียมข้อมูลการเผยแพร่
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ต่อสาธารณชนอย่างครบถ้วนและ
ถูกต้อง 

1. ศึกษาขั้นตอนการกรอง
ข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือตอบข้อ
ค าถามของ OIT ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. ตรวจเช็คข้อมูลให้ถูกต้อง
ก่อนลงระบบ ITAS 

ธ.ค. 67 – เม.ย.
68 

งาน
งบประมาณ
และงานพัสดุ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

จัดเตรียมข้อมูลการเผยแพร่การ
บริหารงานบุคคลต่อสาธารณชน
อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

1. ศึกษาขั้นตอนการกรอง
ข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือตอบข้อ
ค าถามของ OIT ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. ตรวจเช็คข้อมูลให้ถูกต้อง
ก่อนลงระบบ ITAS 

ธ.ค. 67 – เม.ย.
68 

งานบุคคล 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

สร้างความเข้าใจในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในส านักงาน
ฯ ต่อบุคลากรภายในองค์กร 

1. วางแผนกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
ส านักงาน 

2. ออกแบบกิจกรรมที่จะ
สร้างความเข้าใจและความ
ตระหนักต่อการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
ส านักงาน 

3. จัดกิจกรรมสร้างความ
เข้าใจและความตระหนัก
ต่อการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในส านักงาน 
และวัดผลความเข้าใจใน
เรื่องดังกล่าว 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

งานส านัก
อ านวยการ 



 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ข้อจ ากัด: ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ต่อความเข้าใจต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสที่เหมาะสมและ

ถูกต้องสอดคล้องตามหลักการที่ถูกต้องและเหมาะสม 


