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() Omsifiusausaudoyasgvibus:uu dudalud (aaulduinnin 1 Jo)
[ ] omsifiusausoudioyaaana agvaliauana:dus:uu
[ Bmsifiusausoudayagnm agadauana:dus:uu
[ ] omsifiusausoudoyaniswaa aghvaiiauana:dus:uu
[ Bmsuhdayansaiiulusins:Kia:Taus:lasu agvaiiiaua
4.2 misiiudoyaanm
O ligmsifivdoyagnAn
() DmsifiudayagnA dvdalud (aaulduinnan 1 do)
[ ] Gnsifudayaniumuyovanmaiksudadossao (Customer profile)
[ ] Onmsifiugayanoudovnis/AonuAIaKIvYavanA (Customer needs)
ﬂ‘lSlﬁUl]aLJaFD‘IUW\)WOTO/ﬂa%\)I'S'Uu (Customer satisfaction/ complaint)
msifiudoyansiodiuovan (Customer loyalty)

=

CL Tl

A




s1ga:Idganuvuwasunisavasus:=nda
s1v3audanssuUNKLs1a Us:91U 2567
(Iasuavn:1dgunIunNIvs:uuauladinidu)

U99ui 5 : nsiidousouyovanAn (Customer Participation)

4.1 misifiusousaudoya d1s29 399 nazaswds:lestiondoyainednuaalana:gnan
) anAmdddousoufunmswaunwaasiour
() OmsifivdayagnA dvdalud (@aulduinnan 1 Ja)

anADaousoulunisikdayalifeaiuaaudavms (Customer needs)

anAddausoulunmisoaniuuwaluwaasituriduuu (Prototype development)
anAddausounisnaaou/naaovdnaarnituri (Prototype testing)
Walomalkndudu 13U supplier, vendor GasusoufuniseaniuuwaiLn

wWaanour /usms

EEEE

U099 6 : NMsAIKUQIUNKUI9NILSSAD (Business Portfolio)

6.1 n1suSkisvaniswasawoaloduuianssu
O Tunsuskissaniswasawaalodnuuianssuigaiou
() Omsuskissamswasalwalodhuudanssy dvdalud (@aulduinndn 1 o)
[ | Bmsuskissamswasalwalo Tagworscundadrunisavnu
| ] Omisuskissanswasalwale laswonstundadiusieldia:wadiso
msusKisvsaniswasalwalo Tagworstunaulonmaiazaaiumnie
msusKisvanmswasalwalo TagwonsaunBaduAUIFEL

[D
[lo

dadiuunanns (People)

Udd8n 7 : vjthu:icmssu (Innovation Leaders)

() 0 aghvnsansongnaliiinisvams

O 0 lagloidadoulkadurons:auUSKIS

O B lagloidudrulkajumnrievmunldsSuuoukung
O 0 TagWalomaflRwinoulukanes:auiauslods

7.2 msIRAUSAW/Iu:tihuov UvAUUYsT (Coaching)
uUrysIdnisoanAldvia:rikuaiuanvAsaItuvIU
uUtysIiKkuanusMvnisdituviu lagdnisasunusigaidea
uUtysikuaithkue TaglRAUgnunfunisoaniuuiudnvduduvu

AuUysIfKuQIUKUg TaglRwUnouiduaiuonivn1sciduvuagvaas:

JUvALUTYsIfkuansaunisriou Tagidalonialkwunoiuddsusaulunisoaniuu

1UNKUNY llazudNIsaIduvu

Ao
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Uov9i 8 : Tnsvasvavdns (Organization Structure)

8.1 Tnsoa§1mvﬁams559 Wauun nazudanssufuavAns
) TuGrgoUurKINAGIUNSIE WU la:3anssy
L) DRA8vIURW:AIUNTSIDY WAUUN 13:UFANSSU ITUSIUIU oo % UDLUAAINSAVLKUQ

8.2 msaduayuwunviulumsidgugvuiikainkais (@oulduinnii 1 do)

[ | BmskyuSsuwdnoiuianainuwdnoiufaioan

[ ] OmskyuSsuwdnouluangou IWaIdguSoURIAedo0
JNsKYUIBEUWINLIUTIUENEU IHDISEUSOURKaINKanY
| | Bns:uoumshmalomalkwinoiurhousounuluanueuiasonis (Project base)

|| Ons:uoumsAalomalkwinuiurinoiusousukudgvIUWUSTasMeuDn

=

Uodwn 9 : guihfionssuudanssu (Stewardship)

9.1 msua:)us:)u?umswcumuaonssuuaowun\nu (Involvement and Ownership)
wUnvIUDEdUSIUTUNSWaUUNUSANSSUIW:RIGSULDUKLNEY
() wanvuiddousoulunswauudanssuagnvinddakaluns:uaunis

Tag (aouldunnsn 1 Jo)

[ | mdousoulumsoonloidousanssuy

[ ] BaousoulunmsaAaidonloidousanssy

[ ] gdusoufumswauunloidaudanssy

| ] gdusoufunmsiiniaualoidaudanssy

9.2 Usas:ys:aumsufiduwuss:k3wunainsiunda:s:duluovdns
(Interaction/ Communication)

@ (@ 100%) S:KIMWRUSKISS:AUGY - S:AURYANS
@ (911 100%) S:K3ORUSKISS:AUGD — S:AUWUINVIU
@ (911 100%) S:K3105S:AUKDANTS — SLAUWUNDVIU
@ (911 100%) S:K30WUNLIU - WUNLIU

9.3 viuudanssununisus:liiunanisiIvIuYaLYWUNLIU (Evaluation)
O viuudanssululdihunBlunsus:iouwaviugaowinvu
() viuudanssugnuuldlunisussduwaviuvaowdnouiu ndlulguoderkan

M

) viuudanssugnthuldlumsus:adunaviugovwinoiu lasiduAnaawsiduran (outcome)
() viuudanssugnuiuillunisus:iduwaviuvaowinviu TasfkaoudAty
AUWaAWS (outcome) lA:NS:UDUMSISIUS (learning process)
() viuudanssugnuiuildlunisussiduwaviuvaowinviu TasfkaoudAny
AUWaAWS (outcome) NS:UDUNISISEUS (learning process) lla:N1sJawa (evaluation)

ogvidus:uu
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Jovun as$1vAdUS (Knowledge Creation)

DaduavAnS (Knowledge)

10.1 nsatuayuavAnuWodviasumswaunu3anssy (Knowledge Creation)
(adulduinn3n 1 do)

[ ] avAnsmMsvaifiudayana:avAnausnieluavens adoiasuniswauIu3anssy
[ ] avAnsTmMsYakIdoyala:avAnNUEINANEUDN IdvIasUNSWUUNUIONSSY

| | ovAnsiUalomalkwunviusovuadoyaksoovAnaugidovnis
IWoEvIaSUNMISWAILNUIANSSY

] a\)n’nsﬂns:uaumsﬁ|UoTamaTKwJﬂ\)1unan|U§'suavn’mwuss:hjwn‘u
IWoEvIaSUNMISWAILNUIANSSY

[ ] avAnsOns:usunisiitalomalkwinuiuldizausavAnousikuoinmeuan
IWodvIaSUNMISWAILNUIANSSY

10.2 msidingoviiolunis3iAs1:K nlavdoya WoadwovAAIIS
) guliimslindavialunissanisdaya la:tihlusinsKagoibususssy
O Dmslaindaviiaflunmssanisdoya la:uhluinsi:Klunisrioiu dudalud
(@auldunnii 1 do)
[ ] avAnsinsdarhgudayasvAnIUs AWTNVIUENUSAIINEVIA (Knowledge Portal)
[ | avAnsmslindavioiiiauskissanisdayanisrinviu oA s:uuWLYIU (Workflow)
K20 S:UUENSAUINAINDUSKISLIU (Management Information System)
[ | avdAnsimslindavijosinsiKdayaiiionisdaaulo o1h Business intelligence (B),
Data Analytics K390 Artificial Intelligence (Al)
[ ] avAnsMsidingaviiadins1:KINon1SIVIINU 917 S:UU Enterprise Resource
Planning (ERP) K39 Manufacturing Resource Planning (MRP)

Jodun 11 : nsnuvduAduS (Knowledge Sharing)

11.1 msigiivevAnuimeluavdns (Knowledge Access)
) msihiivovAnaugMeluavdAnsgoidulUaghosinana:luidus:uu
) msihfivovAnaugMeluavAnsimsdanisogvidus:uu dudalud
(@auldunnii 1 Jo)
[ ] msdamsavAnwsluavAnsikanuisaidndvlidognusaaiss
[ ] imsdamsavAnwsmMeluavAnsikanuisaidnfiveie Tugudou
[ ImsvdamsavfnausMeluavAnsikaiunsaidndoldagnonodv

[ | DmsrkuaansmsigndvavAadusidogtoidus:uu
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11.2 mMsns:0180vANUEMETuDYANS (Knowledge Sharing)

(

() avAnsliins:usunisns:oneANUSTKIAWINLIUAFAPU NSILLIUAIIUS
TRAuAaugwsa

() 2vAnsTns:uaUMSNS:NEANUSTRIAWINYIU docialud

(@auldunnii 1 do)

[ | 20ANSDNS:UIUNISNSDIAIIUSIHDIRWINDIUSUNSIUGIDEISUDVOVANS

[ ] avAnsns:uauMsns:eAUSIHDlRWINvIUIanIUdsuAIIUS NMeluangoiu

[ | avAnsns:uaumsns:mgAUSIiaRwUNvIUIanIUaguAIIUS Sk3waNevIu

[ | ovAnsimsdviasunia:ns:quiRwiinuiudngnaaiia:ns:180vAA IS

Jodun 12 : n1siUuavANSIKVNISISEUS (Organizational Learning)

12.1 ns:udunisiBgugonUs:aunisailuada (Learning Process)
() ssuulumsiseusonds:aunisadluadagvuiandiuganukéaidususssuy
goAvidomawanafinuifaduse Tulasonisikiiagaana
O BmsiBeusnUsaumsadluadandgvluifus:uu (UdnssauuRniRidu best practice)
Tagns:usumsidauginaonmsauduwWusaouuana TidnsthaohAsusunlaluns
wauunudanssuluauina
) s:uulumsidaugonus:aumsailuadafdarou dns:usunsiEeusgonvsIAa
rRwRRGE UIRETavTUIUTUY goAvTuTiusnmvulumsthmsizausulsluniswasun
udanssufuaunna
() Dns:uaumsiBeudidanu TnisthdorawanafuadauiusuiialRinans:usumsiku
agv10us:uu wsaunvrikuaulusnonsthluldagogamulumswasuusanssy
Tuaupa idgoaviduagmefukusgviulbukan
() Dns:uaumsiggusidarnu Tmsthdarawanaluadauilsuiwalkinans:usunsiki
agvi0us:uu wsaunvrikualudauvAulagosapulunsWasuusanssuluaunAQ
UoVALAVANS

12.2 n1svaduUsUwWUNYU (Training)

) TasvmisiAnausuAIRgdTovAUAUAQaSIVESSAlIa:USanssuTKIAwUnvIUTog v AQ
) TasvmisiAnausuAIRgdTovAUAINUAQaSIVESSAIa:UIanssulkIAwanvuidulu
agwidaniw dvdelud (@aulduinnii 1)
[ ] Anauswidovdu dksuwdnviunns:au
[ ] AnousuagvIdudu dKrsuansvuRIAgITOY
[ ] id1souinausumeuanauANMUIKUNED

[ | Walomalkwiinuu rauarodomsilnausuiauls
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Jadiudausssu (Culture)

sasonsvpvlo (Motivation)

13.1 msdaassswIanioaduayuniswauiusanssy (Reward)

() avAnslidinsiks1o3afinuadovnuAonssuduuIanssuagvIbusUsssy

() avdnsimsiksoIafiRgdTovAuAdNssuduUIanssuidunsaia TU (case by case)
Tasdunumsdaaufuovuskis

) ovAnsIMsIksvIafiRgddovAufonssuduuIanssuiduls:s1 Tasdins:uouns
TRsw3ansanu lagduiunadugnduavudanssuidukan (outcome)

() avAnsImMsIksvIanifgddoviufonssuduuIanssuiduls:s1 Tasbins:uounis
TRswIansapu Tmssadovuls:uiul3gamu NsIKs193aduiuns:udUNISWAIUN
udaNSSUIIA:NAAWSUDVLUIONSSY

() avAnsImMsIksvIanifgddoviufonssuduuIanssuiduls:s1 Tasbins:uounis
TRs1o3ansamu TasdmssadosuiiuusivIansdanu 15U Msidaudiikuivréaidu
rikwinvuiulusvAnsuavsntAadduKdvyavVUIIA:AIUAIKUINTULU

13.2 msiasuaswaniwinadaunieluovAnsiKiku:audonisasvassa

(Creative Environment)

(f, msdviasuanwinadauluavAnsiiionisasivassAudanssudogvsina
Jnsas:KUnfvanwinadouRaiuauuNISasvassAUINSSY Idns:uaUNISHIvIU
uTusUnuumu na:msdaaufdunuruskisiduran
AuUtysIkAWaUTlunsnaaaviudAalky Idnsdadulogvduagiu
ryszunan

ryskAWaUTeTun1snaaaviudAalkU wsauTkwUnvIunaasvAd WAL
aaulogoduagnuULALUY
)W \)FT Utysifkaowaulolumsnaasviudfalky wsaulkwinviunaaow

IIa:§UWOUOUﬂD'1UF]OUU

E ey ey 2 Ql'
- gr (= Cr
2 Dr

D, C'

13.3 nsns: nuwun\nu?umswmmu:mnssu (Encouragement)

O avAmsinmsaviasuna:ns:quwinuiufunisasivassAudanssuy ndgoluidususssuy
() avAMsInsdviasulia:ns:uwinuiufunsasivassAuianssy ogvidugusssu
dodalud (aauldunnin 1 do)

[ | Bmsvaus:ndanuAanaloidelki (idea)

[ | Bnsvaus:naalAsvviuu3anssy (project)

|| OAvnssuaduayunisasivassriia:rinviusounu (co-creation)

=

gAonssudviasuiiioniscogaanaugngnalasvviuuianssy (implementation)
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Uodui 14 : n1sasvussenIAudanssy (Atmosphere)

14.1 msdviasuussgniAnsivu doidafonanisasivassA ISuus 1a:naaov
(aaulduinnii 1)
AdeuyovavAnsiumsiindrauduikasia:wsauniludoNawat0ag1vsIaIsd
anwinadauiia:ussenARVIUANS:AUIKINaAUAQaSIVESSA
uRUs=yuAIlalomalkianiuasuloiduagnoninouon

undksulkwinoulunisnaaevloidelkiisouniu
A

CLCLCCccl
P

EEEEE

unfRwuanvIulawuu: waAe a:avassA

Uo98A 15 : N1snviusiudiu (Collaboration

15.1 nsivussunuzevaumeluavAns (Teamwork)

) wuanougoiduluRviugouds

) Axusouboinadufdeiioinissovuonnuydgikdo

(O DAwsoudaraduiduus:s1nelufivoiu ido:iadus:k3wAuUAdaIbobins
SOVYDADIYIYIKAD

) DAwsoubainaduidulssshmelurkigou ido:fadus:k3vrevufdaibodnis

SOVYDADIYIYIKAD
O nargouluuseniasumsysaunnisaiksumsiindoykina:asiousanssuiudss

15.2 anuruzn1sdoarsvovwiinvrunisluavdns (Horizontal Communication)
() msdoansifuluanuanenistvAudaysiiiidu
) msdoansnmeluovdnsiduluogvaas: dodalud
(@aulduinndi 1 Jo)
[ | msdoaansilulUagnvaas:nuiiiousouou nelufuouideanu
[ msdaansiBuluagvaas:Aurkokivu MeluRuvILIGEIAU
| | msdaansiBuluagosas:s:k3vAuou / kigonu
[ ] msdoansidulUagnuaas: s:k310[USKS

15.3 dnuruznisdoansiunisriviusounu (Open Communication)

msdoansiunisritvusouiugvdagsiia

gmisdoansiunisrinonusounu idnsiaavanuaaiRugoiiuluagosina

) DmsdeansiazianivdguanuaaiRulunmsrinviusouuag NI VYN

() BmsdeansiazianiudguanuaaiRulunmsrinviusouiuag NI VYN
lia:indAdNUAQIRUAKaINKaNYIE:IaNcY

() BmsdeansiazianiudguanuaaiRulunmsrinviusouiuag NI VYN
logfRAwdAtyAUNnNAUAQIRU IIa:thu1oAUs Y
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Uodsn A1svaassnsSwens (Resource Allocation)

Jadaunswenns (Resource)

16.1 misaduayudiunswennssunuudios lumswaunudanssu

() misaduayudiunswennsiuniswauunudanssugologag1vsna

O TRaowdAtyAuMsaduayumMswalunusanssufusuiuucveg dodalud
(@dulduinna 1 Jo)
[ | OmsdaasswinuiuRsuRasauvuduMsWalunudanssulagiawn:

Juou % Y2OWUNVIUAVKUQ

[ ] DmsvaassouusunnuiawidKksSumswauudanssy % 9nsigld
[ ] Bmsdaasshaniia:nuAdkSuWINLILTUNSWAUUNUIANSSY
[ | Bmsdaassnswennssuiuudnog agodaitovidu

16.2 msdaassialivodviasunisweuuudanssu (Time Support)
() misvaasspaniiiodviasuniswaunudanssugvlogagindina
() MsdaassinanWadvIasuNIsSWaIUNUIanssy |fJuTUTU§LJ||UUd1\)°] dudolud
(@auldunn3i 1 Jo)
[ | iWalomalkwinuiunns:auaiunsaidnsouionssuliansisauguIanssy
[ ] BnssaassnarfunaiviuagrvsaulkAuwinuuiiawauudanssy
Tuvuvavauiow
[ Bmsdaasspaiiunaivuialiwinviuldbdsusoulunswauuusanss
SHUAURNELIUBUA
[ winviuanusadaassinaifiuniswauunuianssuiifgadovldog1vdas:

16.3 msad‘uaquouds:mm|v‘~iad\)|a§umsviimu1u5qnssu (Financial Support)

() msdaassvuds:uiculuniswauunudanssugoogagwsina

() Imsdaassvuus:urculuniswasuudanssuognoidususssu dudolud
(@dulduinnat 1 Jo)
[ | nmsvaassouds:uitulumswauudanssy
[ | Omsdaassvuus:unculunisdakiovAnaugia:goyaluniswauiudanssuy
[ ] msdaassvuus:uulunIsvanoNssy IIa:MsISeuSUIANSSY
[ mstgsngouds:naulumswauunudanssuidulUagoidus:uu na:aaaodd

16.4 msaL‘J‘uaquchu|nnTuTaEi|v‘v'aei\)|a§umsvxTcuu1uinnssu (Technology Support)
) msauuauudiuinalulagifionswasunusanssugoibulUagiosina
() Omsatuayuduinalulagiioniswasunusanssu dodalud
(@aulduInnai 1 Jo)
[ Bmsavnudiuinalulagimioniswauunudanssuagnodaition
[ | Bmsavnuduinalulagiioatuayunisditiussivagnvdoltion
[ ] Oms3ins:Kiasussounsavnuaiuinalulagogvidus:uu
| | Omsrkuaddenadia:otonwunsavnuluinalulagdiksusuina

(Technology Roadmap)
A¢55
v




\ s1ga:Idganuvuwasunisavasus:=nda
s1v3audanssuUNKLs1a Us:91U 2567

¥ / (Iasuavn:1dgunIunNIvs:uuauladinidu)

Uodun 17 s (Personnel Support)

17.1 inatAiTslunisasskiyanains (Recruitment) (@oulduinnin 1 o)
[ ] worseuronnAwauisa Tunisaauausvdanusurasauludkuivou
(job description)
[ ] wonseunonnAnemwlumsasivatuAdoovAns o1 KSA technique
(knowledge-skill-ability)
[ | WonsaunonnlkowsuliazaouAaaswassAlunisinludoyky o CBR technique
(case-based reasoning)

17.2 IusKiss:dugoisuRasauvudUUSaNSSY
USKISS:AUgLELILGUNUINTULIUAIUUIANSSUDENVBAIDU
D {UsKIss:augvikAouE Ay Tuvuduusanssy docelud

(@aulduInn3i 1 Jo)

[ ] Wuskiss:augviRnisatuayuiuoiudiudos 91 19U AU AUSALK

(providing support)

[ Wuskiss:augvlknagnsia:AAnioRgapulunIsWauunuIanssy (setting direction)
USK1ss:augvIdudunuuRGTuNsasvasSAUIANSSY (being a role model)
USK1SS:AUgDITNSOUARNSSUUIanssUagvdaItion (paying an attention)

>

A
W

U099 18 : n1sdanisAdWIUABUNUAY (Change Management)

18.1 NNSNS:1YUNDIUNISUSKIS (Decentralization)
) msdaaulolunbKuaUIINRIUSKISS:AUEY
() Imsns:ngdunomsdadulpiRAurigvuKSadouviudive
O Tk unonuwdnvu/AuvuluiEovAingddoviuvIuASURQsDU

18.2 n‘ISU§K‘ISf)'0n‘lsn:)‘IIJIUé:EJUIIUa\)Tua\)Fins (Change Management)

() avAnsgvlubnsUSKIsYanMsimasubansiUdaunlavagvidus:uu

() avAnsas:kUNdvAIIUEARYYaYAILIUSEUIUADIIAIIUONIVAISTANTS Gvdalud
(@aulduinndi 1 Jo)
[ ] Bnsowiwuia:subadamsiuaguniav
[ BmsrkuaRuvursuRasauiiodiunssubionumsivasunlay
[ Bmsrkuans:usumsmisdidunisiwasubonunisiagunlavagnugaou
[ Bmsa@amuna:us:dunsivaguidavnvneluna:nieuan
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s:auuauanis (OPERATION)
Uadauns:uounns (Process)

Uodui 19 : n1sdanisingo Wusias (Partnership)

19.1 A>wsauialuniswasuaudanssusounuwusias (Coordination with Partner)
() 2vANSILILTNSWAUUIUIANSSUSIUAUWUSTASDETAIDU

() avAnsTNsWalunudanssusauAuwusgasagvidus:uu laia
(@auldunnii 1 do)
[ ] Omisus:iduAnenwiaAaidanwusdasagoidus:uu
[ ] misikuaidnkuiguavawsouboasounuag1vgamu
[ ] GmsrhoiusouAuagvinddaiia:ins:uounisiSeussounuagidus:uu

[ | BmsiuvduavAnug nswennsia:diduAonssudusdus $ouu

19.2 misUs:uwanisivusIuAuAuwWusias (Evaluation from partnership)
() avAnslins:usuds:TuwamNAISHLIUSIUAUAUWUSTOSDENDITUSUSSSU
() avAnsnmsUs:TUWamINASHvIUSIUAUAUWUSTasagNITusUsssu Tdin
(@auldunndi 1 do)
[ ] msUsaDuAUAUAIINWadwsSyavARnssuURIdddusIuAUWUSTAaS
[ | msuUsuBuUs:ansnw (efficiency) TuAnnssuRlddITUSOUAUWUSTAS
| | msUsaidunonuwowalbuavavAnsiawustasiunisdutuionssusouiu
[ | msUsaBuAwIdeoiiiakIWusas / A2USIUDa / Avnssumvidan

19.3 ns:udunisiSaudonUs:aumsaindiusouiionuwusiasiuada
(Learning from Partnership)

() avAnslidins:usunisidausagoibususssuanus:aunmsaiRinaoInAIUSIUTD
() avAnsns:uaUNISISBUSOINNISHVIUSIUAUAUWUSTAS Tdin
(@aulduInnii 1 Jo)
[ ] Gmis3iasKidnkuie ns:usunsiazwaawsonmsritoiussunuiduus:sn
[ Imsvaifiudayanisrioiusounuagvidus:uuiioaiuisatunizeuslumerkan
[ ] Omisahgnaaus:aunmsaldiiazadiugonnsaicnog1oiduds:
[ ] Omsthdsaumsadiia:misiseusuiisus:Tostogoidususssu

Uodui 20 : n1s9an1sKovigaunu (Supply Chains)

20.1 AvnssuRAIfigITovAUNISTaNISEWWaTBIBU (Supply Chains)
O TudnonssuRIRgTavAUBWWaNEISU

gAvnssuRAIRgITovAUSWWaNsIsU dudalud (@aulduinnin 1 Jo)
mMisUs:IDUNIa:USKIsAWIZEYTUS:UUBWWaNE 15U
msUszITuNa:usuUsuNS:uaUNISHIUSIUAUSWWaNEI09$ agvdalton
msUszIduna:usuUsons:usunisaouauaufagiodaltion

msuhs:uulofugoslunisdanisswwangisu
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20.2 nsdGuvussuiuswwangioasiiiowauusanssuduanau

) TuGnonssuRiRuadavAUTWWaNEIDDS

) TmisditumusaufudwWwWaneioas iewaunuanssuludiucivg dodalud
(@auldunnii 1 do)
[ wowunsanaulkodunuidiav
[ ] wauunsanaulkarunmwAddu
[ ] wauunsanaulkDaruauualkuRaou
| | Wwauunmsuskissan1ssouiuIRaIwuUs:ansnwnisioiu

U990 21 : ns:udunIsudanssu (Innovation Process)

21.1 a>wibus:uulunisasivns:usunisasvudanssuluavdns

O Tyins:usunsasousanssuRgapuidus:uu

() Omsns:udunsasvudanssuagvgamu dodalud
(@aulduinn3di 1 Jo)
[ ] ms3vwnawasuneluavAns
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